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Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.ISC-B-I-31管理体系审核记录表(03版)


管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：保安部（杭州市公安局西湖分局） 主管领导：李顺坡  陪同人员：王辉
	判定

	
	
	审核员：任泽华、王央央  审核时间：2020年11月27日
	

	
	
	审核条款：Q: 7.1.3、8.5.1、8.5.2、8.5.3、8.5.4、8.6、8.7
	

	组织的岗位、职责和权限
	Q:5.3 
	杭州市公安局西湖分局提供的产品主要为保安服务（门卫、巡逻、守护、随身护卫、安全检查）及相关活动。负责保安服务具体提供、控制、放行及售后、技术方案提供及相关质量管理活动的实施与执行。
与杭州市公安局西湖分局保安项目负责人沟通，描述的职责和权限与质量管理体系的职能分配表基本一致。
有办公桌、电脑、空调以及头盔、安保用品等能满足部门体系运行需求。
	Y

	质量目标
	Q:6.2
	主要配合保安部完成质量管理目标：本项目目标完成情况：
	1.消防设备检查率≥100%
	检查率=检查数量÷设备总数量X100	
	100%

	2.应急演习执行率≥100%
	演习执行率=演习实际次数÷演习计划次数X100
	100%

	3.重大危险伤害事故≤1起
	
	0

	4.合同履约率100%
	
	100%


根据提供的数据显示，以上管理目标已全部完成，考核：曲俊豪  审批：焦德尚。
	Y

	基础设施
运行环境
监视和测量资源管理管理
	Q7.1.3
Q7.1.4
Q7.1.5
	组织提供的保安服务（门卫、巡逻、守护、随身护卫、安全检查）及相关活动，所使用的的基础设施和监视和测量资源有一定的的共通性。
查看杭州市公安局西湖分局所提供的设备台账清单，保安服务过程中使用的设备：办公室过程使用电话、监控用电脑、网络等，以上设备配置适宜，能确保服务的实现。所使用的保安的工具，主要由业主方提供，如应急照明灯、监控摄像头、对讲机、现场摆放有安保用具，有5套头盔、防割手套、钢叉、盾牌等；对上述工器具的维护保养主要由西湖分局项目小组自行负责，有设备使用情况登记表，现场查看较为完整。
安保过程涉及的监视测量设备主要为各类监控摄像头等。已进行罗列，询问对监控摄像头的检查情况，负责人表示会及时通过现场验证方式进行查核，如有摄像头等发生损坏的，及时向业务单位报告，同时加强该区域的人员巡查管理。目前没有发生损坏情况。
	Y








	沟通
	Q7.4
	[bookmark: OLE_LINK5]公司制定了信息交流管理程序，对沟通的信息内容、渠道、责任等进行了明确。保安部主要负责与客户进行现场保安方面需求、结果等相关信息的传递和沟通，目前没有发生因沟通不善造成问题的情况。
	Y

	产品和服务提供的控制
标识和追溯管理
	Q:8.5.1

Q8.5.2
	西湖分局项目主要为保安服务及相关活动。
基本服务流程与公司总部策划基本一致：
保安服务：签订保安服务合同评审 签订保安服务合同提供保安方案提供保安服务售后服务
保安部按照策划的流程提供《与顾客有关过程管理程序》、《相关方管理办法》、《处置突发事故应急预案》、保安服务管理制度、保安巡逻管理制度、行为规范管理制度、物业门卫管理制度、小区物业保安规章制度等十多份作用指导文件。产品等信息标识情况：
人员有工作牌及工作服等进行区分和标识，可见品尚字样，人员有工号牌等呈现，穿戴规范。对保安用品/具等有相应的编号进行标识。
[image: ]对于管理体系覆盖范围内常规保安服务服务，公司已在管理体系运行之初进行了保安服务实现的策划，形成的各类文件《与顾客有关过程管理程序》、《相关方管理办法》、《处置突发事故应急预案》、保安服务管理制度、保安巡逻管理制度、行为规范管理制度、物业门卫管理制度、小区物业保安规章制度等十多份作用指导文件；同时在西湖分局现场可见制度已上墙：
抽查保安人员资质情况：曾世清（编号浙012018003828;2018年7月由杭州市公安局发证）、张奇（浙012019863012,2019年9月发证）。
查门岗执行情况，保安人员一名站立于岗亭，一名在值班室内，如有人员进出，根据做好做好登记，测量体温，提醒佩戴口罩等。查看人员出入登记，包括姓名、车牌号、身份证、联系方式、事由等，基本规范。
查看2020.11.22/11.28等8天巡查记录，未发现异常，巡查人张奇、曾世清等。
查看交接班记录、异常情况记录、监控运行情况记录、消防监控中心值班记录等，记录信息清楚，基本符合要求。每月装订成册，较为详细。
提供了2020年11月11日开展的消防安全演练，有曾世清等保安人员及主管王辉签字，附有图片，但演练没有形成报告，现场沟通。
	Y




















	顾客及外部供方财产
	Q8.5.3
	本公司为西湖分局提供的主要为保安服务，在客户现场及客户财产上完成，因此对客户财产的妥善使用和管理也是属于服务管理中一部分，截止目前从服务情况报告以及客户反馈等信息中未发现使用和管理不当造成问题的情况。
	Y

	产品防护及服务交付后的活动
	Q8.5.4
Q8.5.5
	保安部一方面做好自身防护，另外一方面主要做好保安服务过程中对顾客财产等防护。询问保安部表示，对保安和维保人员等会通过教育培训，提供安全防护（头盔、安全带、防护手套、工作靴）等方式进行防护。对客户的提供保安服务过程等做好小心轻放、稳拿稳放等确保产品不损坏。
服务完成后，保安部主要做好客户信息的处置，按照信息沟通程序等做好沟通。
截止目前保安服务过程没有发生客户投诉的情况。
	Y

	放行
不合格输出管理


标识和可追溯性管理
	Q8.6
Q8.7


Q8.5.2
	因服务的特殊性，放行过程与保安服务过程基本同步开展，一般不做单独专项验收，通过工资结算等方式进行确认。组织主要通过日常检查、不定期抽查等方式，对保安服务提供过程进行检查和监督。
查针对杭州市公安局西湖分局的日常检查情况，提供了日常检查记录。记录显示均为正常，记录人为李顺坡等人。
公司主要做好相关的巡查记录、日常交接班记录、失物登记记录、门岗登记表等，记录了人员信息、事由、联系方式等信息，对进出人员、物品等进行管理，一旦发生问题，能够及时实现追溯。
日常未发生不符合或者被投诉的情况，如有发生投诉，一般会反馈到保安部。询问李经理及杭州市公安局西湖分局项目主管，体系运行以来，没有发生不符合的情况。
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