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管理体系审核记录表

	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：技术部      主管领导/陪同人员：张毅／王梦飞
	判定

	
	
	审核员：朱晓丽  审核时间：2020年11月17日
	

	
	
	审核条款：5.3，6.2，7.1.3-7.1.5  8.1  8.3 8.5  8.6  8.7 10.2
	

	职责和权限
	5.3
	部门主要职责如下：
负责产品开发计划的制定和实施；
负责对产品开发过程进行监视和测量。。。。。。。。 
职责和权限与手册描述基本一致。部门负责人对自己的职责较清楚
	Y

	质量目标及其实现的策划
	6.2
	服务交付合格率100% (交付合格数/总次数*100%)；
顾客满意率95%以上（满意度调查分数/总分数*100%）
2020年４月至2020年10月目标完成情况：服务交付格率100%；顾客满意率97% 。
	Y

	监视测量资源
	7.1.5
	公司技术服务只针对北京空间机电研究所，服务过程中涉及的监视和测量工具均为甲方工具，企业技术人员会提醒甲方对监视测量设备进行校准。 
	Y

	运行策划和控制
	8.1
	公司针对服务的特点进行了如下策划：
一、策划了服务流程：客户提供图纸和工装（热试验工装电装及热控实施）----检查客户提供的材料（图纸、电缆插头和加热片等）----客户沟通----确定实施方案（粘贴加热片、加热片引线走线、插头焊接）----交付前自查----客户验收
无需确认过程：技术服务过程
二、确定了相应的质量目标：技术交付合格率100%；顾客满意度95%以上。
目标基本合理、可测量、可达到。
三、策划了相关文件：产品实现过程符合《中华人民共和国著作权法》《中华人民共和国合同法》《中华人民共和国消费者权益保护法》中国空间技术研究院标准Q/W454A-2015、Q/W336.1A-2015、Q/W398C-2018、Q/W1417A-2018及工艺文件等作业指导书和工装热偶导通测量表、工装阻值绝缘测量表等记录。 
四、产品测试项目通过功能测试和验收来对产品实现过程进行检测。项目实施过程中由目负责人组织进行测试/检查，项目完成后由客户进行验收，符合要求。 
五、服务场所：电脑等设备设施，基本满足工作需要。资源基本满足。
六、编制有“风险和机遇控制程序”，通过识别与评价对公司目标和战略方向相关，影响其实现质量管理体系预期结果的各种内外部环境因素，有效应对风险和机遇。
七、外包过程：无
策划适合组织体系运行需要，未发生更改，策划情况符合标准要求。
	Y

	产品和服务的设计和开发
放行控制
	8.3
8.5.1
8.6
	公司按照手册《产品和服务提供控制程序》进行控制。
企业根据客户提供图纸及工装对服务过程进行方案设计，方案设计过程即现场勘查过程，加工设计人员全程跟随，企业需对客户设备布局、工装更改处经加工工程师确认后甲方工程师与企业技术人员共同在图纸签字确认。企业按最终确认图纸进行技术服务。
因甲方图纸、工装等信息均为保密，企业未制作纸质方案，只是现场与加工工程师进行沟通。后期所有文件、资料均交甲方，企业不得保留复印件。
根据企业描述简介设计开发过程：
设计策划：根据客户提供工装图纸、总体图及布局图、材料清单、工艺文件对热试验工装电装及热控实施方案
材料：加热片GD414、聚醯亚胺薄膜15um。。。。。。
输入：客户要求、工装图纸、总体图及布局图、材料清单
输出：工艺文件、工装热偶导通测量表、工装阻值绝缘测量表等
评审：所有评审在现场与甲方工程师进行，经甲方工程师确认后进行。
验证/确认：方案确认后甲方工程师与企业技术人员在图纸上签字确认。
确认：通过验收对项目进行最终确认：
[image: ]
	Y

	生产和服务提供的控制
放行控制
	8.5.1
8.6
	a ）获得的文件化信息
   1）编制了质量《管理手册》中8.5.1明确了控制的过程、活动、要求以及控制的职责和方法。执行标准、客户要求等作业文件，能够对服务过程起指导作用。公司按照“产品的监视和测量控制程序”要求控制技术服务过程。
2）公司的技术服务是依据需求进行。同时符合相关法律法规要求：《中华人民共和国著作权法》《中华人民共和国合同法》《中华人民共和国消费者权益保护法》中国空间技术研究院标准Q/W454A-2015、Q/W336.1A-2015、Q/W398C-2018、Q/W1417A-2018及工艺文件等要求；
3）策划了工装热偶导通测量表、工装阻值绝缘测量表等记录。
b）获得和使用监视和测量资源：
公司技术服务过程中涉及的监视和测量工具由甲方提供，企业会提醒甲方对设备进行校准。
c） 实施监视和测量
对服务结果进行测试，通过工装热偶导通测量表、工装阻值绝缘测量表对测试数据进行记录，符合要求即可。
d)使用适宜的基础设施，保持适宜的环境
提供主要设备电脑、打印机、传真机、扫描仪等，办公设备的局域网维护、灰尘清扫、电脑杀毒和一些设备的耗材等工作有专人负责，基本可满足日常办公需要。技术服务过程中所需设备均为甲方设备。
e)配备胜任的人员，包括所要求的资格
提供了岗位职责与任职要求。对员工岗位、学历、教育及培训经历、技能、经验方面进行了评价。技术人员均为本科学历，多年工作经验，可满足策划需要。
f) 需确认过程，经确认，技术服务过程为需要确认的过程。
g)采取措施，防止人为错误
定期对服务结果进行阶段记录，测试结果进行保密管理，不得备份.
h）实施放行、交付和交付后的活动
服务完成后由技术人员将所有文件、记录交甲方，企业不得备份、保留。

因正在服务项目地保密级别较高，入场需进行申请、且不得拍照，审核组与现场技术服务人员进行了电话沟通。
因保密制度，技术人员不能过多介绍服务细节，但说明了服务内容：技术人员在进场前甲方对技术人员均进行了培训，培训内容为保密政策及甲方企业标准内容，经考核合格后进场。
技术人员需在合同签订时间范围内完成技术服务内容
技术人员每天工作内容需与甲方人员进行沟通，甲方随时跟进服务进度，如有问题现场沟通
企业技术人员在工装使用、热电偶贴放位置等方面对甲方作业人员提供指导。

抽项目测试记录：
[image: C:\Users\acer\AppData\Local\Temp\WeChat Files\c06e1700072e4f8f9ab945524d5978d.jpg][image: C:\Users\acer\AppData\Local\Temp\WeChat Files\3ffb7acce62647fec7675e266fab432.jpg]

抽项目验收单：
[bookmark: _GoBack][image: ]
技术服务过程、放行过程受控
	

	标识和可追溯性
	8.5.2
	1、标识：公司在规定开发产品标识的方式，状态标识：完成/测试中/未完成   产品标识：公司名称、型号、版本号等。
标识满足策划要求。
2、可追溯性：验收单—测试记录——项目合同 
可满足追溯要求。
	

	顾客或外部供方的财产
	8.5.3
	公司的顾客或外部供方的财产主要是客户信息等，如有丢失、损坏或不适用的情况发生，应由使用部门及时记录在《顾客财产问题记录表》中，与顾客协商解决。自体系运行以来尚无顾客财产问题记录。
客户保密级别较高，进场及出场需检查，未发生客户财产出现问题情况。
	

	产品防护
	8.5.4
	公司无库房。
采购产品采用人工搬运即可。包装采用原产品包装就可满足要求
未出现因防护不当产生的不合格。
	

	交付后的活动
	8.5.5
	交付后的活动：服务交付后的活动主要是售后服务，项目交付后，按照签订的售后服务协议书实施售后服务，公司做出了售后服务承诺，明确有电话技术支持、技术热线、投诉电话等内容。通过电话、网络等方式与客户交流沟通，了解顾客意见及建议。并将获得信息及时反馈到相关部门进行处理。自上次审核以来尚未发生测试服务导致的客户反馈及投诉情况。
	

	更改控制
	8.5.6
	设计过程中的更改详见8.3记录
	

	不合格输出的控制
不合格和纠正措施
	8.7
10.2
	查有《不合格输出控制程序》，对不合格输出进行识别和控制，防止不合格输出的非预期使用或交付。
询问部门负责人称目前没有不合格的非预期使用情况。未发生投诉所引起的不合格。
查《不合格处理记录》，目前未发生过设计不符合情况。
针对内审中发现的不合格，采取了纠正措施，并进行验证合格。询问部门负责人称服务过程中未发现严重不合格或同类不合格屡次发生情况，因此未采取纠正措施。
目前风险和机遇无需更新，质量管理体系无需变更。
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管理体系审核记录表


 


 


过程与活动、


 


抽样计划


 


涉及


 


条款


 


受审核部门：


技术部


      


主管领导


/


陪同人员：


张毅


／


王梦飞


 


判定


 


审核员：朱晓丽


  


审核时间：


20


20


年


11


月


1


7


日


 


审核条款：


5.3


，


6.2


，


7.1.3


-


7.1.5  8.1  8.3 8.5  8.6  8.7 10.2


 


职责和权限


 


5.3


 


部门主要职责如下：


 


负责


产品


开发计划的制定和实施；


 


负责对


产品


开发过程进行监视和测量。。。。。。。。


 


 


职责和权限与手册描述基本一致。部门负责人对自己的职责较清楚


 


Y


 


质量目标及其实现的


策划


 


6.2


 


服务


交付合格率


100%


 


(


交付合格数


/


总次数


*100%


)


；


 


顾客满意率


95%


以上


（


满意度调查分数


/


总分数


*100%


）


 


2


0


20


年


４


月至


20


20


年


1


0


月目标完成情况：


服务


交付格率


100%


；


顾客满意率


9


7


%


 


。


 


Y


 


监视测量资源


 


7.1.5


 


公司


技术


服务


只针对


北京空间机电研究所


，


服务


过程中涉及的


监视和测量工具


均为


甲方


工具


，


企业


技术


人员


会


提醒


甲方


对


监视


测量


设备


进行


校准


。


 


 


Y


 


运行策划和控制


 


8.1


 


公司针对


服务的特点进行了如下策划：


 


一、策划了服务流程：


客户提供图纸和工装（热试验工装电装及热控实施）


----


检查客户提供的材料（图纸、


电缆插头和加热片等）


----


客户沟通


----


确定实施方案（粘贴加热片、加热片引线走线、插头焊接）


----


交付前自查


----


客户验收


 


无需确认过程：技术


服务


过程


 


二、确定了相应的质量目标：


技术


交付合格率


100%


；


顾客


满意度


9


5


%


以上


。


 


目标基本合理、可测量、


可达到。


 


三、策划了相关文件：产品实现过程符合《中华人民共和国著作权法》《中华人民共和国合同法》《中华人民


共和国消费者权益保护法》


中国


空间


技术


研究院


标准


Q


/


W


4


5


4


A


-


2


0


1


5


、


Q


/


W


3


3


6


.


1


A


-


2


0


1


5


、


Q


/


W


3


9


8


C


-


2


0


1


8


、


Q


/


W


1


4


1


7


A


-


2


0


1


8


及


工艺


文件


等作业指导书和


工装


热


偶


导通


测量


表


、


工装


阻值


绝缘


测量


表


等记录。


 


 


四、


产品


测试项目通过


功能


测试和验收来对产品实现


过程进行检测。项目实施过程中由目负责人组织进行测


Y
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管理体系审核记录表    

过程与活动、   抽样计划  涉及   条款  受审核部门： 技术部        主管领导 / 陪同人员： 张毅 ／ 王梦飞  判定  

审核员：朱晓丽    审核时间： 20 20 年 11 月 1 7 日  

审核条款： 5.3 ， 6.2 ， 7.1.3 - 7.1.5  8.1  8.3 8.5  8.6  8.7 10.2  

职责和权限  5.3  部门主要职责如下：   负责 产品 开发计划的制定和实施；   负责对 产品 开发过程进行监视和测量。。。。。。。。     职责和权限与手册描述基本一致。部门负责人对自己的职责较清楚  Y  

质量目标及其实现的 策划  6.2  服务 交付合格率 100%   ( 交付合格数 / 总次数 *100% ) ；   顾客满意率 95% 以上 （ 满意度调查分数 / 总分数 *100% ）   2 0 20 年 ４ 月至 20 20 年 1 0 月目标完成情况： 服务 交付格率 100% ； 顾客满意率 9 7 %   。  Y  

监视测量资源  7.1.5  公司 技术 服务 只针对 北京空间机电研究所 ， 服务 过程中涉及的 监视和测量工具 均为 甲方 工具 ， 企业 技术 人员 会 提醒 甲方 对 监视 测量 设备 进行 校准 。    Y  

运行策划和控制  8.1  公司针对 服务的特点进行了如下策划：   一、策划了服务流程： 客户提供图纸和工装（热试验工装电装及热控实施） ---- 检查客户提供的材料（图纸、 电缆插头和加热片等） ---- 客户沟通 ---- 确定实施方案（粘贴加热片、加热片引线走线、插头焊接） ---- 交付前自查 ---- 客户验收   无需确认过程：技术 服务 过程   二、确定了相应的质量目标： 技术 交付合格率 100% ； 顾客 满意度 9 5 % 以上 。   目标基本合理、可测量、 可达到。   三、策划了相关文件：产品实现过程符合《中华人民共和国著作权法》《中华人民共和国合同法》《中华人民 共和国消费者权益保护法》 中国 空间 技术 研究院 标准 Q / W 4 5 4 A - 2 0 1 5 、 Q / W 3 3 6 . 1 A - 2 0 1 5 、 Q / W 3 9 8 C - 2 0 1 8 、 Q / W 1 4 1 7 A - 2 0 1 8 及 工艺 文件 等作业指导书和 工装 热 偶 导通 测量 表 、 工装 阻值 绝缘 测量 表 等记录。     四、 产品 测试项目通过 功能 测试和验收来对产品实现 过程进行检测。项目实施过程中由目负责人组织进行测Y  

