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	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：生产部    主管领导：刘伯新     陪同人员：葛兆立
	判定

	
	
	审核员：朱晓丽    审核时间：2020年11月14日
	

	
	
	审核条款：Q:5.3，6.2， 7.1.3  7.1.4  7.1.5  8.1  8.3  8.5  8.6  8.7  10.2
	

	职责和权限
	5.3
	提供岗位职责与任职要求，对岗位职责和任职条件进行了描述。
负责基础设施及环境；负责产品实现的策划；设计开发；生产过程控制；放行控制等
职责和权限与手册描述基本一致
	Y

	质量
目标
	6.2
	分解到该部门的质量目标及完成情况如下：
部门目标：                                                                    
1、生产计划完成率不低于98%
2产品一次交验合格率98%
3、监视测量设备有效率100%
抽2020年4月至10月份质量目标完成情况，均完成。
	Y

	设施设备管理
	7.1.3
	现主要生产人员20余人左右
提供了《生产设备台账》，记录了设备名称、型号、数量等内容。
设备名称	型号	      数量
锯床4台、	GY42130/BS1000/GY4265/GB4235	4
车床2台、	40/6M	  2
锻锤1台、	3T	       1
液压机1台、	630T	1
操作车1台	T31YB-15	1
双梁天车2台	32T/20T	    2
。。。。。。
生产设备基本能满足服务需要。设备状态良好。

主要办公设备有台式电脑、打印机等
提供监视和测量设备控制,见7.1.5审核记录
办公设备的日常维护，主要为局域网维护、灰尘清扫、电脑、和一些设备的耗材更换。

生产设备制定了维护保养计划并填写记录。
企业有设备维护保养规定，每日对设备按要求逐项进行检查、保养。
抽设备设施维修、保养记录单：
设施名称：锯床  日期：2020年7月25日
检修人：刘伯新    检查结论：合格
维修、保养项目：加油与清洁
设施名称：液压机  日期：2020年7月25日
检修人：刘伯新    检查结论：合格
维修、保养项目：加油与清洁
另抽其他设备维护记录表，均保存完好，符合要求。
设备自带软件由设备生产厂家定期进行维护、更新。
公司设备管理均按要求进行保养维护、维修，并有记录，方便检索和查阅，符合要求。
特种设备：叉车一台，起重机3台，抽检验报告：
叉车：品种：平衡重式叉车    使用登记证号：车11津M00381（18）
检验日期：2020年3月11日
检验机构：天津市特种设备监督检验技术研究院
起重机3台：使用登记号：起27津M00010（17）/起27津M00106（17）/起27津M00107（17）
检验日期：2019年6月6日
检验机构：天津市特种设备监督检验技术研究院
厂房由生产部负责管理，定期检查漏雨、透风等损坏情况，目前厂房基础设施完好。
设备管理符合要求。
	Y

	过程运行环境管理
	7.1.4
	目前生产经营在天津市北辰区宜兴埠镇工业园景观路43号，企业生产地为租赁，总面积：12000平米；车间：7300平米；办公室：260平米； 
主要工作场所为公司办公场所、生产车间，现场查看：
1、 办公现场环境整洁，秩序良好。
2、 生产环境无特殊要求。
3、 办公区内有消防器材，有效期内。
工作环境可满足需要。工作环境可满足需要。
	Y

	监视和测量资源
	7.1.5
	企业编制计量器具台账，记录了设备编号、名称、规格型号等内容。
组织配置的监视测量设备主要为游标卡尺、千分尺等。基本满足检验需要。
抽设备校准/验证情况：
设备：游标卡尺    型号：0-25mm/0.01MM ； 125-150mm/0.01MM
      千分尺       （0-300）mm/0.02mm
校准时间：2020年9月21日
校准机构：天津市机电工业控股集团公司计量中心站
根据企业目前经营的产品品类的检测和客户要求，现有检测器具基本监事和测量要求。按照监视测量管理要求，公司安排人员进行日常维护保养，定期进行鉴定或校准，确保计量器具的有效使用。
生产现场使用的监视测量设备由车间负责保管，检验用的测量设备由质检人员专人负责，防止潮湿、磕碰和损坏。未发生使用过程中失效的现象，如果出现，清楚应立即停止使用，送具有计量资质的检定部门检定，并对已往所检结果重新检验。
监视和测量用软件均为设备自带，设备校准时同事校准，版本升级时设备返厂。
	N

	策划
	8.1
	企业根据客户要求对生产进行策划：
1、确定产品和服务的要求：法律法规及客户要求 ；GB/T1804-2000一般公差 未注公差的线性和角度尺寸的公差、ZBN J50008.1-1988金属切削机床机械加工件 通用技术条件、形位公差GB/T1184-K及作业指导书、检验标准、客户要求等
2、制定目标，目标基本合理、可测量、可达到
3、流程：原材料检验--下料--机加工（车、铣）--装配（含焊接）--检验--出库
4、策划了设备操作规程、图纸、作业指导书等，及产品检验记录等记录。
5、所需资源：配备了车床、锯床、液压机、液压锤、操作台、起重机等生产设备及游标卡尺、千分尺等检测设备，人员经过培训上岗等。基本满足工作需要。资源基本满足。
6、遵照岗位职责、设备操作规程、图纸、作业指导书等作业指导文件实施过程控制。
产品通过检验来对产品实现过程进行控制。生产过程中由目负责人组织进行检查，项目完成后由客户进行验收，符合要求
7、 策划了派工单、产品检验记录等，记录均保期3年。由生产部统一汇总交综合部存储。
8、通过识别与评价对公司目标和战略方向相关，影响其实现质量管理体系预期结果的各种内外部环境因素，有效应对风险和机遇。
9、外包过程：铸件加工
10、策划适合组织体系运行需要，未发生更改，策划情况符合标准要求
产品实现策划的输出的信息充分，输出内容满足标准要求和企业实际。
	Y


	设计开发
	8.3
	该组织依据国家/行业标准/顾客要求／图纸进行加工，流程、工艺、人员、设备均未发生变更，目前不存在产品设计和开发情况，基本符合。公司确保不适用的质量管理体系的产品和服务的设计和开发要求，不影响组织确保产品和服务合格以及增强顾客满意的能力或责任。不影响组织提供满足顾客要求和适用法律法规要求的产品的能力或责任。
	Y

	生产和服务提供的控制
	8.5．1

	执行标准：GB/T1804-2000一般公差 未注公差的线性和角度尺寸的公差、ZBN J50008.1-1988金属切削机床机械加工件 通用技术条件、形位公差GB/T1184-K及作业指导书、检验标准、客户要求
企业根据客户图纸/作业指导书进行生产
抽：派工单
[image: ]

策划了生产流程：见8.1条款
执行标准：GB/T1804-2000一般公差 未注公差的线性和角度尺寸的公差、ZBN J50008.1-1988金属切削机床机械加工件 通用技术条件、形位公差GB/T1184-K及客户要求等
以上信息能够指导生产。
可获得和使用适宜的监视和测量资源：游标卡尺、千分尺等。监视和测量设备满足检验需要
在适当阶段实施监视和测量活动，以验证是否符合过程或输出的控制准则以及产品和服务的接收准则：图纸、检验标准、设备维保制度等作业指导文件实施过程控制。
产品通过检验等来对产品实现过程进行控制。生产过程中由专人进行检查，完成后由客户进行验收，符合要求。
为过程的运行使用适宜的基础设施，并保持适宜的环境：配备了车床、锯床、液压机、液压锤、操作台、起重机等生产设备，人员经过培训上岗等。基本满足工作需要。资源基本满足。特种设备：起重机、叉车，特种设备管理符合要求。
生产环境为防潮，无其他特殊要求。
办公区内有消防器材，有效期内。
5）配备胜任的人员，包括所需求的资格：初中以上学历；视力良好；有一定工作经验、经过培训、考核合格后上岗。
6）若输出结果不能由后续的监视或测量加以验证，应对生产和服务提供过程实现策划结果的能力进行确认，并定期再确认：经确认，生产过程中需要确认的过程为“焊接”。人员均经培训后上岗，符合要求。
抽2020年4月10日确认记录：对人员、设备、环境、作业指导书等进行了确认，符合要求
7）采取措施防止人为错误：各工序制定有操作规程、图纸、检验标准，明确了操作要求，各工序互检，避免人为失误
8）实施放行、交付和交付后的活动：按照各图纸要求实施过程控制，以确保有效实施放行、交付和交付后活动。
现场巡视生产现场：生产现场干净整洁、设备运转正常。人员配备符合要求。
现场正在进行加工，设备运转正常，焊接工序有单独操作区域。
员工按照作业指导书进行作业，员工自检、互检。有巡检。
生产过程受控
	Y

	标识和可追溯性
	8.5.2
	《质量手册》中说明产品标识包括识别产品的图纸号、物料号等内容，还应包括能够识别检验状态的内容；
1、产品状态标识应包括以下内容：
 a）产品的名称、客户信息、产品型号等；
 b）检验状态：待检、合格、不合格、待判定。
2、标识方式主要有：存放区域和产品名称及型号等；
企业无单独库房，生产加工区按工序进行产品摆放。
可追溯性：成品检验→工序检验→派工单，保证了公司的每件产品出公司后仍能根据标号查到产品从进货到加工到生产的每个环节的信息。
追溯路径为：
成品检验→工序检验→派工单
	N

	产品防护
	8.5.4
	提供的《质量手册》中明确标识了搬运，贮存，包装，防护等方面的控制要求。
1．标识：标识采用区域，检验状态等形式控制。
车间现场标识基本齐全，采用生产计划单，可追溯，操作工，检验员，控制基本有效。
2．搬运：使用起重机、叉车等。
3．包装：木箱包装                        
4．贮存：车间通风、采光、照明设施良好，防潮，车间正在使用的原料及半成品按区域堆放、分区、分类存放，基本适宜。
5．防护：在运输过程中用帆布篷进行覆盖，防止雨淋。
	Y

	更改控制
	8.5.6
	组织明确组织应对生产和服务提供的更改进行必要的评审和控制，以确保持续地符合要求，
组织应保留形成文件的信息，包括有关更改评审结果、授权进行更改的人员以及根据评审所采取的必要措施的要求。
经了解，目前组织在生产和服务提供期间的主要变更是：
生产任务的变更、顾客订单产品要求及数量变更、交货日期变更、法律法规变更，产品标准变更，外部供方交货不及时或质量问题，设备出现故障等。
现场与负责人交流沟通，负责人介绍说，目前，尚无上述情况的变更，现场无变更情况
	Y

	放行控制
	8.6
	检验标准：GB/T1804-2000一般公差 未注公差的线性和角度尺寸的公差、ZBN J50008.1-1988金属切削机床机械加工件 通用技术条件、形位公差GB/T1184-K及客户要求
抽进货检验记录： 
主要原材料为钢管
2020年5月9日检验记录： 
提供产品质量证明书：
[image: ]

抽外包件检验记录：铸造件：
[image: ]

[bookmark: _GoBack]另抽其他进货检验记录，保存完好，符合要求。

生产过程检验：
下料过程按图纸进行，操作工及下道工序员工进行自检、互检，无需记录。
机加工过程按图纸进行：
[image: ][image: ]
[image: ][image: ]
装配过程有作业指导书：
[image: ][image: ][image: ]
装配过程按作业指导书进行，员工之间自检、互检，符合要求。

抽成品检验：
[image: ][image: ]
另抽其他成品检验记录，均保存完好，符合要求。
产品放行受控。
	Y

	不合格输出的控制
不合格和纠正措施
	8.7
10.2
	查有《不合格控制程序》《不符合、纠正和预防措施控制程序》，对不合格输出进行识别和控制，防止不合格输出的非预期使用或交付
询问部门负责人称目前没有不合格的非预期使用情况。未发生投诉所引起的不合格。
抽不合格品/不符合评审处置单
不合格原因及特征：2020年5月05日，因员工未按操作规程作业，导致当天生产的产品中发现有2个产品尺寸不达标
不符合原因：员工未按图纸进行作业，质量意识淡薄
处理：报废
纠正措施：对员工进行培训，经培训，未发生过类似事件，纠正措施有效。
评价人：马英达  时间：2020年5月05日
针对内审中发现的不合格，采取了纠正措施，并进行验证合格。询问部门负责人称服务过程中未发现严重不合格或同类不合格屡次发生情况，因此未采取纠正措施。
目前风险和机遇无需更新，质量管理体系无需变更。
	Y
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北京国标联合认证有限公司


 


 


 


 


Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.


 


 


1


 


/ 


1


 


 


ISC


-


B


-


I


-


31


¹ÜÀíÌåÏµÉóºË¼ÇÂ¼±í


(03


°æ


)


 


 


¹ý³ÌÓë»î¶¯¡¢


 


³éÑù¼Æ»®


 


Éæ¼°


 


Ìõ¿î


 


ÊÜÉóºË²¿ÃÅ£º


Éú²ú²¿


   


 


Ö÷¹ÜÁìµ¼£º


Áõ²®ÐÂ


     


ÅãÍ¬ÈËÔ±£º


¸ðÕ×Á¢


 


ÅÐ¶¨


 


ÉóºËÔ±£ºÖìÏþÀö


    


ÉóºËÊ±¼ä£º


20


20


Äê


1


1


ÔÂ


14


ÈÕ


 


ÉóºËÌõ¿î£º


Q:5.3


£¬


6.2


£¬


 


7.1.3  


7.1.


4


  


7.1.


5


  


8.1  8.3  8.5  


8.6  8.7  10.2


 


Ö°ÔðºÍÈ¨ÏÞ


 


5.3


 


Ìá¹©¸ÚÎ»Ö°ÔðÓëÈÎÖ°ÒªÇó£¬¶Ô¸ÚÎ»Ö°ÔðºÍÈÎÖ°Ìõ¼þ½øÐÐÁËÃèÊö¡£


 


¸ºÔð»ù´¡ÉèÊ©¼°»·¾³£»¸ºÔð²úÆ·ÊµÏÖµÄ²ß»®£»Éè¼Æ¿ª·¢£»Éú²ú¹ý³Ì¿ØÖÆ£»


·ÅÐÐ¿ØÖÆµÈ


 


Ö°ÔðºÍÈ¨ÏÞÓëÊÖ²áÃèÊö»ù±¾Ò»ÖÂ


 


Y


 


ÖÊÁ¿


 


Ä¿±ê


 


6.2


 


·Ö½âµ½¸Ã²¿ÃÅµÄÖÊÁ¿Ä¿±ê¼°Íê³ÉÇé¿öÈçÏÂ£º


 


²¿ÃÅÄ¿±ê£º


                                     


                             


  


 


1


¡¢Éú²ú¼Æ»®Íê³ÉÂÊ²»µÍÓÚ


98%


 


2


²úÆ·Ò»´Î½»ÑéºÏ¸ñÂÊ


98%


 


3


¡¢¼àÊÓ²âÁ¿Éè±¸ÓÐÐ§ÂÊ


100%


 


³é


2020


Äê


4


ÔÂÖÁ


10


ÔÂ·ÝÖÊÁ¿Ä¿±êÍê³ÉÇé¿ö£¬¾ùÍê³É¡£


 


Y


 


ÉèÊ©Éè±¸¹ÜÀí


 


7.1.3


 


ÏÖÖ÷ÒªÉú²úÈËÔ±


2


0


Óà


ÈË×óÓÒ


 


Ìá¹©ÁË¡¶Éú²úÉè±¸


Ì¨ÕË


¡·£¬¼ÇÂ¼ÁËÉè±¸Ãû³Æ


¡¢ÐÍºÅ


¡¢ÊýÁ¿


µÈÄÚÈÝ¡£


 


设备名称


 


型号


 


      


数量


 


锯床


4


台、


 


GY42130/BS1000/GY4265/GB4235


 


4


 


车床


2


台、


 


40/6M


 


  


2


 


锻锤


1


台、


 


3T


 


       


1


 


液压机


1


台、


 


630T


 


1


 


操作车


1


台


 


T31YB


-


15


 


1


 


双梁天车


2


台


 


32T/20T


 


    


2


 


。。。。。。


 


生产设备基本能满足服务需要。设备状态良好。
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ISC - B - I - 31 管理体系审核记录表 (03 版 )  

 

过程与活动、   抽样计划  涉及   条款  受审核部门： 生产部       主管领导： 刘伯新       陪同人员： 葛兆立  判定  

审核员：朱晓丽      审核时间： 20 20 年 1 1 月 14 日  

审核条款： Q:5.3 ， 6.2 ，   7.1.3   7.1. 4    7.1. 5    8.1  8.3  8.5   8.6  8.7  10.2  

职责和权限  5.3  提供岗位职责与任职要求，对岗位职责和任职条件进行了描述。   负责基础设施及环境；负责产品实现的策划；设计开发；生产过程控制； 放行控制等   职责和权限与手册描述基本一致  Y  

质量   目标  6.2  分解到该部门的质量目标及完成情况如下：   部门目标：                                                                          1 、生产计划完成率不低于 98%   2 产品一次交验合格率 98%   3 、监视测量设备有效率 100%   抽 2020 年 4 月至 10 月份质量目标完成情况，均完成。  Y  

设施设备管理  7.1.3  现主要生产人员 2 0 余 人左右   提供了《生产设备 台账 》，记录了设备名称 、型号 、数量 等内容。   设备名称   型号          数量   锯床 4 台、   GY42130/BS1000/GY4265/GB4235   4   车床 2 台、   40/6M      2   锻锤 1 台、   3T           1   液压机 1 台、   630T   1   操作车 1 台   T31YB - 15   1   双梁天车 2 台   32T/20T        2   。。。。。。   生产设备基本能满足服务需要。设备状态良好。    Y  

