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	受审核方
	陕西易初明通工程机械维修服务有限公司
	专业小类/
项目代码
	E:18.08.00;
19.16.00;
29.10.07;
34.06.00

	教师姓名
	李俐
	专业
	E:18.08.00;19.16.00;29.10.07;34.06.00
	培训地点
	会议室

	受培训人员
	姓名
	郭力
	
	
	
	

	
	专业代码
	E:18.08.00;19.16.00;
29.10.07;34.06.00
	
	
	
	

	生产工艺/
服务过程
	维修服务流程：
签订合同——制订方案——维修——维修检测报告——交付。
维修为关键过程。

技术咨询及售后服务流程：
确定客户需求——拟定方案——咨询、服务——客户确认
咨询、服务为关键过程。

	生产过程/服务过程
的风险及控制措施
特殊过程的控制/
	/

	重要环境及控制措施
	固废、噪声、粉尘、废水和潜在火灾，采取分类收集、管理方案和预案措施管理。

	不可接受风险的危险源及控制措施
	机械伤害、火灾、职业病，采取制定管理方案控制，潜在火灾采取应急预案并演练方式进行控制

	相关法律法规的要求及产品标准
	中华人民共和国劳动合同法、中华人民共和国消费者权益保护法、欺诈消费者行为处罚办法等。

	检验和试验项目及要求(如有型式试验要求,要进行说明)
	维修服务和售后服务质量的监控等

	其它相关知识
	




填表人(专业人员)： 李俐   日期： 2020.11.19        审核组长： 李俐    日期： 2020.11.19 
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