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	受审核方
	北京乐富特科技有限公司
	专业小类/
项目代码
	29.12.00

	教师姓名
	朱晓丽
	专业
	29.12.00
	培训地点
	

	受培训人员
	姓名
	王旭
	
	
	
	
	

	
	专业代码
	29.12.00
	
	
	
	
	

	生产工艺/
服务过程
	客户需求—面对面服务—签订合同—采购—发货--验收

	生产过程/服务过程
的风险及控制措施
特殊过程的控制
	公司面临的经营风险与机遇主要有：
1、政策风险：公司属于产品销售行业，主要客户为各企事业单位，及个体经营者、厂区，有产业和政策调整的风险较小。但为了防止未来有可能发生改变的政策，企业拟在其它类型的工作业务扩大做准备。
2、资金风险：产品及人工成本不断提高，是对资金风险的考验，但不会是关键风险。
3、技术风险：公司拟招聘经验丰富的技术人员，并不断组织人员培训学习，加大产品服务及后期作业工作能力的提升，不断提高我企业的行业竞争能力，规避相关风险。
4、管理风险：管理一个企业主要是建立一个团队，要有健全的规章制度，让每一个员工都在可控的状态下工作，给每个员工创造发展的空间，让每个职责部门的领导对自己所领导的部门承担全部权利和义务，公司综合部负责管理人员的登记造册、技能培训、人员招聘等，并加大培训力度多方储备人才，防止因人员的流失而造成工作的停滞，造成损失。
5、来自市场的风险，加强公司内部人员的基础素质，提高专业技能、对于公司内部的机密信息不能外泄，保护好公司的内部人员，防止公司内部人员的流失。

	重要环境及控制措施
	不涉及

	不可接受风险的危险源及控制措施
	不涉及

	相关法律法规的要求及产品标准
	《GB/T16868-2009商品经营服务质量管理规范》、《GB/T15624-2011服务标准化工作指南》客户要求

	检验和试验项目及要求(如有型式试验要求,要进行说明)
	无

	其它相关知识
	无



填表人(专业人员)：朱晓丽      审核组长： 朱晓丽               日期：2020年11月23日
[bookmark: _GoBack]
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专业培训记录   ■ QMS   □ EMS   □ OHSMS   

受审核方  北京乐富特科技有限公司  专业小类 /   项目代码  29.12.00  

教师姓名  朱晓丽  专业  29.12.00  培训地点   

受培训 人员  姓名  王旭       

专业代码  29.12.00       

生产工艺 /   服务过程  客户需求 — 面对面服务 — 签订合同 — 采购 — 发货 -- 验收  

生产过程 / 服务过程   的风险及控制措施   特殊过程的控制  公司面临的经营风险与机遇主要有：   1 、政策风险：公司属于产品销售行业，主要客户为各企事业单位，及个体经营者、厂区， 有产业和政策调整的风险较小。但为了防止未来有可能发生改变的政策，企业拟在其它类 型的工作业务扩大做准备。   2 、资金风险：产品及人工成本不断提高，是对资金风险的考验，但不会是关键风险。   3 、技术风险：公司拟招聘经验丰富的技术人员，并不断组织人员培训学习，加大产品服 务及后期作业工作能力的提升，不断提高我企业的行业竞争能力，规避相关风险。   4 、管理风险：管理 一个企业主要是建立一个团队，要有健全的规章制度，让每一个员工 都在可控的状态下工作，给每个员工创造发展的空间，让每个职责部门的领导对自己所领 导的部门承担全部权利和义务，公司综合部负责管理人员的登记造册、技能培训、人员招 聘等，并加大培训力度多方储备人才，防止因人员的流失而造成工作的停滞，造成损失。   5 、来自市场的风险，加强公司内部人员的基础素质，提高专业技能、对于公司内部的机 密信息不能外泄，保护好公司的内部人员，防止公司内部人员的流失。  

重要环境及控制措施  不涉及  

不可接受风险的危险源 及控制措施  不涉及  

相关法律法规的要求及 产品标准  《 GB/T16868 - 2009 商品经营服务质量管理规范》、《 GB/T15624 - 2011 服务标准化工作指南》 客 户要求  

检验和试验项目及要求 ( 如有型式试验要求 , 要 进行说明 )  无  

其它相关知识  无  

  填表人 ( 专业人员 ) ： 朱晓丽         审核组长 ：   朱晓丽                 日期 ： 2020 年 1 1 月 23 日      

