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管理体系审核记录表1
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：生产部（含车间）          主管领导： 易嗣友    陪同人员：周红萍
	判定

	
	
	审核员： 王志慧              审核时间：2020年10月31日-2020年11月01日
	

	
	
	审核条款：Q:5.3/6.1/6.2/7.4/8.1/8.3/8.5/8.6/8.7
E: 5.3/6.1/6.2/7.5/8.1/8.2
O：5.3/5.4/6.1/6.2/7.5/8.1/8.2
	

	询查部门及人员的职责和权限，是否与规定一致？
	QEO5.3

	查《管理手册》中的职能分配表和手册中规定：对职能部门和各类人员的职责和权限做了规定，同时制定了管理制度及职责汇编，通过对《管理手册》及管理制度及职责汇编等管理文件的发布，使各部门及岗位的职责和权限在公司内得到沟通，符合规定要求。配备有生产计划员、技术员、设备维护员、技能工人等人员，具体负责基础设施管理、过程运行环境控制、产品实现过程的策划控制、生产和服务提供过程确认控制、标识和可追溯性控制、产品防护控制、变更控制、纠正措施控制、预防措施控制、危险源、环境因素识别及评价控制、目标指标和管理方案控制、运行控制、应急准备和响应控制等。
主管领导易嗣友，负责全厂的生产安排与人员协调，管控生产、质量，技术指导，安全指导等工作。
	Y

	目标及其实现的策划总要求

	QEO6.2

	KPI项目	        目标值	频率
生产任务完成率	100%	1次/月
产品漏检率为0	0	1次/月
产品一次性交验合格率	≥97%	1次/月
设备完好率	100%	1次/月  
—废水排放；生活污水经化粪池排放。
—废气达标排放：布袋除尘废气口颗粒物排放浓度及最大排放速率符合GB16297-1996《大气污染综合排放标准》表2中二级标准、厂界无组织废气颗粒物和非甲烷总烃排放浓度符合GB16297-1996《大气污染综合排放标准》表2中二级排放标准。
—噪声达标排放；符合GB12348-2008《工业企业厂界环境噪声排放标准》表3类标准要求；。 
—杜绝火灾事故：
—废弃物：生产、办公、生活区设分类垃圾箱,分类处置率100％。          
与方针一致，符合公司总的质量、安全目标， 抽查2020年7-10月进行考核统计，结果，达到目标要求。
提供了职业健康安全 目标及管理方案一览表， 管理方案内容包括如下：不可接受风险、安全目标、安全指标、安全管理方案方法和步骤、进度安排、资金投入、实施部门、管理方案实施情况监测等内容。具有一定的可操作性。
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查抽管理方案及实施情况：
目标	对应不可接受风险	管理措施	实施时间	责任部门	计划投资	完成情况   
（1）运输伤害	加强司机安全教育，车辆转弯注意盲区，司机安全意识加强，规范开车。				
（2）机械伤害	为杜绝机械伤害，在设备使用前进行全面检查，制定设备安全操作规程。公司安全检查小组，定期到生产车间检查设备安全正确操作。进行了检测，规范操作
（3）职业病发生率为0，	职业病	预防职业病，佩戴防护罩和耳塞，检查生产车间，重要岗位佩戴了防护用品
	Y

	基础设施
	Q7.1.3
	查《生产设备台帐》，主要生产设备有电子开料锯、雕刻机、推台锯封边机、排孔机、铰链排孔机、立式双轴木工铣床、立式单轴木工铣床、立带窜动式磨光机、变频液压式冷压机、液压机、45°封边机、缝纫机、超大型吸尘器等。
打磨房（未使用）和油漆生产线（未使用），油漆产品外包处理，见外包协议.
特种设备： 龙工叉车一台，见设备操作人员证书。
环保设备：螺杆式空气压缩机、冷冻式空气干燥机、中央除尘系统、灭火器等，
均可满足生产及环保需要。
查看生产检测设备完好，维护保养基本得当，能够满足生产符合要求产品的需要。
抽生产设备保养、检修情况：推台锯、排钻机、木工砂光机、封边机、修边机等设备“设施日常保养项目表”，其显示了设备名称、保养项目、保养时间、保养人等。
制定有“生产设备检修计划”，内容有设备名称、检修时间、检修人，提供了设备检修记录，记录清晰，写明了维修内容、维修人等内容，满足策划要求。
未见叉车年检证明
未见储气罐的压力表的校准报告；
库房门口处，一支灭火器失效
	N

	运行环境
	Q7.1.4
	生产车间工序布局合理，场所卫生干净整洁，配有通风设施，工作环境良好。
车间有灭火器，并在有效期内。其他环保设备运转正常。
车间工人在工作前及工作结束后能够及时清理环境及设备。
工人每日工作前，仔细检查设备防护情况。
工作环境得到良好的控制。
	Y

	监视和测量资源
	Q7.1.5

	提供了《监视和测量设备登记及送检计划》内容包括监视设备名称、规格、检定周期等。
检测设备：游标卡尺、钢卷尺等，提供有效期内的游标卡尺、钢卷尺等检定/校准证书。
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目前尚没有计算机软件用于规定要求的监视和测量情况。
经询问，没有自校检测设备，未发生在用的监视和测量设备有异常现象
	

	运行的策划和控制
	Q
8.1
	公司对产品质量目标、产品实现过程；产品所要求的验证、确认、监视、检验和试验活动以及产品接收准则进行了策划，并规定了所需的记录。
编制《生产与服务提供控制程序》，对生产过程进行控制。
本公司的产品为：办公家具
2、 工艺流程：
原材料检验→雕刻机排孔切割 →自动化封边机封边→红外线激光排孔→产品组装→产品检测→产品包装→→产品入库或外售
特殊过程：封边    管控措施：见特殊过程确认记录，见生产工艺文件
关键过程：封边         管控措施：见木制家具生产工艺文件
3、生产设备基本满足要求。
4、检测仪器：钢直尺、游标卡尺、钢卷尺等，基本满足检测要求。
5、编制了检验规范》、设备管理制度、安全支持性文件、环境支持性文件、消防作业指导书、
WI-RS-01规章制度、WI-RS-02岗位任职要求、WI-RS-03进货和出货流程、WI-RS-04供应商的选择与评价标准、WI-RS-05仓库管理规定、相关法律法规要求《安全生产法》、《产品质量法》、《合同法》、《计量法》等
7、产品执行标准：GB/T 3324-2017《木家具通用技术条件》、客户图纸、合同要求等；
	Y

	产品和服务的设计和开发
	Q8.3

	抽木制家具的设计资料：
抽2020年10月02日台盆柜 设计资料
客户：魔方（上海）公寓管理有限公司   产品名称：台盆柜
起止日期：2020.10.02-2020.10.09。
阶段划分、项目成员和职责清晰，策划了产品设计指导书及执行标准
项目负责人：严云峰
设计负责人：陈迪明
生产负责人：易嗣友
审批负责人：廖永杰

人员能力满足要求。
资源配置：在进行充分了解客户需求基础上，进行产品设计，然后对设计的图纸开会进行讨论，不断进行改进。在遇到问题开会进行讨论改进。经费由财务部按需要下发。
批准：廖永杰      日期：2020.10.03

评审情况：策划了各时段评审内容及时间。
验证/确认：通过样品生产/检验进行验证，时机：设计完成后，负责人/项目经理；经公司组织人员进行功能、使用效果试验，对产品进行确认。
..    ..    ..
设计说明书较清晰，符合要求。
项目负责人：严云峰     审批：严云峰 2020.10.03
 查看项目的设计输入内容：
1、 房间配置图纸、根据客户既定风格搭配家具样式、尺寸、颜色
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2、适用的法律、法规要求（国家强制性标准一定要满足）：GB/T 3324-2017木家具通用技术条件
2、	以前类似设计提供的适用信息；
3、其它要求
评审内容：
1、	评审设计任务书、设计工作计划等文件对于产品设计的合理性、适用性和实用性。
2、	评审输入文件能否满足设计开发的需要，确保按期完成设计任务。
3、	评审输入文件依据的标准、法律法规内容、版本的适用性和有效性
评审结论：
1、	产品设计任务书、设计工作计划中所要求依据的标准，工作计划的内容及完成时间完全符合实际需要，正确可行。
2、	输入的文件参数正确，与会者一致认为能满足客户需要。
3、	依据的标准、法律法规等经与各相关主管部门核实，内容准确且均为有效版本，可作为设计的依据或参考文件
编制：易嗣友、陈迪明、廖永杰。    日期： 2020.10.11    审批：严云峰    日期： 2020.10.11

项目名称：台盆柜 
1. 输出内容：采购要求、图纸、设备要求等。
2、各种验收准则：检验规程； GB/T 3324-2017木家具通用技术条件
3、对产品质量控制的特殊要求：无
评审内容：
1、	评审设计图纸依据的标准、法律法规及协议等，用于客户是否合理、有效、实用。
2、	评审参数等是否正确可行，能否指导设计工作的顺利实施。
3、	评审方案所确定的产品结构是否满足工艺和产品性能要求
评审结论：
1、	设计所依据的标准、法律法规及协议等，用于该客户是合理、有效、实用的。
2、	设计图纸是正确可行的，生产工作的顺利实施。
3、	产品的结构形式能满足产品性能要求，而且便于编写制造工艺。
结论：设计开发输出评审通过，输出文件可按程序发放实施
编制：陈迪明、廖永杰    审批：严云峰    日期： 2020.04.4
抽：设计开发验证报告
项目名称：台盆柜（木结构）
项目经理：严云峰   验证方式：样品体验
人员：易嗣友、陈迪明、廖永杰、严云峰 
验证内容；见图纸尺寸，按分解图纸验证参数
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进度要求：2020年10月15日前完成   
产品功能：符合
验证结论：规格、技术参数均符合要求  2020年 10月8日

项目名称：台盆柜
确认方式 ： 样品体验的方式进行确认
确认过程及主要内容：
检查样品是否在性能、外观等质量上达到设计任务书规定的要求，审查技术文件是否符合有关标准规定，是否齐全、正确、统一，是否能指导生产；对产品技术质量水平的先进性做出评价
参与人：易嗣友、陈迪明、廖永杰、严云峰及魔方虹展花园项目的客户代表
鉴定结论及建议：
1、	产品达到设计任务书及客户要求、标准。
2、	产品设计文件、工艺文件齐全、统一、正确，能正确指导生产。
3、具备产品定型的条件
目前未发生更改情况。

另抽1
2020年城家连锁酒店（北京金谷项目）-----衣柜、床；三菱卜蜂莲花-----楼梯柜、衣柜等设计策划任务书、输入、输出、评审、验证、确认记录，均保存完好，基本符合要求。
另抽2
2020年城家连锁酒店（上海基隆路高级公寓项目）-----电视柜、洗衣机柜；魔方桂平路项目-----橱柜、油烟机柜等设计策划任务书、输入、输出、评审、验证、确认记录，均保存完好，基本符合要求。

	Y

	生产和服务提供的控制
	Q8.5.1
	《管理手册》中规定了生产过程受控条件。得到图纸、操作规程操作，特殊过程使用作业指导书。
根据订货要求，生产部下达生产计划，包括产品名称、规格型号、数量、下达时间、要求完成时间
提供了2020年10月3日、10月6日和11月1日生产任务通知单，明确了数量和交期。 

询问车间负责人对生产计划较清楚。生产部长负责协调生产的各项事宜。产品检验完工后生产部负责人记录产品数量，通知业务部发货。
b配备有钢直尺、游标卡尺、钢卷尺、直尺等检测仪器，进行测量。
C生产情况：
——封边工序，廖永杰正在封边操作，进行产品加工，设备：封边机；按客户要求、工艺要求进行，询问温度、速度控制技术要求等，观察实际操作，符合操作规程。
——查组装工序，杨永贵正在产品组装，控制符合图纸要求、技术要求。
现场图片：
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d现场设备控制情况，有电子开料锯、雕刻机、推台锯封边机、排孔机、铰链排孔机、立式双轴木工铣床、立式单轴木工铣床、立带窜动式磨光机、变频液压式冷压机、液压机、45°封边机等设备，有铭牌，责任人牌，设备安全操作规范和注意事项等。现场工位安排合理，产品流水生产。
E目前生产、技术、检验人员，能胜任安排的工作任务，近期有新员工入职，见三级安全教育培训记录。
f识别的需确认的过程为封边工序，对人员、设备及有关装置、方法程序等进行了能力认定。
2020年10月，公司对封边过程进行了确认。查“过程确认记录”，从操作人员能力、生产设备能力、工艺参数等方面进行了确认。 确认结论：可以保证产品质量。
g制定了作业指导书、设备操作规范、检验规范，以防止人为错误。
h在生产过程中主要由检验员进行检验，合格后才能转序，不合格品返工或报废处置，产品经最终检验合格后放行交付，售后针对顾客提出的产品质量问题采取退货处理的方式进行处理，确保顾客满意。
	Y

	组织的输出标识、状态标识
	Q8.5.2
Q8.6
	生产部是标识和可追溯性的主管部门。可追溯性：当有追溯性要求时，通过生产订单、生产批号的标识来完成追溯，检验人员负责标识的检查及工序检验记录的填写。
在规定有可追溯性要求的场合（如让步接收、例外放行、顾客财产与最终产品等），对每件或每批产品进行唯一性标识，并做好记录。防止在实现过程中产品的混淆和误用，以及实现必要的产品追溯。
产品以订单、生产批号为标识进行跟踪，原料进货分区域，有原材料仓库、成品区，按区域进行标识存放。生产部确保在产品实现过程中避免产品或其状态的混淆和误用，以及实现作业过程和产品质量的追溯；库管人员负责管理采购产品入厂待验、入库保管、发放的标识；生产操作人员负责标识的识别及所操作工序记录的填写； 
	Y

	顾客或外部供方的财产
	Q8.5.3
Q8.6
	公司在生产服务过程中不涉及顾客提供的任何产品、知识产权。顾客的个人信息，公司将其作为商业秘密，做到不外泄，经询问，无顾客的个人信息丢失和泄漏情况发生。公司对顾客的私人信息或有关技术要求均通过专用硬盘区域和配置的专用档案柜予以保存，确保了顾客信息的丢失和泄漏。
公司涉及的顾客财产主要顾客付款未提货的产品。至体系建立以来未发生过顾客财产。
	Y

	防护

	Q8.5.4
	查看车间现场，产品放置在规定的区域，避免日晒、雨淋等，现场查看，产品的防护基本符合要求。
编制了产品防护包装规定，如果有特殊要求的根据顾客要求和合同进行包装，产品在搬运过程中规定轻搬轻放，专区分类存放。
	Y

	交付后的活动

	Q8.5.5
Q8.6

	与该部门负责人交流，该公司根据顾客交付后一周内进行电话进行顾客回访，无不满意情况发生，但未保留相关记录，该公司交付后主要是通过对客户人员进行技术培训、技术指导，同时跟踪项目进度、顾客回访、顾客反馈、顾客满意度调查等形式进行。体系运行至今，无顾客不良反馈。
	Y

	变更的控制
	Q8.5.6
	查变更的控制：
经与生产部门沟通，销售合同评审后，按合同要求进行组装并交付，如发现标的物与顾客要求不一致的，与客户商量，重新签订合同，交货期延期的，与顾客商量，得到顾客确认后，再及时发货，并对延期的原因进行分析，避免下次再发生，经了解，目前没有发生对生产和服务提供的更改的情况。
	

	产品和服务的放行
	Q
8.6
	经查编制了产品检验规程，规定了原材料及成品的具体检验方式。检验主要依据客户要求、图纸、工艺文件、GB/T 3324-2017《木家具通用技术条件》等国家标准、技术要求等。
原材料/采购产品：热熔胶、面板、封边条等；
1）原材料检验
查：采购产品检验记录
1)2020.5.30厦门艺闽工贸有限公司	    中纤板 15、12              800、1800张
2)2020.4.15宁波万通锁业                机械密码锁                   100套
3)2020.8.4俊业纸箱，                   大纸板五层                    100张
                                        大纸板三层                    100张
                                        三门板                        121个
4） 2020.6.3江山市瑞铭塑胶制品          各种平板                       数仟米                               
5）2020.5.12广州市瀛雅家具五金公司       不锈钢透气网                 15000只                                                                            
6）2020.6.10浙江瑞硕装饰材料公司   颗粒板、多层板               319张
检验项目：外观、数量、包装、产品合格证、监测报告等
检验结果：合格。 检验员：易嗣友
见采购主要面板为福建福人家居科技有限公司提供的环保板材，提供的胶水为环保材料。 授权见下
[image: 4b74260587b9491c9e78809a5a707a3] [image: ]
2）查半成品（工序）的检验情况
提供随工单多份
抽查2020.10.20办公桌的随工单，内容包括工序项目、产品型号、数量、相关参数、操作人、时间、不合格等
另抽2020.10.27文件柜的随工单，内容同上，符合要求。
3）查成品检验记录
检验依据顾客技术要求和国家标准等，提供出厂检验报告
——产品名称：屏风工作位   报检数量：2套  
检验项目：外观、尺寸、零部件等。
检验结果：合格   检验员：易嗣友   日期： 2020.4.21
——产品名称：桌、椅   报检数量：10套+10套 
检验项目：外观、尺寸、零部件等。
检验结果：合格   检验员：易嗣友   日期：2020.3.27
另查上述产品其他规格的《成品检验记录》6份，同上。符合要求。
——未提供木制家具第三方检验报告；N
暂无授权人员批准或顾客批准放行产品和交付服务的情况。
	





























N

	不合格输出的控制
	Q8.7

	1、公司制定有不合格品控制程序，以实施对生产全过程不合格品处置的控制。生产过程中未发现不合格，倘若发生，执行不合格品控制程序。
    采购材料发现不合格时，通知采购人员，对不合格的采购材料进行隔离，一般情况下进行退货处理，未发生过让步使用的情况。
2、 经了解，未发生让步接收的情况。
3、经了解，目前尚未发生交付后或使用后才发现的产品不合格情况
	Y

	危险源辨识、风险评价和控制措施的确定

	EO6.1.2 
EO6.1.4
	提供《环境因素识别与评价程序》，用以指导进行环境因素的识别、登记评价，以确定重要环境因素以及对环境因素的定期更新，环境因素的识别和确定考虑生命周期观点。
提供了《环境因素识别与评价表》，识别的环境因素标明时态、状态和对环境的影响；经查阅识别出对在办公活动中产生的纸张等消耗、固废排放、生活废水排放等环境因素及考虑到环境管理体系发生变更时可能产生的环境因素。参加环境因素辨识和评价人员：编制：周红萍  审核：钟旭      2020.5.5
重要环境因素采用经验/直接判断法，由各部门有管理经验的人员共同讨论、采用直接判断的方法确定重要环境因素，提供了“重要环境因素清单”：本部门的重要环境因素：潜在火灾事故发生，固体废弃物处理；提供了针对重要环境因素，编制的环境目标、指标及管理方案，内容包括：目标、指标、管理措施、完成时间、资金投入等。   
编制：周红萍  审核：钟旭      2020.5.5
提供了公司制定的《危险源辨识、风险评价和风险控制程序》，确保公司在所有管理活动或服务过程中能最大限度、充分地进行危险源辨识与风险性评价，确定不可接受风险并及时更新，实现对危险源与不可接受风险的有效控制。
提供了《危险源辨识、风险评价和控制措施的确定表》，对活动场所产生的危险源辨识并进行风险评价，以确定控制措施，经查阅已辨识出插座质量差，漏电、线路绝缘破损接线板负荷过重、违规用电、烟头未熄灭或直接扔进纸篓中、违规行驶导致意外交通事故、车祸伤害、自主加油时吸烟导致潜在火灾、触电、意外伤害等危险因素。 编制：周红萍  审核：钟旭      2020.5.5
由各部门有管理经验的人员共同讨论、采用直接判断的方法确定不可接受风险。提供了《重大危险源清单》涉及本部门的不可接受风险有：火灾，触电；针对不可接受风险编制了职业健康安全目标、指标及管理方案，内容包括：目标、指标、管理措施、完成时间、资金投入等；编制：周红萍  审核：钟旭      2020.5.5
	Y

	法律法规和其他要求

合规义务，合规性评价
	EO6.1.3

EO9.1.2



	公司主要通过互联网查询和下载、图书馆查阅、书店购买、定期与主管部门联系等方式来识别和获取适用的环境和职业健康安全方面的法律法规等相关合规义务要求，现在已经将清单发放给各个部门。公司以培训、工作检查活动的形式将法律法规要求传达到相关人员。
查到《法律法规要求清单（职业健康安全）》，查到包括中华人民共和国劳动合同法、中华人民共和国安全生产法、中华人民共和国职业病防治法、中华人民共和国国境卫生检疫法、中华人民共和国特种设备安全法、中华人民共和国传染病防治法、中华人民共和国消防法、中华人民共和国电力法、中华人民共和国环境保护法、中华人民共和国水污染防治法、中华人民共和国大气污染防治法、中华人民共和国环境噪声污染防治法、中华人民共和国土壤污染防治法、中华人民共和国环境影响评价法、福建省固体废物污染环境防治条例 、福建省节约能源条例 、福建省水土保持条例、 福建省地下水条例、中华人民共和国环境噪声污染防治法 等，编制：易嗣友、各部门负责人     审批：钟旭    
查到《法律法规遵循情况评价表 》参加人员：总经理 、 各部门负责人 审批：钟旭。
评价结果：通过建立环境、职业健康安全管理体系，对环境、危险源进行了识别和控制，公司的环境、职业健康安全绩效有了较大的提高，具备了实现环境、职业健康安全目标、指标的能力。
公司能够遵守相关的环境、职业健康安全法律、法规。
通过培训、开会、发文件等形式将法律法规要求传达给了员工和相关方。合规性评价的实施基本有效。经了解，《2020年度合规性评价报告》已经输入本年度的管理评审，基本符合。
	Y

	运行控制
	O8.1
	本部门应执行的运行控制文件包括：运行控制程序/安全生产制度/职业卫生管理制度等。
见环评批复、环评验收报告，具体见附件，见危废处置协议、危废处置间，现场检查，无不符合。
运行控制情况：
生产过程中使用设备有排钻机、封边机、修边机等，环保设施有消防器材等，进行日常维护保养，定期检查，目前使用情况良好。
办公过程注意节约用电，做到人走灯灭，电脑长时间不用时关机，下班前要关闭电源；办公过程产生的固废按办公室要求放到指定地点，现场查看无混放现象；办公用品按要求由办公室负责发放；
生产噪声的排放控制：主要噪声有排钻机、封边机等设备运行过程中产生的机械性噪声，在购置设备时选用低噪声设备，采取厂房屏蔽，安装消声器等措施后，尽可能减小设备噪声。
生产和生活固废分类统一处理：生产过程中固废包括废原料/废原材料包装袋/废机油/废棉纱等，进行了分类存放，按可回收和不可回收分别放置，设置分类标识。
生产过程中的废包装袋，定期按照可回收垃圾处理；
生产过程中的危险固废：废机油/废棉纱/活性炭等，单独分类存放，集中收集到一定数量时交有资质的单位处置。提供了危险固废处置协议。
杜绝重大火灾事故：每月对消防器材进行一次全面检查--抽查2020年5月消防器材检查记录，经查记录尚可。
废气排放控制：废气主要来源于排孔、打磨产生的粉尘，通过集气罩、布袋除尘器、排气筒进行处理，排放浓度达标；
杜绝重大机械伤害控制情况：现场有必要安全标识、工人均佩戴劳动防护用品、公司对车间每月进行一次安全生产大检查，查见2020年10月的检查记录，检查结果：合格。检查人：易嗣友。查见对工人进行三级安全培训的培训记录，制定了相应的应急预案。近一年内未出现过工伤事故。
触电情况：现场工人劳保用品配备和设备电源开关管理等基本符合要求；电工定期对现场设备接地情况定期进行检查，确保设备接地良好。
仓库：★原材料库存放的原材料/成品库房存放少量成品，其分类存放，有标识，现场观察基本符合要求。
★货物装卸过程要求进出车辆要求进入公司附近开始不鸣喇叭；装卸过程注意协调指挥，互相防护，避免跌落、砸伤、车辆伤害等。
★员工按要求佩戴了手套、工作服。
★仓库搬运工人配备了劳保服、手套等劳保用品，现场操作人员佩戴齐全。
★潜在火灾的控制情况：提供了火灾应急预案。
对仓库库存放产品每月检查一次，检查内容有产品库存情况、防护情况等，目前控制情况良好。
现场见不符合如下：
1、审核期间未见储气罐的压力表的校准报告；
2、未见叉车年检证明；
3、未见员工体检报告；
4、库房门口处，一支灭火器失效；
	




























N

	应急准备和响应
	EO8.2

	参加了由行政部组织的在2020年8月3日进行《火灾应急救援预案》演习，演练内容，触电发生时，消防器材的使用，初期触电应急处理能力，在生产车间成品库进行。
物资准备和人员培训情况，演练物品：灭火器、消防桶、消防钩、报警器、毛巾、应急药箱（创可贴、紫或红药水、医用胶布、医用纱布、酒精、剪刀、担架一付），进入现场前由安全员讲触电发生处理事项要领和个人安全防护要求。
提供了应急设备器具台账，出示消防演习方案，明确了活动时间、地点、演习科目、参加人数、现场布置示意图、紧急疏散示意图、义务消防队成员及职责分工、联系方式等内容，内容具体清楚。
应急演练后对应急预案进行了评审，应急预案不重要修订。 
	Y

	监视、测量、分析、评价
	QEO9.1

	1、 查到《质量手册》，规定了有关数据分析评价的内容，符合标准要求。
    对数据分析评价的方法和内容进行规定。常用数据分析方法主要有直方图、因果分析、鱼刺图、排列图、对策表等法。所收集信息包括材料供方、顾客满意率、产品质量等。
2、 对产品的质量情况、顾客满意度情况、体系的绩效和有效性、措施的有效性、外部供方的绩效、改进需求等进行数据总结，采用直方图、因果分析、鱼刺图、排列图、对策表等方法进行分析。
    查到目标指标的完成情况，形成了相关的材料证实，并输入到了管理评审中。
    以上统计技术的应用和数据分析的实施情况证实，基本符合标准要求，均实施了有效性的评价，通过数据分析，为质量管理体系有关过程的改进提供机会。
	Y

	事件调查、不符合、纠正措施和预防措施
持续改进

	QEO10.2
QEO10.3


	对已经识别的一般比较轻微问题或不符合采取纠正的办法，比较有影响或典型的问题则采取纠正措施予以控制。根据以往的经验或者针对施工过程的现场管理要求、安全及环保要求识别和确定潜在的不符合，有针对性地制定预防措施。使管理和员工健康得到重视或关注。通过班前会、安全技术培训活动等形式贯彻实施预防措施，实施的效果比较好。
查到不符合纠正措施控制程序，见程序文件确定的纠正/预防措施的控制的职责和相关的管理要求，覆盖标准要求，体系建立以来未发生更改变化，基本符合。
提供了安全检查记录，检查内容包括加工/生活/办公区域卫生情况,是否清理干净;危废收集处理情况;操作工配戴劳动防护用品情况；操作工是否按设备操作规程作业。电工持证上岗情况；生产安全用电情况；用电是否有乱搭线现象;接地保护是否完好；消防设施是否完好;消防通道是否畅通。
经了解，所有措施没有引发在策划期间确定的风险和机遇的更新，也没有引发质量管理体系的变更，实施情况基本符合标准的要求。
	Y


	
说明：不符合标注N




管理体系审核记录表2


	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：业务部         主管领导： 廖永杰    陪同人员：周红萍
	判定

	
	
	审核员： 王志慧              审核时间：2020年11月02日-03日
	

	
	
	审核条款：Q:5.3/6.2/8.2/9.1.2
E: 5.3/6.2/8.1/8.2           O：5.3/5.4/6.2/8.1/8.2
	

	组织的岗位、职责权限
	QEO
5.3
	采购部负责人：廖永杰
主要负责：销售过程的控制；产品要求确定；合同评审；顾客沟通；顾客满意度调查；危险源的识别与控制、公司目标方案的执行、应急准备和响应等
负责人对本部门的职责和权限以及工作流程清楚、明确完成本部门的目标指标。能较好回答部门职责，对工作要求明确。
	Y

	应对风险和机会的策划
	Q6.1
EO
6.1.1
	确定了组织需应对的风险和机遇。如：客户对工作效率提高，对供应周期和售后服务的期望值提高；机遇：市场竞争加剧，公司管理水平提升，带来潜在的发展机遇；等级：高；应对措施：采购部加强与客户的沟通，及时处理客户需求和意见等；执行部门：采购部。组织在确定这些风险和机遇时，考虑了员工岗位技能、综合能力、市场需求等内外部因素及合同方（顾客）的相关要求。
评审情况均为符合发展要求。措施正在实施中。
	Y

	目标和方案
	QEO
6.2
	顾客满意度	≥85	1次/年
合同评审覆盖率	100%	1次/月
固废分类回收率100%
火灾事故为零
 查到，2020年9-10月份目标已经达成，制定：	周红萍2020.10.7	核准：	钟旭2020.10.7
管理方案：1.废电池用塑料袋装好，做好标识，交办公室集中回收，统一处理。2.废日光灯放入专用垃圾箱，做好标识，交办公室集中回收，统一处理。3.废硒鼓用塑料袋装好，做好标识，交办公室集中回收，统一处理；4.强化安全思想教育培训，认真学习安全规程；配备符合要求的安全工器具；电源电线与化学品易燃物分开.....。
	Y

	危险源辨识、风险评价和控制措施
	O
6.1.2
	提供了职业健康安全危险源识别与评价表，涉及本部门的危险源包括：使用电器不当造成触电，搬运货物造成的砸伤，吸烟乱扔烟头导致火灾，上下班途中交通危险，电器短路或使用时间过长散热不良。
用LEC法对识别的危险源进行评价，本部门不可接受风险：火灾、触电，评价基本准确。
	Y

	沟通、参与、协商
	QEO
7.4
O5.4
	通过信息联络单、口头、电话、网络、办公会议等方式进行内部沟通，通过宣贯培训让员工充分认识到质量、环境、职业健康安全体系的要求。对外部相关方进行信息的交流方式：通过文件传真、接收通知、现场交流、合同协议、上网、施加影响等方式沟通协商。内部、外部沟通协商的机制已建立运行，基本有效。
	Y

	顾客沟通
	Q
8.2.1
	顾客沟通方式有面谈、电话、网络等联系形式。确认订单时向顾客了解顾客对服务质量、流程进度等的要求；向顾客报告进度，再次确认服务地点、时间等，及时收集顾客对产品的反馈信息，开展顾客满意度调查，包括顾客抱怨和投诉，未发生顾客投诉。
	Y

	与产品和服务要求有关的要求确定
	Q
8.2.2
	该公司主要依据合同法、国家法律法规、环境保护法、环境质量标准等要求进行服务，与产品有关的要求主要体现在与顾客所签定的合同/协议中。
另外，该公司确定并收集了产品质量法、合同法、地方环保条例等相关法律法规，将其中的相关要求作为与产品有关要求的补充。
该公司目前在服务提供过程中没有附加要求。
	Y

	与产品和服务要求有关的要求评审
	Q
8.2.3
	1）公司首先在合同中明确了顾客对技术服务的质量要求及技术标准、价格、交货方式、验收方式、货款结算方式等明示要求。
2）确定了技术服务的法律法规要求（技术服务标准等要求）、售后服务等。
3）该公司与产品有关要求主要在合同中体现，在合同签订之前，由总经理组织各相关部门以会议或会签的方式进行评审。
见合同台帐和合同评审表，内容包括：序号、顾客名称、合同编号、项目名称、规格型号、评审日期、签定日期、履行情况。
抽查销售合同及合同评审情况：
抽1：木制家具销售合同
客户：浦城县优佳家具安装经营部  
产品名称：2人位床位、4人位床、台盆柜、衣柜、椅子等。
抽2：木制家具销售合同
客户：宝山高级公寓(何总)
产品名称：床屏、床箱、床头柜、开门衣柜(三门）、移门衣柜、衣柜顶柜、书桌、油烟机吊柜等；
抽3：木制家具销售合同
客户：上海南华街公寓                       
产品名称：移门衣柜、小衣柜、书桌、椅子、格子柜、单人沙发、橱柜下柜、橱柜上吊柜、餐桌等。
以上合同均规定了技术服务内容、双方的权利义务、服务交付方式等内容、交付期等内容，
顾客要求明确 。均有双方法人签字和加盖的公章
见以上《合同评审登记表》，评审内容包括  对服务交付方式、交付能力、质量要求等进行了评审，认为可以满足。有总经理签字。同意签订合同，如下：
[image: ]














	Y










	产品和服务要求的变更
	Q
8.2.4
	经询问，未发生合同变更及顾客要求发生变更造成与先前合同或订单要求表述存在差异的情况。
	

	顾客满意度
	Q
9.1.2
	公司通过电话，走访等形式，接受顾客反馈，了解顾客顾客满意度信息，发放调查表对顾客满意度进行定量测量。
提供“顾客满意程度调查表”，调查主要内容：质量、价格、外观、服务等方面的满意程度等，各项得分求平均值得最终结果。提供顾客满意调查分析。最终顾客满意率100%。该结果已提交管理评审。
	Y

	运行控制
	O
8.1
	本部门执行的运行控制文件包括：运行控制程序，固体废弃物管理规定、对相关方施加影响管理规定、节能降耗管理规定、消防安全管理制度、办公室安全管理制度、车辆管理规定、电脑使用管理办法等
运行控制情况：
1、办公室区域：生活污水排放至城市管网。噪声：办公现场不产生明显噪声。
固废：固体废物主要是生活垃圾、办公产生废纸张废包装物等，配置了垃圾桶、可回收箱分类处置；办公用纸由办公室负责，复印、打印耗材都有办公室统一负责，集中处置。
2、办公过程注意节约用电，做到人走灯灭，电脑长时间不用时关机，下班前要关闭电源，防止触电。
3、办公区域禁止吸烟，查看办公区域环境整洁、宽敞、办公设备状态良好、无安全隐患。
4、工作时间平均每天不超过8小时。
5、查看办公区域，整洁、光线充足、室内空气良好，办公条件较好，办公设备安全状态良好，教育员工正确使用办公设备，规范用电，无乱拉线现象，防止火灾发生。
[bookmark: _GoBack]7、相关方施加影响：公司能够控制或能够施加影响的相关方有顾客等。提供了“致相关方的公开信”，将公司的环境/安全控制要求发放给相关方，督促影响各相关方按照环境/安全管理体系要求对环境/安全施加影响。在与顾客沟通和招投标时，通过选择适当时机向顾客宣传本公司的管理方针理念以及本公司的具体做法、成绩等，向顾客施加环境、职业健康安全的影响，增强顾客对本公司的信任程度。
8、要求遵守道路交通法规，不违章驾车，驾驶证和车辆定期年审，确保行车安全。
	
Y













	应急准备和响应
	E8.2
	执行《应急准备和响应控制程序》,参加了公司组织消防演练，相关记录详见行政部8.2条款。
	Y
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Authorization Certificate
Itis hereby certified that Fujian Mei Shang Intelligent Furniture Manufacturing
CO.LTD. is our authorized client to utilize* Furen” brand EO homogeneous
particleboard in theil furniture. Processed as per international standard,
“Furen” brand EO homogeneous particleboard is of high environmentally

friendly product.
Validity:October 1, 2018 to December 31, 2019
Furen Group shaowu Wood Industry Co. Ltd
AERREBRSERTELR AddForety ProdctProcesing Pak Xl Pk Ecnonsc
05996532139 &Technology DevelopmentDistic,Shaows Fujan
www.furennet.com

et WA




image13.png
ARFEE

&2 nugeam
man TEER i 200000
@rengn | swshEmASSess | FeER 20915

e

0 =z il =z 2=
emzs | mmw | me= | mem | wac

Amex | azw | e ey e

End
EFERE
T RERE o=
EETREENERARE. ammE

B3 B
L P

B B

EES rErE.

B =
Ty, gEenELE. s

B o, RERTER
fnEan E

FEEEAEL
== s EmenmgER
CLERFTLER, TRTAR, FERRAT
ERNER = et EAER 0015





image2.png
FIBRARE LR

FIEE = 3 =g
Blem | an Fd EEHE I R ga B R wEA
Bl el B8] B8]
1) HESERNSLEENIED)
2) RIS HREE, HHLIRR; MM o
[E)E35 3) BERMTER MM £, REETREGOER, #F
Bli#EF oy "
bl PR B A i A
1] (8f A | 0% [P DAREESH. EEWE. ER. FitEE. KE | &30 | 22000 | 2020.5.5 | 2020.12.31
) b 1008 KATE R IE TRENEFANETE, ANAE
7 Hi—EMr, 438 .
5) SEMERE. ERUFHRHEAHTEY.
o) EFN AN, aXs. aRHhESEEEE.
ak FATTASHRROFTLNR. 2) BAARS
2 g |man | KEEE ® - 5) B o O T BES | o000 | 20m.55 |20201251| maE
p Fo B . 5) HRHRRVIXTFR. o) RERNKE. 1 o T -
R,
[Ty BE/REAMEEA, T LR THNAREREAR s
3 | A | ThLE ok BIRTELLHT, EHRE T BEREENL. RETF " 10000 | 2020.5.5 |2020.12.31 | FLIfE

"

Edd A i AE JD R L B T A





image3.png




image4.png
Calibration~ Certifcate





image5.png
EeETRARA

T EHRT
O3
=
=
BN
B
—

E @ b - =

sER pry ET
Wi com R Faan | aael
#E_com 1 g = e
B 200212 EL = (7)





image1.png




