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北京国标联合认证有限公司

       Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.                      


编    号：0103-2019-2020
审核员现场审核记录

企业名称：__陕西福兰特汽车标准件有限公司__     
审核员：__李俐__           审核日期： 2020年10月26日 上午至2020年10月27日 上午

	序号
	审核内容

及抽样要求
	对应的

标准条款
	审核记录及说明
	审核部门
	是否列入

不符合项

	1
	企业获证后的业绩
	
	2019.11.18，陕西福兰特汽车标准件有限公司试验中心质量部实验室获客户陕西重型汽车有限公司实验室认可证书，符合《陕西重型汽车有限公司认可实验室要求》”
2020.9.10获陕西法士特齿轮有限责任公司的《实验室检测能力认可证明》：“陕西福兰特汽车标准件有限责任公司试验中心的检测能力符合法士特材料中心的检测要求具备承担附件所列的检测服务能力，予以认可”。
	综合管理部

质量管理部

技术部

生产部

采购销售部
	

	2
	了解最高管理者是否清楚企业为什么要建立测量管理 ？企业顾客和法律法规的测量要求有哪些？最高管理者的职责？目前管理还存在哪些问题？企业有什么打算？如何保证这些测量结果满足顾客要求？ 
	4.0

总要求
	2019年09月获测量管理体系认证以来，制订的测量体系文件和企业相关制度、规定了对顾客计量要求得到了满足，计量能力得到进一步提升，公司管理者代表孙明为公司副总经理及质量管理部为保证计量职能发挥了作用。

企业把原材料进厂检验、加工过程质量控制和成品出厂检验等测量过程列入测量体系管理。
	综合管理部

质量管理部

技术部

生产部

采购销售部
	

	3
	企业是否识别顾客的测量要求并转化为计量要求。

了解并满足顾客的计量要求。

是否提供满足顾客要求的证据。

企业在产品质量、物料交接、能源、安全、现场管理等方面是否有顾客投诉、纠纷、处理等状况。
	5.2顾客为关注焦点
	质量管理部已识别了企业从原材料进厂检验、加工过程、成品出厂检验等过程的顾客测量要求，配备的测量设备经过验证满足顾客计量要求，通过对测量过程的控制和监视满足顾客要求，企业通过顾客满意度调查来证明满足顾客的测量要求。

将计量要求导出落实到机械加工工艺过程卡片上，保证了产品质量、物料交接、能源、安全、环保、现场管理等方面计量要求的满足，产品质量稳定，一直未有顾客投诉及纠纷。
	综合管理部

质量管理部

技术部

生产部

采购销售部
	

	4
	企业是否制定质量目标。是否分解到各部门。是否有具体指标，是否可测量。
	5.3质量目标
	查《管理手册》规定了公司的管理方针及测量体系11项质量目标与管理方针一致。

1、标准计量器具周检率100%，强检计量器具周检率100%;

2、在用工作计量器具周检率100%，周检合格率>98%

3、工装夹具周验合格率>95%

4、检验试验设备完好率>99%

5、重要测量过程计量检测点配备率100%

6、测量准确率100%

7、无不清晰的计量确认记录

8、测量过程失控的发现不超过一天;

9、计量服务顾客满意度≥90%

10、一、二级电耗检测率≥95%;

11、培训计划执行率100%;

每月由质量管理部统计考核，查《2020年公司计量工作质量目标完成统计表》2020年1-8月均能达标。
	综合管理部

质量管理部

技术部

生产部

采购销售部
	

	5
	企业管理评审的时间？是单独评审还是和其它体系一起？

企业最高管理者是否主持审评？频次？
是否评审体系的适宜性、适应内外环境变化的能力。充分性：过程识别控制程度。有效性：评价体系改进机会和变更的需求。解决问题有哪些？
	5.4管理评审
	企业于2020年8月18日开展了测量管理体系管理评审，会议由公司总经理朱明亮主持，由公司各部门分别按管理评审输入要求汇报了体系运行实施及完成情况。管代孙明总结了测量体系的运行情况，并肯定了公司测量管理体系运行的充分性、有效性和适宜性。形成了管理评审报告。
	综合管理部

质量管理部

技术部

生产部

采购销售部
	   

	6
	企业是否规定测量体系中所有人员职责？人员职能的分配方式
企业是否制定各类计量人员的能力要求相关规定程序文件？并对人员能力进行评价？
培训实施情况

企业是否有计量人员教育、培训经验和技能档案。

企业有否人力资源管理流程图和实施人力资源改进。
	6.1人力资源
	企业制定了《人力资源管理程序》和《管理手册》测量管理职能分配表等形式规定了各类人员在体系中的职责。编制了测量人员情况一览表。综合管理部制定各类人员能力要求，体系相关人员53人，计量人员9人。抽查了企业制定的2020年员工培训计划表，按培训项目进行分类，2020.1-9月完成了ISO10012-2003标准知识培训、公司测量管理体系文件、计量法及内审员的培训，有全员学习时间表，抽查测量体系知识培训记录，有培训签到表，有培训记录，通过口头提问考试进行评价。满足目标要求，内审员吴哲、郭苗苗经培训合格，有北京国标联合认证有限公司颁发的内审员证书。
	综合管理部

质量管理部

技术部

生产部

采购销售部
	

	7
	企业是否建立软件管理程序文件？软件识别和确认？
	6.2.2

软件
	企业建立了《测量软件管理控制程序》。

提供《测量软件台账》有测量软件4个，均已确认，提供确认记录及标识。
	质量管理部

技术部
	

	8
	纳入体系管理测量设备计量确认标识？
	6.2.4

标识
	企业编制了《封印和标识管理控制程序》，抽查，出厂编号：2018041062 精密型盐雾试验箱，经2020.4.20，校准满足要求，确认并有确认标识；

出厂编号：4798 电动洛氏硬度计，经2020.4.22，检定合格满足要求，确认并有确认标识；
出厂编号：1140811 电子平台秤，经2020.10.15，检定合格满足要求，确认并有确认标识；
查生产车间使用的螺纹环规均有合格标识。
	综合管理部

质量管理部

技术部

生产部

采购销售部
	

	
	企业是否建立外部供方管理文件？ 

是否有合格供方名单和资质、授权范围和评价和监视记录？


	6.4外部供方
	企业建立了建立外部供方管理文件，提供合格供方名单和资质、授权范围和评价和监视记录已保存外部供方提供产品和服务的记录查陕西省计量科学研究院，陕西省能源化工产业计量测试中心，陕西力源仪器设备检测有限公司，国防科技工业6114二级计量站西安航天计量测试研究院均在合格供方名单中，2020年没有新增加的外部供方。
	综合管理部

质量管理部

技术部

生产部

采购销售部
	

	9
	企业是否建立测量设备管理程序？企业规定哪些测量设备纳入测量管理体系？企业对测量设备的维护管理要求？测量设备是否处于有效的校准状态？

是使用环境条件是否满足要求？是否需要修正？

查1~2测量设备的有关信息，核对是否和检定证书台账信息一致。
	6.3.1测量设备

6.3.2环境


	查《测量设备管理台账》，《测量设备周期检定计划》，按周检计划进行周期检定、校准，企业测量设备台帐共有415台件测量设备。测量设备按A、B、C类测量管理，企业的测量设备均处于有效的校准状态，并有计量确认状态标识。企业所有测量设备的使用环境无特殊要求。

抽查：编号：44345 规格为(0-25)㎜/0.01㎜的外径千分尺， 编号33712，(25-50)㎜/0.01㎜ 外径千分尺，检定日期：2020年4月24日；查编号1504430042，型号0-150)㎜/0.02㎜的游标卡尺, 检定日期：2019年11月7日，现场计量确认合格标识、台账信息和证书一致，满足要求。
	综合管理部

质量管理部

技术部

生产部

采购销售部
	

	10
	企业是否对列入体系管理的测量设备进行检定/校准、调整、修理、验证、封印和标识，保证测量设备满足预期使用要求。
	7.1.1计量确认总则
	提供《计量确认记录表》，规定了测量设备检定/校准/验证的要求和方法。企业对体系内的测量设备都进行了检定/校准/验证和标识。测量设备满足预期使用要求。

查质量管理部未对编号：ZH1809707的精密型盐雾喷雾试验箱，经2019年10月31日，国防科技工业6114二级计量站的《检测报告》进行计量确认。
	综合管理部

质量管理部

技术部

生产部

采购销售部
	01

	11
	企业是否建立计量确认间隔调整规定的程序文件？每次对不合格测量设备进行维修、调整和修改时是否评审确认间隔？
	7.1.2计量确认间隔
	企业建立了《计量确认间隔管理程序》，企业目前按检定规程要求的间隔进行确认，建议根据产品的生产量和量具的使用频次减少确认间隔。
	综合管理部

质量管理部

技术部

生产部

采购销售部
	

	12
	计量确认程序文件是否包括已确认的测量设备当封印或保护装置被发现损坏、破损、转移或丢失时所采取的措施？
	7.1.3设备调整控制
	企业建立了《封印和标识管理程序》，对测量设备的调整控制做出了规定，符合标准的要求。目前企业没有需要封印的测量设备。
	综合管理部

质量管理部

技术部

生产部

采购销售部
	

	13
	企业是否建立程序文件对测量过程进行策划、设计、确认、实施和控制。对关键测量过程是否建立控制规范？
	7.2.1

测量过程总则
	提供《测量过程一栏表》，对测量过程的策划、设计、确认、实施和控制做出了规定，符合标准的要求。

	综合管理部

质量管理部

技术部

生产部

采购销售部
	

	14
	企业是否识别顾客、组织和法律法规的要求确定计量要求？对测量过程是否识别过程要素和控制限？ 

测量过程是否分类管理？
	7.2.2

测量过程设计
	企业识别了顾客、组织和法律法规的要求，识别了37个测量过程，包括测量过程名称、测量参数、技术要求、测量设备信息、测量过程控制要素信息。企业对测量过程分高度和重要测量过程进行管理。查高度控制测量过程规范，规定了对测量人员、测量方法、测量设备和监视方法的控制要求。满足测量过程管理要求，编制了《测量过程控制规范》。
	综合管理部

质量管理部

技术部

生产部

采购销售部
	

	15
	测量过程是否在设计的受控条件下实现
	7.2.3

测量过程实现
	2020年增加了《8.8级螺栓硬度检测》、《40Cr合金钢的碳含量检测》两个高度控制测量过程。

查高度控制测量过程：8.8级螺栓硬度检测过程计量要求导出和验证记录、测量过程有效性记录、测量过程监视记录等满足要求。详见附件《测量过程控制检查表》《测量不确定评定》、《测量过程有效性确认记录》。
	综合管理部

质量管理部

技术部

生产部

采购销售部
	

	16
	企业测量过程记录是否能证明每每个测量过程符合要求？计量信息量？记录形成、修改人员是否授权？记录的标识、储存、保护、检索和处置是否满足文件要求？
	7.2.4

测量过程记录
	查企业加工过程测量记录，成品检验记录记录信息齐全，记录人经授权，保存期限为长期，记录满足要求。
	综合管理部

质量管理部

技术部

生产部

采购销售部
	

	17
	测量不确定度是否形成文件？高度控制测量过程和校准测量设备是否评定测量不确定度？
	7.3.1测量不确定度
	现场重点抽查了8.8级螺栓硬度检测过程，测量过程不确定度评定方法正确，见附件《测量不确定度评定报告》。
	综合管理部

质量管理部

技术部


	

	18
	企业是否所有测量设备都经过溯源？是否溯源到SI单位标准？
	7.3.2溯源性
	企业无最高标准器，在用的测量设备全部委外检定、校准。检定校准单位为陕西省计量科学研究院，陕西省能源化工产业计量测试中心，西安航天计量测试研究院量值溯源符合要求。

详见《测量设备溯源抽查表》。
	综合管理部

质量管理部

技术部

生产部

采购销售部
	

	19
	企业如何策划和实施测量管理体系监视、分析和改进？统计技术是否应用？
	8．1测量管理体系分析和改进总则
	企业通过内部审核、管理评审等方式识别监视、评价改进的机会，进行持续改进。在关键测量过程的核查方面，使用了统计技术。
	综合管理部

质量管理部

技术部

生产部

采购销售部
	

	20
	顾客的计量要求是否满足顾客要求？企业如何收集顾客要求？
	8.2.2顾客满意
	企业通过《测量过程控制一览表》对产品的顾客要求（产品标准、行业标准、国家法律法规）进行收集、识别、并进行了顾客的计量要求导出和计量验证，顾客的计量要求满足顾客要求。

提供2020.8.10《顾客满意度分析报告》，采购销售部已对顾客满意进行了收集：2家客户进行电话回访调查；质量管理部下发4份内部顾客满意度调查函,均回收。

销售部计量工作质量目标中外部顾客满意度评估目标为90%,结果调查显示满意度结果为94%；质量管理部对生产部4个工序发放4份调查表,结果调查显示满意度结果平均为96%,顾客满意度满足要求。
	综合管理部

质量管理部

技术部

生产部

采购销售部
	

	23
	企业每年进行几次测量体系内审？单独审还是结合审核？
	8.2.3测量管理体系审核
	企业于2020年8月3日组织了公司测量管理体系内部审核，内审分2个组，对公司所有部门、生产车间进行了全要素的审核，共开出了1个不符合项，并在2020.8.10完成了整改。
	综合管理部

质量管理部

技术部

生产部

采购销售部
	

	24
	企业是否对测量体系监视形成文件？企业是否对计量确认过程和测量过程按照计划频次进行监视？
	8.2.4测量管理体系的监视
	质量管理部对计量确认过程和测量过程按照计划频次进行监视。见附件《测量过程监视统计记录表及控制图》。
	综合管理部

质量管理部

技术部

生产部

采购销售部
	

	25
	企业发现任何不合格如何采取措施？

不合格测量过程如何控制？不合格测量设备如何控制？
	8.3不合格控制
	企业的不合格测量体系的控制是采取测量体系内审、监视，对内审过程中发现的不符合项能查找原因，列出不符合项及纠正措施整改单，按期整改关闭。

目前未出现不合格测量过程。
	综合管理部

质量管理部

技术部

生产部

采购销售部
	

	26
	查关键测量过程的核查记录/监视记录，是否出现测量过程不合格。如有，查有关的处置记录
	8.3.2 不合格测量过程
	根据现场抽查1个关键测量过程的过程监视记录，关键测量过程没有出现失控。

根据2020年《测量管理体系监视报告》监视过程中没有发现过程不合格。
	综合管理部

质量管理部

技术部

生产部

采购销售部
	

	27
	有无不合格测量设备？

如有，是否按规定处理？
	8.3.3 不合格测量设备


	公司已制定《计量不合格控制程序》对不合格的处置流程进行规定。企业发现
不合格的测量设备均进入报废程序。
	综合管理部

质量管理部

技术部

生产部

采购销售部
	

	28
	如何采取预防措施？

对上次认证审核时提出的的不符合项的纠正措施情况
	8.4.2 纠正措施

8.4.3 预防措施


	2020年内审的不符合项已经实施纠正和纠正措施，并于2020年8月10日经过验证，措施有效。

查2019年9月19日-20日监督审核时的不符合已经整改完毕，经验证符合要求，不符合已经关闭。

	综合管理部

质量管理部

技术部

生产部

采购销售部
	

	29
	企业是否对能源计量数据自动采集、平衡分析、考核？
	5.4能源计量数据
	2019年9月—2020年8月，用水用电用气全折算标煤为810.5吨标煤。   
	综合管理部

质量管理部

技术部

生产部

采购销售部
	

	30
	计量单位使用情况？强制检定管理？定量包装？
	计量法制要求
	查：相关部门的文件、记录中的法定计量单位使用规范，企业强检器具共13台件，主要是用于贸易结算称重的（电子台秤、流量计、可燃气体报警器、电能表)均已检定，满足要求。企业无定量包装产品。
	综合管理部

质量管理部

技术部

生产部

采购销售部
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