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专业培训记录
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	受审核方名称
	[bookmark: 组织名称]北京华夷通文化发展有限责任公司
	专业小类/
项目代码
	[bookmark: 专业代码]29.09.01;
35.08.00

	教师姓名
	张静
	专业
	29.09.01;
35.08.00
	培训地点
	网络

	受培训人员
	姓名
	肖新龙
	
	
	
	
	

	
	专业代码
	29.09.01;
35.08.00
	
	
	
	
	

	生产工艺/
服务过程
	a.翻译流程∶译前沟通保持→ 项目分析→ 术语库提取→ 任务派发及调整→ 审校→ 后期整理→ 提交用户→ 客户监测及评估
b.销售流程∶ 收集市场信息 → 联系潜在客户 → 技术交流 →方案设计 →投标或谈判签 → 技术协议或合同 → 按客户需求下单采购→交付设备、服务给用户 →  现场调试

	生产过程/服务过程
的风险及控制措施
[bookmark: _GoBack]特殊过程的控制
	多语言翻译服务：人员能力、复核

计算机加密软件及辅助设备的销售：销售

	重要环境及控制措施
	不适用

	不可接受风险的危险源及控制措施
	不适用

	相关法律法规的要求及产品标准
	《中华人民共和国质量法》《中华人民共和国消费者权益法》
GB/T 19363.1-2008 《翻译服务规范　第1部分：笔译》
GB/T 19363.2-2006 《翻译服务规范　第2部分：口译
GB/T 19682-2005 《翻译服务译文质量要求》
T/TAC 3-2018《翻译服务　口译服务要求》
ZYF 001-2017《翻译服务采购指南　第1部分：笔译》
T/TAC 1-2016《翻译服务　笔译服务要求》
ZYF 001-2016《本地化翻译和文档排版质量评估规范》

	检验和试验项目及要求（如有型式试验要求，要进行说明）
	产品名称：天锐绿盾电子文档安装管理系统；
检测项目：安全保密要求（管理员身份鉴别、用户身份鉴别、管理员权限划分、安全审计、数
          据安全、安全性测试）、保证要求（文档完整性、安装与卸载、配置兼容、管理方式）。

	其它相关知识
	


填表人(专业人员)：   张静   日期： 2020-11-13            审核组长： 肖新龙      日期：2020-11-13

注：如有其他培训内容或空格不够可另加附页
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