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管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门： 管理层     主管领导/陪同人员：周建民/卢若尘
	判定

	
	
	审核员：  张星  吴思彦  审核时间：2020年11月04日
	

	
	
	审核条款：4.1，4.2，4.3，4.4，5.1.1，5.1.2，5.2.1，5.2.2，5.3，6.1，6.2，6.3，7.1.1，9.1.1，9.3，10.1，10.3
	

	
	
	确认受审方名称：北京数博智云信息技术有限公司
注册地址：北京市昌平区回龙观东大街338号创客广场A2-05-010
办公地址：北京市昌平区回龙观东大街338号创客广场A209
经营地址：北京市昌平区回龙观东大街338号创客广场A209
资质确认：营业执照真实有效。
审核范围：应用软件服务（不含医疗软件）
总经理：周建民，管理者代表：张静。
	Y

	组织及其环境
	4.1
	北京数博智云信息技术有限公司主要技术及管理层为联想神州数码技术出身，从事行业近20年，积累了大量行业信息及经验，企业日常管理及项目管理多数参照联想神州数码工作经验，有项目管理系统为开源软件，网络有更新企业会视情况决定是否更新，日常人员管理用钉钉，均不需要企业进行管理更新。目前企业研发软件主要针对军工及农业行业，对这类大型国企、央企的管理系统从数据入手，对数据进行管理、分析，清洗。
销售模式为投标。
公司于2020年3月10日依据GB/T19001-2016标准对质量手册\程序文件进行修订，目前版本为A/0版，由管理者代表组织人员编写，总经理批准实施。文件中描述了质量管理体系建立的原则及质量管理体系的各个过程。确定了质量管理体系的过程及控制方法，配备了所需设施及符合能力要求的各任职人员。
公司通过多种来源获得内外部因素的信息，包括国家和国际新闻、网站、行业协会等。公司识别、确定了与战略、目标相关、影响实现管理体系预期结果的内外部因素，并且关注不断变化的内外部信息.
符合要求.
	
Y

	相关方的需求和期望
	4.2
	公司识别并确定了影响公司提供产品和服务能力的利益相关方：客户、员工、供应商等。
管代介绍公司通过投标、合同约定形式了解相关方的需求，然后提供出满足他们要求提供优质产品和完善的服务，目前公司能满足相关方的需求和期望。
相关方进行监视和评审的方式方法：公司通过走访、会议、上级文件、标准和规范的获取等方式对相关方的信息进行监视和评审。

提供《相关方列表》，写明相关方的需求和期望主要表现如下：
客户：产品价格合理，性价比高；持续稳定的销售服务能力；按约定时间交付。
供方：交易价格公平合理、按约定时间付款
员工：提供岗位培训及晋升加薪机会
制表人：刘宇强    批准：周建民2020.3.10
	Y

	质量管理体系的范围
	4.3
	公司按照标准要求编写了体系文件于2020年3月10日修订实施， 管理体系文件包括管理手册、程序文件、作业文件和记录表格等内容，管理手册中包括了管理方针和管理目标，并给出了各级文件的接口。
质量手册中明确了体系的范围。公司明确了质量管理体系的边界、范围，在确定质量管理体系的范围时考虑了公司的内外部因素和相关方的需求和期望，考虑了公司的产品和服务，与公司的宗旨和战略方向一致。符合标准要求。
管理体系范围：应用软件服务（不含医疗软件）
	Y

	质量管理体系及其过程
	4.4
	公司对过程及相互关系进行了整理，确定了组织机构，明确了职责，确定管理体系的边界和适用性，考虑了内外部问题、组织单元、职能和物理边界、活动、产品和服务、包括实施控制与施加影响的权限和能力，据此建立了文件化的管理体系，以确保体系在运行中的完整性。 配备了各种资源满足体系运行的需要。 确立了监视测量的方法。
公司无外包过程。
体系无删减。
	Y

	领导作用和承诺
总则
	5.1
5.1.1
	公司编制了岗位职责与任职要求，明确了总经理的主要职责包括：
负责贯彻国家有关的质量政策和法规，对公司产品质量负全责；
确定本公司质量方针和质量目标，以增强顾客满意为目标，确保关注顾客要求；
策划、建立和实施质量管理体系，并持续改进其有效性；
明确各部门的职责和权限，确保得到内部沟通；
确保建立、实施和改进质量管理体系有关的必要资源，创造使全体员工能够充分参与实现质量目标的工作环境；
组织管理评审；
负责批准质量手册等
组织确定的适用的法律法规包括《知识产权法》《合同法》《消费者权益保护法》信息技术  软件生存周期过程一GB/Z 18493-2001信息技术 软件生存周期过程二	GB/T 8566-2007计算机软件文档编制规范 	GB/T 8567-2006计算机软件需求规格说明规范	GB/T 9385-2008 计算机软件测试文档编制规范 GB/T9386-2008
软件工程术语标准 GB/T 11457-2006信息技术  软件生存周期过程 四GB/Z 18493-2001信息技术 软件生存周期过程 GB/T 8566-2007计算机软件文档编制规范 GB/T 8567-2006计算机软件需求规格说明规范GB/T 9385-2008 计算机软件测试文档编制规范 GB/T 9386-2008等，法律法规已通过邮件的形式发放到相关部门，已得到有效执行，未出现违规情况。
质量手册中写明了质量方针、目标，由总经理批准后实施。
	Y

	以顾客为关注焦点
	5.1.2
	公司把关注焦点是放在顾客身上。公司通过投标、市场调研等方式了解顾客的需求，确定他们关心的产品特性，特别是产品的关键特性。通过定期对顾客满意度进行测量、售后服务了解顾客对产品的意见。
在确定顾客的需求和期望时，公司同时考虑与产品有关的义务（如安全的责任、环境保护要求等）和法律法规要求，并采取措施，使其得到落实。
	Y

	方针
	5.2.1
	质量方针：科学管理，诚信服务，确保顾客满意；以人为本，持续改进，促进公司发展。
方针在质量手册中予以规定，经总经理批准实施。
质量方针体现了标准的要求，包括：公司的宗旨和环境并支持其战略方向，为目标制定了框架，满足适用要求的承诺，持续改进质量管理体系的承诺，通过会议、文件、网络宣传等形式进行贯彻，可为相关方获取。质量方针基本适宜。
	Y

	组织的角色职责和权限
	5.3
	公司编制了岗位职责和任职要求，经总经理批准后通过培训和发受控文件的形式使职责得到沟通。
各部门的职责情况详见各部门5.3审核记录。
	Y

	策划
应对风险和机遇的措施
	6.1
	公司编制了《风险和机遇控制程序》，通过识别与评价对公司目标和战略方向相关影响其实现质量管理体系预期结果的各种内外部环境因素，有效应对风险和机遇。 
企业经营上的风险主要在交付能力及客户配合度上；企业人数有限，但企业客户主要为大型国企、央企，项目复杂度较高，影响企业项目交付时间；措施：有大型项目是临时招聘项目人员，但主要技术及研发人员为企业股东，临时招聘人员不接触技术核心。
客户配合度的高低也对企业造成威胁：配合度过高，加大项目负责程度，影响交付时间；配合度过低，企业不能较快了解客户状况，无法导入数据，从而影响交付时间；措施；从客户领导入手，从上而下入手。对技术人员进行培训，能够恰当与客户沟通交流。
针对质量风险与机遇，质量负责人组织人员对质量控制风险进行了识别、分析和评价。 
通过内审、管评、目标考核等来评价风险和机遇应对措施的有效性。
公司的风险和机遇控制基本符合要求。
	Y

	质量目标及其实现的策划
	6.2
	总的质量目标为：
1软件开发合格率100%；
2、技术服务质量合格率100%；
3顾客满意率≥95%
2020年3月至2020年10月目标完成情况：产品开发合格率100%，技术服务质量合格率100%；顾客满意率96%。公司的质量目标已分解到相关职能部门。
	Y

	变更的策划
	6.3
	质量手册中对质量管理体系的变更需求及时机、内容、影响方面进行了策划，变更的时机包括了： 质量管理体系的建立和实施的初始阶段；组织机构、环境发生变化；利益相关方的需求和期望方面的任何变化等。
对变更的影响方面进行了识别并制定了对策
体系运行以来环境、利益相关方的需求和期望等未发生变更。公司组织机构变更，认证范围变更。对变更内容进行了策划。
	Y

	资源总则
	7.1.1
	公司经营场所在公司办公楼内进行，部分项目在客户现场进行
现主要工作人员22人，均为大专以上学历。巡视项目开发现场，配备了电脑、打印机、传真、电话等办公设施、配备了无线网络。
总经理对资源的配备比较重视，人力资源配备和工作环境等均可满足体系运行需要。
	Y

	监测、
分析与评价
	9.1.1
	公司通过质量目标考核、内审、管理评审等对体系的有效性进行评价。
1.提供了顾客满意调查表，并进行了分析。
2.质量目标完成情况进行了统计，均完成，符合要求.
3.通过内审中发现的不符合，确定改进措施并实施。
4.通过管理评审，提出改进措施，以便发现改进方向。
	Y

	管理评审
	9.3
	公司文件规定每年至少进行一次管理评审。总经理于2019年9月15日组织进行了一次管理评审。
查《管理评审计划》，写明了管理评审的目的：评价本公司质量管理体系的适宜性、充分性和有效性。确定了评审时间、地点、评审组织和参加人员。规定了评审议题，提出了评审准备工作要求，评审以会议的方式进行。总经理批准。
管理评审输入由管代和各部门收集并提供相关材料内容基本涵盖：以往管评措施实施情况、质量目标的实现程度、体系策划和运行情况、相关方的期望和要求、可能的变更、应对风险和机遇所采取措施的有效性、顾客满意情况、不合格及纠正措施完成情况、监视和测量结果、内审情况、外部供方的绩效以及改进的建议等
提供《管理评审报告》，对评审情况进行了总结，各部门对各过程和活动进行了总结和讨论，对内审、客户投诉、方针和目标等方面进行了评审。
评审结论：从质量方针、目标、质量管理体系运行、内审和纠正措施、顾客反馈意见、销售及服务的符合性、资源的提供等方面进行了分析，管理体系运行稳定、适宜。
上次管理评审改进措施已按时完成。
A．组织员工对某些重要条款进行学习，如：7.5.3文件化信息的控制；
B．建设网站，增强公司市场的推广能力。
抽改进措施完成情况，正在进行中，监督审核时关注。
质量管理体系无变更需求。
	Y

	改进总则
	10.1
10.3
	总经理：公司为不断改进体系、产品和服务创造氛围，使每个员工都有参与改进的意识和机会，通过使用质量方针、质量目标、审核结果、数据分析、纠正措施以及管理评审等提高QMS的有效性。
管代：为了保证质量管理体系的符合性按照规定的时间进行内审和管理评审，及时发现体系运行的不足予以改进；通过对顾客进行回访或满意度调查，了解客户意见，改进产品和服务质量；通过对产品进行检验和验证，确定产品的符合性；通过对日常数据进行汇总分析，通过过程的监测，发现问题和潜在问题，提出纠正措施，达到持续改进目的。
	Y

	资质验证
顾客投诉
国家抽检
法律法规文件
	
	提供营业执照原件真实可信.
顾客投诉情况：未发生
上级检查情况：未发生
主要用于投标，未发现违规使用证据
质量抽查：体系运行期间未进行抽查情况。
在体系运行期间未发生重大质量安全事故。


	Y





	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门： 综合部     主管领导/陪同人员：刘宇强
	判定

	
	
	审核员：张星  吴思彦  审核时间：2020年11月04日
	

	
	
	审核条款：5.3，6.2，7.1.2，7.1.3，7.1.4，7.1.6，7.2，7.3，7.4，7.5,8.2 8.4，9.1.1，9.1.3，9.2
	

	组织的岗位、职责和权限
	5.3
	部门主要职责如下：
负责目标完成情况的统计
负责人员聘用，培训，能力、意识的培养
负责公司会议的组织、沟通效果评价
负责文件和记录的管理
负责设备和设施的管理
负责现场工作环境的维护
与顾客有关的要求；采购过程控制
协助管理者代表组织内部审核
提供岗位职责与任职要求，对岗位职责和任职条件进行了描述。职责和权限与手册描述基本一致。
	Y

	质量目标及其实现的策划
	6.2
	分解到该部门的质量目标及完成情况如下：
1、培训计划完成率100%(培训完成次数/计划次数*100%)
2、合同评审率100%（评审合同数/签订合同总数*100%）
3、顾客满意率≥95%（满意度调查分数/总分数*100%）
2019年3月至2019年10月目标完成情况：均完成，符合要求。
	Y

	人员
	7.1.2
	依据《人力资源控制程序》的要求进行控制。已识别与QMS相关人员：各部门负责人、软件开发人员内审员，提供了岗位职责权限及任职要求。对特殊岗位人员已进行合理配置及变更控制，新进员工已制定岗前培训计划。公司无特殊工种。
	Y

	基础设施
	7.1.3
	配备了电脑、打印机、传真、电话等办公设施、配备了无线网络。提供了《办公设备清单》主要有台式电脑、笔记本电脑、打印机、服务器等办公设备，基本能满足服务需要。
综合部设备的日常维护，主要为局域网维护、灰尘清扫、电脑杀毒和一些设备的耗材更换。电脑等维修保养由使用者自行解决，自己无法解决时由技术人员进行维修，无记录。
	Y

	过程运行环境
	7.1.4
	总经理对资源的配备比较重视，公司根据经营作业的需要，负责确定并提供作业场所必须的基础设施，创造良好的过程运行环境，包括：配置适用的综合部并根据需要适当对装修、防火；配置适宜的温度、照明、空气流通、卫生等，还包括社会的无歧视、和谐稳定、无对抗以及心理的舒缓心理压力、预防过度疲劳、保护个人情感等，努力提高工作效率。公司办公场所水电问题由本场所所属的物业进行管理，符合基础设施的管理要求。
查存储设备机房环境情况，机房配备了空调和温湿度计，现场设备无异常情况。经部门主管介绍机房温度要符合《GB2887-2011 计算机场地通用规范》中温度和湿度的要求。
企业有保密制度：员工进公司时即签订保密协议，每人配备电脑，电脑均有密码。在项目启动前会进行人员分工，每个人分工不同，中间无交叉。
	Y

	组织知识
	7.1.6
	综合部负责公司知识管理的协调工作、无形资产的管理、信息系统的建设与管理以及公司所有制度文件和资料的管理和控制工作并对内、外部知识进行确定、维护、发放与管理。
询问部门负责人称，公司定期进行技术培训，由项目经理或技术负责人进行技术知识的培训。每周进行一次例会，交流项目实施过程中的经验教训等。
外部知识包括：外来资料、市场信息两大类。主要有：法律法规：《中华人民共和国产品质量法》、《中华人民共和国产品标准化法》、《中华人民共和国知识产权法》、《中华人民共和国合同法》、ISO9001:2015标准《中华人民共和国安全生产法》软件生存周期过程一GB/Z 18493-2001 软件生存周期过程二GB/T 8566-2007计算机软件文档编制规范 GB/T 8567-2006计算机软件需求规格说明规范GB/T 9385-2008 计算机软件测试文档编制规范 GB/T9386-2008软件工程术语标准 GB/T 11457-2006信息技术  软件生存周期过程 四GB/Z 18493-2001信息技术 软件生存周期过程 GB/T 8566-2007计算机软件文档编制规范 GB/T 8567-2006计算机软件需求规格说明规范GB/T 9385-2008 计算机软件测试文档编制规范 GB/T 9386-2008等
已制定培训计划组织学习相关知识，并按要求不断更新。
	Y

	能力
	7.2
	查：员工岗位能力评价表
对岗位、学历、教育及培训经历、技能、经验方面进行了评价
抽人员能力：
王峰    男    高级信息系统项目管理师
另抽各部门负责人能力评价，符合要求
查有内审员任命书：任命“张静”“刘宇强”为管理体系内审员。
查《2020年度培训计划》
策划实施内容有GB/T19001-2016 标准培训、内审员培训、研发人员技术培训、法律法规培训等共10项培训安排。
编制：张静     批准：周建民     2020.03.10
抽培训记录：
2020.4.16培训内容：
1．1．体系文件的分类
2．质量手册内容
A．体系的覆盖范围及标准的不适用情况
B．组织机构及职责权限划分
C．质量管理体系的主要过程及相互关系
D．其它
3．程序文件内容
4．第三层次文件
5．相关质量记录
6．各部门运行要求
7．其它
培训及考核结果记录：培训结束进行了口头考核，参加人员基本掌握了培训要求
评价人：周建民
2020.7.19培训内容：
1、人力资源管理规定
2、员工休假制度
3、办公区管理规定等
培训及考核结果记录：培训效果良好，符合要求
评价人：周建民
另抽其他培训记录，均保存完好，符合要求。
	Y

	意识
	7.3
	通过下发文件、能力提升培训等方式使公司控制范围内开展工作的人员知晓管理方针及相关的质量目标、对管理体系有效性的贡献，包括改进绩效的益处；以及不符合管理体系要求可能引发的后果。确保公司内所有部门和每一个人都知晓各自应承担的相关责任，每一位员工清楚自己所做的每一项工作可能产生的负面影响、以及降低这些影响的控制措施和目标/指标，并在绩效考核的约束氛围中自觉实施。
现场抽查一名员工，询问公司质量方针和目标，及对方针的了解，能够正确回答。
	Y

	沟通
	7.4
	公司的内外部沟通每天都在进行，内部沟通包括：部门与部门之间、员工与员工之间的沟通等；外部沟通包括：与客户、供应商、政府部门及其他相关方的沟通等，沟通的方式有：会议、数据信息传递、网络传播等方式，通常沟通的事项和内容包括：质量环境发生重大变化、顾客和其他相关方的要求发生变化、QMS范围发生变化、QMS及过程的调整和变更、质量方针和目标、各种策划输出、顾客满意度、产品和服务的符合性、顾客投诉和不符合情况等，综合部负责内部、外部沟通。
符合要求。
	Y

	文件化信息
	7.5
	执行公司《文件控制程序》《记录控制程序》
公司质量管理体系文件包括：质量手册、程序文件、作业文件、外来文件、各类记录等。已建立“受控文件清单”。
查：公司于2020年3月10日依据ISO9001-2015版标准对《质量手册》、《程序文件》进行修订，目前版本为A/0版。
由管理者代表审核，总经理批准后发布。
查：“文件发放记录”，内容涵盖：序号、名称、接收人、日期等。 目前无回收记录。
查《受控文件清单》内容有质量手册、程序文件、作业文件等，版本A/0版，日期：2020.3.10，总经理批准实施。
文件更改采用局部修改、换页、换版等方式。
查：有“外来文件清单”记录了《产品质量法》等外来文件，控制分发，有专人负责。
已建立“记录清单”内容含盖：序号、记录名称、记录编号、保存部门、保存期限。
现场查看，文件、记录保持清晰，保存完好。
	Y

	与顾客有关的要求
	8.2
	企业根据招标文件要求确定产品技术要求、价格、交付期等是否能够达到，从而确认是否进行投标。中标后进行合同评审并签订合同。
公司主要通过电话方式、微信、QQ、市场调研等了解顾客需求、意见、问询及合同的处理等，不断提高服务水平。主要进行以下沟通： 
1、向顾客提供保证产品和服务的有关信息，维护及应急措施。
2、接受顾客问询、询价、合同的处理。
3、对顾客的投诉或意见进行处理和答复。
4、客户信息等顾客财产的处置与管理
提供《客户抱怨投诉处理表》，体系运行以来未发生客户抱怨投诉情况。
目前沟通渠道畅通。
通过合同确定软件开发要求
抽查《合同》
客户：航天科工网络信息发展有限公司 项目名称:数据资源共享服务平台-数据资产规划体系建设项目     
写明了质量技术标准及产品包装、交货方式、时间、验收及异议、售后相关服务、所有权、违约责任等
签订时间：2020-3-15
有双方签字盖章，符合要求。
抽评审记录：评审内容：技术要求、交付时间、验收、售后服务等
参与人：各部门负责人
批准：周建民2020年3月14日

客户：中国航天科工防御技术研究物资供应站
项目：数据编码管理系统建设项目
写明了项目要求、甲乙方权利义务、付款方式、不可抗力、保密条款等内容
签订时间：2019-9-1 
有双方确认签字。
评审记录：评审内容：技术要求、交付时间、验收、售后服务等
参与人：各部门负责人
批准：周建民2019年8月31日

另抽其他合同及评审记录，均保存完好，符合要求。

企业有建立合同的更改的流程，合同中产品和服务要求的更改由综合部负责管理，当客户合同要求变更时，填写“合同变更通知单”通知相关职能部门，并更新相关文件及时通知相关部门。自体系建立以来，没有发生合同更改的情况，如果需要更改，需对更改内容重新评审，并将变化的要求及时通知有关人员。
	Y

	外部提供的过程，产品和服务的控制
	8.4
	制定了《采购管理控制程序》，内容符合标准要求。
规定了对选择评价和重新评审供方的方法。通过调查供方的质量保证能力如：产品质量情况、价格情况、交货及时性、售后服务等方面进行评价。符合要求和企业实际情况。
现场提供有《合格供方名单》
查《供方评定记录表》，供方名称：北京凯天捷通科技有限公司：笔记本电脑、天猫山海旗舰店：办公用品、天章京东自营官方旗舰店：办公用品。评价人：刘宇强  ；评价结论：同意列为合格供方。批准人：周建民。并附有供方的资质证明等，内容齐全，符合要求。评价日期：2020年3月10日
能确保外部提供过程、产品和服务在公司的质量管理体系控制下，不会影响组织持续提供合格产品和服务的能力。
企业不存在到供方处进行验证和顾客到供方处进行验证的情况。
负责人介绍，公司提供给外部供方的信息主要有：
公司需外部供方提供产品的主体信息，如产品及其相关技术指标信息等。向供应商传达信息的方式主要是：电话、微信等，经沟通信息内容包括：采购产品名称、要求、数量、价格、到货日期等内容，采购前由总经理进行批准同意后，由综合部负责采购。
经查综合部人员具备任职要求，能够胜任本职工作。
基本符合要求。
办公用品采购检验主要为外观、数量等基本检验，综合部进行，符合要求即可，无检验记录。
其他服务检验如物流等，在服务过程中对供方进行检验。
	Y

	监测、
分析与评价
	9.1.1
9.1.3
	公司通过质量目标考核、内审、管理评审等对体系的有效性进行评价。
1）提供了顾客满意调查表，并进行了分析。
2)对质量目标完成进行了统计，均完成，符合要求
3）通过内审中发现的不符合，确定改进措施并实施。
4）通过管理评审，提出改进措施，以便发现改进方向。
通过对数据的收集、分析和处理提高顾客满意、产品和服务符合性、质量管理体系的绩效和有效性、过程、产品的特性及发展趋势等
根据对应对风险措施评价分析，公司仍需要加强人员的管理和培训，做到精益求精，加强内部管理，持续改进组织的质量管理体系。
	Y

	顾客反馈及满意信息收集
	9.1.2
	企业对顾客对产品是否满意的信息进行监视，并编制《满意情况调查表》。对调查表中各项目进行测算，公司于2020年对主要客户进行了电话问卷调查，分别对项目及质量、价格、交期期、技术能力、售后服务、投诉处理等内容进行调查，客户均对相关内容进行了反馈，从统计数据中可以看出，顾客满意度平均分为96%，超过了质量目标要求，目标完成
	Y

	内部审核
	9.2
	提供《内部审核控制程序》，文件编制符合要求。
公司对审核方案进行了有效策划，内容包括:目的、范围、审核频次、方法，策划内容齐全有效。
内审时间：2020年9月10日，依据策划的要求实施了审核。
内审员：张静、刘宇强
内审人员资格：以上人员均为内审员，并提供培训记录及内审员任命书，提供内审文件：
“2020年内部审核计划”，包括审核的时间、依据、审核范围、审核组成员等内容；
“内部日程安排（通知）”；“首末次会议签到表”和“内审检查表”；
按照审核计划对各部门实施了审核，经查未发现本部门人员审核本部门的情况，审核公正。
内部审核共发现1个不符合项，属于一般性质的不符合，对此制定了纠正措施，并记录了纠正措施的结果。
提供“审核报告”，内容包括：审核目的、范围、依据、审核组成员、审核日期、审核过程、审核评价、内审结论：这次内审是比较成功的审核，同时也发现我公司的质量管理体系运行基本是正常的、有效的。
对内审控制满足要求。
	Y







	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：技术部      主管领导/陪同人员：冯海文/卢若尘
	判定

	
	
	审核员：朱晓丽   审核时间：2020年11月04日
	

	
	
	审核条款：5.3，6.2，7.1.5  8.1  8.3  8.5  8.6  8.7 10.2
	

	职责和权限
	5.3
	部门主要职责如下：
负责软件开发计划的制定和实施；
负责对软件开发过程进行监视和测量。。。。。。。。 
职责和权限与手册描述基本一致。部门负责人对自己的职责较清楚
	Y

	质量目标及其实现的策划
	6.2
	部门目标：
1、软件交付合格率100%（软件交付合格数/总数*100%）
2、软件交付及时率100%；（交付时间准确数/总次数*100%）
3、研发变更率小于5%（设计变更数/总数*100%）
2020年3月至2020年10月目标完成情况：均完成  。
	Y

	监视测量资源
	7.1.5
	测试工具主要为测试过程中涉及的检测软件。
测试软件有JDK、Axure RP、Sublime Text 3、MySQL、Google Chrome、禅道，均为正版软件，网上自动更新。
使用前对测试工具进行确认，支持对测试用例的分类和分层管理，测试用例可在线编辑，可支持Excel格式的导入导出，支持与功能需求和测试需求相关联。
抽：测试软件确认报告
测试软件，经过确认，为最新版本，软件运行稳定可靠，能满足我公司应用软件服务（不含医疗软件）需要。
确认人：董吉利
日期：2020年3月10日
目前无因测试软件原因造成研发产品不合格。
	Y

	运行策划和控制
	8.1
	公司针对软件开发服务的特点进行了如下策划：
一、策划了服务流程：
1、软件开发流程：立项--需求分析--概要设计--详细设计—研发（架构搭建、分工、研发、评审）测试—验收
无需确认过程：无
二、确定了相应的质量目标， 目标基本合理、可测量、可达到。
三、策划了相关文件：产品实现过程符合《中华人民共和国著作权法》《中华人民共和国合同法》《中华人民共和国消费者权益保护法》 GB/T15532-2008《计算机软件测试规范》GB/T20157-2006《信息技术 软件维护》GB/T20158-2006《信息技术 软件生存周期过程配置管理》 GB/T8567-2006《计算机软件文档编制规范》GB/T9385-2008《计算机软件需求规格说明规范》GB/T9386-2008《计算机软件测试文档编制规范》GB/T17544-1998《信息技术 软件包 质量要求和测试》GB/T11457-2006《信息处理 软件工程术语》GB 17859—1999《计算机信息系统安全保护等级划分准则》GB/T 20261-2006《信息技术 系统安全工程 能力成熟度模型》GB/T 20269-2006 《信息安全技术 信息系统安全管理要求》GB/T 20270-2006《信息安全技术 网络基础安全技术要求》等作业指导书和《设计开发计划书》等记录。 
四、软件测试项目通过测试和验收来对产品实现过程进行检测。项目实施过程中由目负责人组织进行测试/检查，项目完成后由客户进行验收，符合要求。 
五、服务场所：软件测试在办公楼内进行，电脑台式机、打印机、传真机等设备设施，基本满足工作需要。资源基本满足。
六、编制有“风险和机遇控制程序”，通过识别与评价对公司目标和战略方向相关，影响其实现质量管理体系预期结果的各种内外部环境因素，有效应对风险和机遇。
七、暂无外包过程。
策划适合组织体系运行需要，未发生更改，策划情况符合标准要求。
	Y

	产品和服务的设计和开发

	8.3
8.5.1
	公司按照手册《产品和服务的设计开发控制程序》《研发规范汇编》等进行控制。本年度已经完成的项目3个，正在研发的项目4个

抽工业互联网标识解析供应链管理系统项目资料：
工业互联网标识解析供应链管理系统项目策划
供应链管理是一种现代管理和方法，是利用计算机网络技术全面规划供应链中的物流、信息流、资金流等，实行计划、组织、协调与控制，采用系统方法整合供应商、生产制造商业务流程，提高企业的合作效率，是产品以正确的数量、质量、在正确的时间、地点、以最佳的成本进行运输交付。 以标识解析系统为基础，建设供应链管理平台集成应用，实现上下游企业数据共享、协同应用，推动XX工程率先成功建立核电工业互联网集成应用。 在物流管理方面，以订单按期交付为基础物流过程可视为目标，引导制造商合理控制生产节奏，协助运输方调配合适运输工具，设计高效装运计划，帮助采购部门持续优化采购策略，提高零部件库存周转率，降低库存成本，建立实时的物流跟踪，利用区块链技术，实现全程物流可追溯，结果可分析，物流中转有斜街，实现流程优化，帮助客户、供应商、运输商彼此减少了信息资源多次确认的工程，信息公开透明化的同时提升了物流管理效率。
研发项目预计周期
本项目阶段划分：
[image: ][image: ]
。。。。。。

研发项目内容及任务：
内部系统集成
	SPM系统数据集成
设备BOM，材料BOM，通过SPM同步的excel来集成数据
	PIP系统数据集成
请购单、采购合同、合同执行、采购质量计划、监造检查单、监造放行单、装箱单，通过PIP系统对应的大数据来集成数据

企业门户集成
单点登录，在IE8的门户上弹出chrome浏览器访问
	标识解析系统集成
	标识解析对应元数据定义
设定产品（设备和材料）数据、项目、设计图纸、采购合同、生产进度、质量计划、装箱单、发运单及物流跟踪状况各个节点的上标识解析系统权限的定义
	设备购申请单、采购合同、合同执行、发运单、发运单签收信息
	箱箱号信息
生产进度、采购质量计划、监造检查单、监造放行单

区块链系统集成
	智能合约上区块链的智能合约的编写
	基础上链物流商上链、供应商上链、管理权限上链、查看权限上链
	业务上区块链的设置设定设备跟踪、质量计划、往来账务上区块链的节点具体设置，设置完成后，可以把对应设置的数据推上区块链上。链上信息获取链上信息获取接口，供对应业务节点从区块链获取信息的接口。
	链上标识分配在区块链系统中根据规则分配设备和材料的标识。
	设备全生命周期上链设备从项目、图纸设计、采购合同、生产进度，装箱信息、出货信息、物流调度信息、运输状况，现场签收结果。
	质量上链质量计划、监造检查单，监造放行单。
  往来账上链物流商的往来账务。
。。。。。。。
人员均为计算机相关专业毕业且有一定工作经验，能力符合要求。
结论分析：支持立项，方案可行。

资源配置：在进行充分的文献查阅的基础上，进行方案设计，然后对设计的方案开会进行讨论，不断进行改进。在遇到问题开会进行讨论改进。经费由综合部按需要下发。
编制：田金刚     日期：2020/6/8

评审情况：需求分析阶段评审/评审内容：业务规则提取、分析是否合理等/ 2020/6/8。软件设计开发说明书制定是否合理/ 2020/9/15
确认计划：方案完成后进行确认。
验证/确认：通过运行测试进行验证，时机：系统设计完成后，负责人/项目经理；经公司组织人员进行软件功能点和使用效果运行测试，对软件进行确认。
..    ..    ..
软件设计说明书较清晰，符合要求。
制定人：技术部             审批：周建民2020/6/8

查看项目的设计输入内容：
目标：标识解析供应链平台集成着重关注核电行业工程阶段采购、物流、仓储的高效管理，通过产品标识，运用先进技术，实现互联互通。利用先进技术及信息化工具，以标识解析核心系统为基础，建设标识解析供应链平台集成应用，实现上下游企业数据共享、协同应用。最终实现提升建设管理水平，降低采购成本，降
低库存水平，系统需做到以下目标：1) 全程可控 2) 完整可追溯3) 共享可信基于区块链，物流数据全程公开一致，保证上下游企业可信度。4) 优化管理。
2 适用的产品标准和法规要求：GB/T15532-2008《计算机软件测试规范》GB/T20157-2006《信息技术 软件维护》GB/T20158-2006《信息技术 软件生存周期过程配置管理》 GB/T8567-2006《计算机软件文档编制规范》GB/T9385-2008《计算机软件需求规格说明规范》GB/T9386-2008《计算机软件测试文档编制规范》GB/T17544-1998《信息技术 软件包 质量要求和测试》GB/T11457-2006《信息处理 软件工程术语》GB 17859—1999《计算机信息系统安全保护等级划分准则》GB/T 20261-2006《信息技术 系统安全工程 能力成熟度模型》GB/T 20269-2006 《信息安全技术 信息系统安全管理要求》GB/T 20270-2006《信息安全技术 网络基础安全技术要求》
3、其它要求
 编制/日期：田金刚/2020/6/8      批准/日期：周建民/2020/6/8

企业负责人介绍说，经常会因项目进行项目组评审会议，在会议上对项目问题进行讨论，大家讨论出项目方案或改进、项目进度等，直接会议上进行任务分配，相关人员按要求执行，但未进行记录，已开不符合。

输出内容：需求规格说明书、开发计划、概要设计、详细设计、数据库设计说明书、测试计划、测试报告、测试用例、用户手册等。
2、各种验收准则：检验规程
3、对产品质量控制的特殊要求： 无
产品技术规范：中华人民共和国国家标准 计算机信息系统安全保护等级划分准则，计算机可靠性和可维护性，计算机软件测试文档编制规范，软件可靠性和安全性设计准则等。
项目组对1、标准符合性    2、采购可行性 3、可检验性      4、结构合理性  5、美观性    6、环境影响        7、安全性   
评审结论：符合要求        存在问题：无
编制：技术部            日期：2020/9/17

抽：设计开发验证报告
项目名称：工业互联网标识解析供应链管理系统项目
项目经理：田金刚   验证方式：测试验证
人员：张天韧、陆辟地等
验证内容； 功能、性能
验证结论：符合要求2020/9/17

确认方式 ：客户验收单
验收内容：
该项目提供的产品数量、服务人工时、功能等是否与合同该节点付款要求相符；
该项目提供的培训或其他的服务合同该节点付款要求相符
该项目提供的测试报告、培训文档、保修卡等文档是否齐全
验收结论：
具体验收情况：
一、	项目组依照合同约定及批准的进度计划如期完成功能开发，包含：
	采购管理（项目、供应商、设备管理、采购协同）
	物流管理（运输工具、司机、运输线路、运费计价、运输管理、往来账）
	公告、系统管理(组织权限)。
经过系统的测试与试运行过程，自检达到验收条件；
二、依据验收方案进行验收：
系统运行稳定、安全、可靠，达到合同约定验收标准
参与人：洪善建、张俊健、关忠全、陈文、彭朝峰等
验收结论：验收合格。
时间：2020年 10 月 20 日

目前项目设计和开发尚未发生更改情况。

现场抽正在研发的４个项目资料，均保存完好，符合要求。
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	生产和服务提供的控制
	8.5.1
	a ）获得的文件化信息
   1）编制了质量《管理手册》中8.5.1明确了控制的过程、活动、要求以及控制的职责和方法。编制了《产品和服务的设计开发控制程序》等作业文件，能够软件开发过程起指导作用。
提供《配置管理计划》
对人员职责、软硬件资源、配置项和基线计划、配置库结构及权限设置、备份计划等进行了规定。
2）公司的软件开发是依据需求进行。同时符合相关法律法规要求：《中华人民共和国著作权法》《中华人民共和国合同法》《中华人民共和国消费者权益保护法》 GB/T20157-2006《信息技术 软件维护》GB/T20158-2006《信息技术 软件生存周期过程配置管理》GB/T8567-2006《计算机软件文档编制规范》GB/T9385-2008《计算机软件需求规格说明规范》GB/T 15532-2008　《计算机软件测试规范》GB/T9386-2008《计算机软件测试文档编制规范》GB/T28035-2011《软件系统验收规范》等国家法律法规、标准要求；
3）策划了《测试规范》等作业指导书和《设计说明书》等记录。
b）获得和使用监视和测量资源：
公司软件开发过程中涉及的监视和测量工具主要是测试软件：JDK、Axure RP、Sublime Text 3、MySQL、Google Chrome、禅道，对于测试用例在编制完成后使用前均进行了验证确认。可满足策划需要。
c） 实施监视和测量
按《测试计划》对软件开发结果进行测试，通过代码走查及时发生代码问题 。
d)使用适宜的基础设施，保持适宜的环境
提供主要办公设备有电脑、打印机、传真机、扫描仪等，办公设备的局域网维护、灰尘清扫、电脑杀毒和一些设备的耗材等工作有专人负责，基本可满足日常办公需要。
e)配备胜任的人员，包括所要求的资格
提供了岗位职责与任职要求。对员工岗位、学历、教育及培训经历、技能、经验方面进行了评价。软件开发人员均为计算机相关专业本科学历，多年工作经验，可满足软件策划需要。
f) 需确认过程，经确认，无需要确认的过程。
g)采取措施，防止人为错误
定期对用例及脚本进行阶段备份，内部局域网进行定期杀毒，测试用例及脚本进行加密管理.
定期对服务器内容进行备份。
h）实施放行、交付和交付后的活动
软件开发完成后由工程师将系统程序文件夹分类制作光盘，进行运行安装验收；部分软件源代码、软件说明书等均采取移动存储设备拷贝形式进行。

现场有员工正在进行“企业ERP精华版-云服务平台”软件开发工作，有序进行，现场观察员工能够按照工作规范和要求进行工作，抽查一名开发人员询问软件开发相关要求，能够较准确回答，满足要求。
提供了开发计划、需求说明书等

提供《配置管理计划》
对人员职责、软硬件资源、配置项和基线计划、配置库结构及权限设置、备份计划等进行了规定，配置管理计划较合理，满足要求。

抽查工业互联网标识解析供应链管理系统项目需求规格说明书、开发计划、概要设计、详细设计、数据库设计说明书、测试计划、测试报告、测试用例、用户手册等文档，按策划要求编制。
	Y

	标识和可追溯性
	8.5.2
	1、标识：公司在《软件开发管理规范》中规定软件开发产品标识的方式，状态标识：完成/测试中/未完成   产品标识：公司名称、用例名称、作者、版本号等。
标识满足策划要求。
2、可追溯性：合同/协议-验收报告-测试报告→软件开发记录→软件开发方案
可满足追溯要求。
抽查成品标识：软件开发完成成果用光盘存储；纸质文件封面有公司名称、版本、保密等字样。
	

	顾客或外部供方的财产
	8.5.3
	公司的顾客或外部供方的财产主要是客户信息及客户的软件开发任务要求等，如有丢失、损坏或不适用的情况发生，应由使用部门及时记录在《顾客财产问题记录表》中，与顾客协商解决。自体系运行以来尚无顾客财产问题记录。
	

	产品防护
	8.5.4
	公司的每个软件开发项目均制定专门的《管理计划》作为项目实施方案的附件，定期对用例及脚本进行阶段备份，内部局域网进行定期杀毒，测试用例及脚本进行加密管理.
技术部有专人主管《数据代码库》，以此实现安全防护的目的。
	

	交付后的活动
	8.5.5
	交付后的活动：服务交付后的活动主要是售后服务，项目交付后，按照签订的售后服务协议书实施售后服务，公司做出了售后服务承诺，明确有电话技术支持、技术热线、投诉电话等内容。通过电话、网络等方式与客户交流沟通，了解顾客意见及建议。并将获得信息及时反馈到相关部门进行处理。自上次审核以来尚未发生软件测试服务导致的客户反馈及投诉情况。
	

	更改控制
	8.5.6
	策划方案中规定了设计更改时的流程及规范，变更发起人需将信息传达到相关人员。目前无设计开发更改记录。
	

	产品和服务的放行
	8.6
	公司按照《产品和服务的设计开发控制程序》要求控制研发过程。软件开发主要通过软件测试和用户试用方式进行监视和测量
[bookmark: _GoBack]抽软件项目：ＸＸＸ企业工业互联网标识解析供应链管理平台项目代码记录：
源代码均保存完好，符合要求。

抽ＸＸＸ企业工业互联网标识解析供应链管理平台项目工作周报：
编写人：余龙
编写日期：2020.0６.02――８日
重要工作任务：项目启动、项目计划、需求调研、项目范围确定
交付物：国核工程-工业互联网标识解析供应链管理平台-项目启动会.pptx、国核工程-PM-项目主计划V1.0.pdf、业务流程图、项目范围说明
。。。。。

测试用例：
用例编号　　模块	测试标题	预置条件	测试输入	测试步骤	预期结果	份类	等级
0255	页面查看	查看/链接		"1、具有权限的用户登录，
2、点击物流跟踪--基础信息--运输线路
3、查看"	"2、进入运输线路列表
3.1、页面字段显示与原型一致
3.2、布局合理
3.3、分页显示正确"	UI	1-基本功能
0256	查询	查询	1、在查询项输入线路编号，点击查询	"1.1、查出符合条件的记录
1.2、支持模糊查询
1.3、没有符合条件的记录显示暂无数据"	   正向	   1-基本功能
0257		清空	1、点击清空	1、清空查询输入框内容，并查出全部的记录	正向	1-基本功能
0258	新增	查看/链接			"1、点击新增
2、查看"	"1、进入新增页面
2.1、页面显示正确
2.2、页面布局合理"	UI	1-基本功能
0259		正常新增			1、在新增页面，输入线路编号、选择起点终点、输入公里数，点击保存	"1.1、新增记录成功
1.2、列表增加一条记录"	冒烟	1-基本功能
0260		选择起点终点及站点			"1、在新增页面，点击起点终点及站点，
2、搜索地点
3、移动地图
4、点击确认位置"	"1.1、点击进入地图页面，
2、定位到当前搜索的位置
3、可以移动地图
4、地理位置回显至对应的位置
"	正向	1-基本功能
0261		验证编码输入已存在的编号			1、在新增的页面，运输线路编号输入已存在的编号，其他输入正确，点击保存	1、新增失败，给出相应提示	正向	2-重要
0262		验证必填项			1、在新增页面，必填项不输入，其他信息输入正确，点击保存	1、新增失败，给出相应提示	正向	2-重要
0263		验证格式输入			1、在新增页面，输入内容信息，其他信息输入正确，点击保存	1、如果格式不正确给出相应提示；格式正确创建成功	正向	3-一般
0264		验证长度			1、在新增页面，输入内容，点击保存	1、大于系统设定的长度时，给出提示，创建失败；小于等于创建成功	正向	3-一般
0265	修改	查看/链接			"1、选择记录，点击修改
2、查看"	"1、进入线路修改页面
2.1、线路编号、起点、终点不可以修改
2.2、字段回显显示正确
2.3、页面布局显示正确"	UI	1-基本功能
0266		验证正常修改			"1、选择 记录，点击修改
2、修改内容，点击保存"	2.1、修改成功，进入列表页面，页面显示修改后内容	正向	1-基本功能
0267					"前提：无权限的人员登录
1、在修改页面，输入修改内容，点击保存"	1、修改失败，给出相应提示：暂无操作权限	正向	2-重要
0268		修改站点			"1、在修改页面，删除站点输入框内容，点击
2、搜索地点
3、移动地图
4、点击确认位置"	"1.1、点击进入地图页面，
2、定位到当前搜索的位置
3、可以移动地图
4、地理位置回显至对应的位置
"	正向	1-基本功能
0269		验证必填项			"1、选择 记录，点击修改
2、必填项不输入，点击保存"	2、修改失败，给出相应的提示信息	正向	2-重要
0270		验证长度			1、在修改页面，输入内容，点击保存	1、大于系统设定的长度时，修改失败给出相应提示；小于等于设定的长度时，修改成功	正向	3-一般
…………

功能测试报告：
测试内容及测试方法
本次测试是对系统交付客户前的一次全面测试，测试类型包括功能测试、业务流程测试两种测试类型，测试对象包括可运行的系统。
	采用黑盒测试法进行功能测试；
	采用等价类划分、边界值分析、错误猜测法、风险分析等案例设计技术；
	利用禅道测试过程管理工具进行项目策划、人员角色与权限控制、测试过程实时监控、测试实施过程中工作环境（禅道环境）的配置与管理；
	利用禅道测试过程管理工具管理整个测试过程，包括需求管理、测试计划及案例设计管理、测试执行管理和缺陷跟踪管理；
	利用禅道测试过程管理工具按测试阶段导出阶段性工作产品及分析视图；
	对于每一阶段采取评审技术来保证测试过程中的阶段产品；
4.	测试环境：
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	配置
	机器类型
	用途说明
	操作系统
	安装服务
	数量
	说明

	1
	2核4G80G+带宽5M
	VM
	反向代理；H5前端；官网
	CentOS7.4 64位
	nginx1.81
	1
	　

	2
	2核4G80G
	VM
	SaaS应用服务器
	CentOS7.4 64位
	jdk1.8
	1
	要对外提供接口服务

	3
	2核4G80G
	VM
	大数据应用服务器
	CentOS7.4 64位
	jdk1.8
	1
	要对外提供接口服务

	4
	4核8G 40G+200G
	VM
	数据库
	postgreSql9.4
	postgreSql9.4
	1
	

	5
	8核16G 40G+200G
	VM
	缓存数据库
	CentOS7.4 64位
	redis4.0
	1
	

	6
	2核4G80G
	VM
	oss应用服务器
	CentOS7.4 64位
	jdk1.8
	1
	　

	7
	2核3G80G
	VM
	运维服务器
	Windows 32位
	内部云服务器运营平台
	1
	　

	8
	2核4G80G
	VM
	监控
	CentOS7.4 64位
	zabbix
	1
	　

	9
	4核8G 40G+200G+带宽5M
	VM
	EMQ
	CentOS7.4 64位
	EMQ2.0
	1
	　

	10
	Master*1：4核16G/120G系统SSD 80G数据SSD
core*2：4核16G/80G系统SSD 80G*4数据SSD
	VM
	HDP
	　
	HDP6.3.2
	1
	HDFS
HBASE
KAFKA
ZOOKEEPER



[bookmark: _Toc51852570][bookmark: _Toc51852571]测试结果
测试情况总结
	序号
	测试时间
	天数
	人数
	发现问题

	1
	2020年8月27日至2020年9月25日
	22天
	2人
	262



功能测试问题分布
[image: ]
。。。。。。
测试结论
此次测试中，对系统，发现BUG 260个，占整个验收测试BUG总数（262个）的99％。具体每轮测试中功能测试问题可参考第6节测试问题汇总。 
整体结论：整体系统功能通过修改后已基本解决，致命性和严重性BUG已全部解决，现有功能满足需求要求，运行稳定可以上线部署

抽需求规格说明书/概要设计/详细设计/数据库设计说明书/用户手册等，均保存完好，符合要求。

确认方式 ：客户验收单
验收内容：
该项目提供的产品数量、服务人工时、功能等是否与合同该节点付款要求相符；
该项目提供的培训或其他的服务合同该节点付款要求相符
该项目提供的测试报告、培训文档、保修卡等文档是否齐全
验收结论：
具体验收情况：
一、	项目组依照合同约定及批准的进度计划如期完成功能开发，包含：
	采购管理（项目、供应商、设备管理、采购协同）
	物流管理（运输工具、司机、运输线路、运费计价、运输管理、往来账）
	公告、系统管理(组织权限)。
经过系统的测试与试运行过程，自检达到验收条件；
二、依据验收方案进行验收：
系统运行稳定、安全、可靠，达到合同约定验收标准
参与人：洪善建、张俊健、关忠全、陈文、彭朝峰等
验收结论：验收合格。
时间：2020年 10 月 20 日

抽其他项目资料，均保存完好，符合要求。
放行受控
	

	不合格输出的控制
不合格和纠正措施
	8.7
10.2
	查有《不合格输出控制程序》，对不合格输出进行识别和控制，防止不合格输出的非预期使用或交付。
询问部门负责人称目前没有不合格的非预期使用情况。未发生投诉所引起的不合格。
查《不合格处理记录》，主要是BUG，均进行了整改，符合要求
针对内审中发现的不合格，采取了纠正措施，并进行验证合格。询问部门负责人称服务过程中未发现严重不合格或同类不合格屡次发生情况，因此未采取纠正措施。
	



1 / 1

image3.png
ERBugtlR

=
AR 5
IEFHESRE S e 6
EEEEAEEEOM. 6
MREE, *@asm% 6
IEEEEER T
R

= 7
I EAPPo S L2 T
=





image1.png
HER/

3B PR A%

EILi7G EENES e
EIVTNCE 3 IsE] EENESES
R R A 5 HER/ZET
Y037 B SUBEXCELS A HER/EHT
Don B E S\ BUR L TR G EENES ES
Bk LA 5 EENES e
BIRE T X EES:]
Boglﬁi ggi
s o =3y 1EFHBOM =4
) BEA
EWRiES ThixiE
XHAR [iFiea
ZRIT T e
- e
FR-RIGHHE e ThiRAE
Eaa i 2
R ER i
s i e

5
I RREEEiiiiiiiiiiiiiiRRRRRRL L A4 - ohamm——eeeememes

Vi ke




image2.png
BRI - EES
R B
RizE EES
B ESea
FR-IR RIEIE ESI=
LR =3
i B
ST EA
Wi T3
2 ETN.
ﬂ:& “m”u gﬁﬂﬁﬂ @EIIE ?I]\g
15 W5 EF=
AT =N
FEEZGER | IFER BaEs EEX
RS B
RER SEE A
FKrESE, REEE
o e
FEWRAPP  Hnwiie. Q@SR BESE B |EA
W EETHEE
L =N
B35 S
RIBER i"’ﬂ@% EES





image4.png





北京国标联合认证有限公司


 


 


 


 


Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.


 


 


1


 


/ 


1


 


 


ISC


-


B


-


I


-


31


管理体系审核记录表


(03


版


)


 


¹ÜÀíÌåÏµÉóºË¼ÇÂ¼±í


 


¹ý³ÌÓë»î¶¯¡¢


 


³éÑù¼Æ»®


 


Éæ¼°


 


Ìõ¿î


 


ÊÜÉóºË²¿ÃÅ£º


 


¹ÜÀí²ã


     


Ö÷¹ÜÁìµ¼


/


ÅãÍ¬ÈËÔ±£ºÖÜ½¨Ãñ


/


Â¬Èô³¾


 


ÅÐ¶¨


 


ÉóºËÔ±£º


  


ÕÅÐÇ


  


ÎâË¼Ñå


  


ÉóºËÊ±¼ä£º


2020


Äê


11


ÔÂ


04


ÈÕ


 


ÉóºËÌõ¿î£º


4.1


£¬


4.2


£¬


4.3


£¬


4.4


£¬


5.1.1


£¬


5.1.2


£¬


5.2.1


£¬


5.2.2


£¬


5.3


£¬


6.1


£¬


6.2


£¬


6.3


£¬


7.1.1


£¬


9.1.1


£¬


9.3


£¬


10.1


£¬


10.3


 


 


 


È·ÈÏÊÜÉó·½Ãû³Æ£º±±¾©Êý²©ÖÇÔÆÐÅÏ¢¼¼ÊõÓÐÏÞ¹«Ë¾


 


×¢²áµØÖ·£º±±¾©ÊÐ²ýÆ½Çø»ØÁú¹Û¶«´ó½Ö


338


ºÅ´´¿Í¹ã³¡


A2


-


05


-


010


 


°ì¹«µØÖ·£º±±¾©ÊÐ²ýÆ½Çø»ØÁú¹Û¶«´ó½Ö


338


ºÅ´´¿Í¹ã³¡


A209


 


¾­ÓªµØÖ·£º±±¾©ÊÐ²ýÆ½Çø»ØÁú¹Û¶«´ó½Ö


338


ºÅ´´¿Í¹ã³¡


A209


 


×ÊÖÊÈ·ÈÏ£ºÓªÒµÖ´ÕÕÕæÊµÓÐÐ§¡£


 


ÉóºË·¶Î§£ºÓ¦ÓÃÈí¼þ·þÎñ£¨²»º¬Ò½ÁÆÈí¼þ£©


 


×Ü¾­Àí£ºÖÜ½¨Ãñ£¬¹ÜÀíÕß´ú±í£ºÕÅ¾²¡£


 


Y


 


×éÖ¯¼°Æä»·¾³


 


4.1


 


±±¾©Êý²©ÖÇÔÆÐÅÏ¢¼¼ÊõÓÐÏÞ¹«Ë¾


Ö÷Òª¼¼Êõ¼°¹ÜÀí²ãÎªÁªÏëÉñÖÝÊýÂë¼¼Êõ³öÉí£¬´ÓÊÂÐÐÒµ½ü


20


Äê£¬»ýÀÛ


ÁË´óÁ¿ÐÐÒµÐÅÏ¢¼°¾­Ñé£¬ÆóÒµÈÕ³£¹ÜÀí¼°ÏîÄ¿¹ÜÀí¶àÊý²ÎÕÕÁªÏëÉñÖÝÊýÂë¹¤×÷¾­Ñé£¬ÓÐÏîÄ¿¹ÜÀíÏµÍ³Îª¿ªÔ´


Èí¼þ£¬ÍøÂçÓÐ¸üÐÂÆóÒµ»áÊÓÇé¿ö¾ö¶¨ÊÇ·ñ¸üÐÂ£¬ÈÕ³£ÈËÔ±¹ÜÀíÓÃ¶¤¶¤£¬¾ù²»ÐèÒªÆóÒµ½øÐÐ¹ÜÀí¸üÐÂ¡£Ä¿Ç°Æó


ÒµÑÐ·¢Èí¼þÖ÷ÒªÕë¶Ô¾ü¹¤¼°Å©ÒµÐÐÒµ£¬¶ÔÕâÀà´óÐÍ¹úÆó¡¢ÑëÆóµÄ¹ÜÀíÏµÍ³´ÓÊý¾ÝÈëÊÖ£¬¶ÔÊý¾Ý½øÐÐ¹ÜÀí¡¢·Ö


Îö£¬ÇåÏ´


¡£


 


ÏúÊÛÄ£Ê½ÎªÍ¶±ê¡£


 


¹«Ë¾ÓÚ


2020


Äê


3


ÔÂ


10


ÈÕÒÀ¾Ý


GB/T19001


-


2016


±ê×¼¶ÔÖÊÁ¿ÊÖ²á


\


³ÌÐòÎÄ¼þ½øÐÐÐÞ¶©£¬Ä¿Ç°°æ±¾Îª


A/0


°æ£¬ÓÉ


¹ÜÀíÕß´ú±í×éÖ¯ÈËÔ±±àÐ´£¬×Ü¾­ÀíÅú×¼ÊµÊ©¡£ÎÄ¼þÖÐÃèÊöÁËÖÊÁ¿¹ÜÀíÌåÏµ½¨Á¢µÄÔ­Ôò¼°ÖÊÁ¿¹ÜÀíÌåÏµµÄ¸÷¸ö


¹ý³Ì¡£È·¶¨ÁËÖÊÁ¿¹ÜÀíÌåÏµµÄ¹ý³Ì¼°¿ØÖÆ·½·¨£¬Åä±¸ÁËËùÐèÉèÊ©¼°·ûºÏÄÜÁ¦ÒªÇóµÄ¸÷ÈÎÖ°ÈËÔ±¡£


 


¹«Ë¾Í¨¹ý¶àÖÖÀ´Ô´»ñµÃÄÚÍâ²¿ÒòËØµÄÐÅÏ¢£¬°üÀ¨¹ú¼ÒºÍ¹ú¼ÊÐÂÎÅ¡¢ÍøÕ¾¡¢ÐÐÒµÐ­»áµÈ¡£¹«Ë¾Ê¶±ð¡¢È·¶¨ÁËÓë


Õ½ÂÔ¡¢Ä¿±êÏà¹Ø¡¢Ó°ÏìÊµÏÖ¹ÜÀíÌåÏµÔ¤ÆÚ½á¹ûµÄÄÚÍâ²¿ÒòËØ£¬²¢ÇÒ¹Ø×¢²»¶Ï±ä»¯µÄÄÚÍâ²¿ÐÅÏ¢


.


 


·ûºÏÒªÇó


.


 


 


Y


 


Ïà¹Ø·½µÄÐèÇóºÍÆÚÍû


 


4.2


 


¹«Ë¾Ê¶±ð²¢È·¶¨ÁËÓ°Ïì¹«Ë¾Ìá¹©²úÆ·ºÍ·þÎñÄÜÁ¦µÄÀûÒæÏà¹Ø·½£º¿Í»§¡¢Ô±¹¤¡¢¹©Ó¦ÉÌµÈ¡£


 


Y


 




北京国标联合认证有限公司         Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.     1   /  1    

ISC-B-I-31管理体系审核记录表(03版)

 

管理体系审核记录表  

过程与活动、   抽样计划  涉及   条款  受审核部门：   管理层       主管领导 / 陪同人员：周建民 / 卢若尘  判定  

审核员：    张星    吴思彦    审核时间： 2020 年 11 月 04 日  

审核条款： 4.1 ， 4.2 ， 4.3 ， 4.4 ， 5.1.1 ， 5.1.2 ， 5.2.1 ， 5.2.2 ， 5.3 ， 6.1 ， 6.2 ， 6.3 ， 7.1.1 ， 9.1.1 ， 9.3 ， 10.1 ， 10.3  

  确认受审方名称：北京数博智云信息技术有限公司   注册地址：北京市昌平区回龙观东大街 338 号创客广场 A2 - 05 - 010   办公地址：北京市昌平区回龙观东大街 338 号创客广场 A209   经营地址：北京市昌平区回龙观东大街 338 号创客广场 A209   资质确认：营业执照真实有效。   审核范围：应用软件服务（不含医疗软件）   总经理：周建民，管理者代表：张静。  Y  

组织及其环境  4.1  北京数博智云信息技术有限公司 主要技术及管理层为联想神州数码技术出身，从事行业近 20 年，积累 了大量行业信息及经验，企业日常管理及项目管理多数参照联想神州数码工作经验，有项目管理系统为开源 软件，网络有更新企业会视情况决定是否更新，日常人员管理用钉钉，均不需要企业进行管理更新。目前企 业研发软件主要针对军工及农业行业，对这类大型国企、央企的管理系统从数据入手，对数据进行管理、分 析，清洗 。   销售模式为投标。   公司于 2020 年 3 月 10 日依据 GB/T19001 - 2016 标准对质量手册 \ 程序文件进行修订，目前版本为 A/0 版，由 管理者代表组织人员编写，总经理批准实施。文件中描述了质量管理体系建立的原则及质量管理体系的各个 过程。确定了质量管理体系的过程及控制方法，配备了所需设施及符合能力要求的各任职人员。   公司通过多种来源获得内外部因素的信息，包括国家和国际新闻、网站、行业协会等。公司识别、确定了与 战略、目标相关、影响实现管理体系预期结果的内外部因素，并且关注不断变化的内外部信息 .   符合要求 .    Y  

相关方的需求和期望  4.2  公司识别并确定了影响公司提供产品和服务能力的利益相关方：客户、员工、供应商等。  Y  

