
管理评审计划
编号：JL-505-01 序号：GL1201

评审目的：评价公司管理体系的适宜性、充分性和有效性，包括对管理方针和管理目标的评价。

评审计划时间 2020 年 1 月 22 日 评审地点 会议室

评审参加部门、人员：总经理、管理代表、各部门负责人

评审内容：

a． 2019 年度内部审核结果；

b．法律法规评价结果；

c． 顾客的反馈，包括满意程度的测量结果及与顾客沟通的结果等；

d. 过程的业绩和产品的符合性；

e．管理体系运行状况以及管理方针和管理目标适宜性评价；

f．相关方信息交流；

g. 预防措施和纠正措施的实施状况；

h.可能影响质量职业健康安全一体化管理体系的变化；

i.改进的建议

请各部门准备下列评审资料按时参加评审会议：

1．管理者代表

内部审核结果

2.综合办公室和市场部

合同评审和履行情况

顾客满意度调查结果

3．项目部（保洁）

使用的设施设备情况

保洁服务项目开展和实施情况

服务质量检查情况

保洁服务过程环境因素识别和危险源辨识

应急准备和响应实施情况

培训计划完成情况

体系运行状况

法律法规适用性和合规性评价

职业健康安全绩效

管理方案完成情况

服务质量检查情况

职业健康安全协商和沟通

管理目标和管理方针的适宜性

纠正措施和预防措施实施情况

供方供货业绩和反馈信息

材料相关方环境职业健康安全行为情况

4．财务部

部门环境因素和危险源识别

资金管理情况

5．影响体系的变更和改进的建议。

编制：郭果 审核：路好颖 批准：路越 日期： 2019 年 12 月 20 日



管理评审会议记录
编号：JL-505-02 序号：GJ1201

评审时间 2020/1/22 评审地点 会议室

主持人 路越 记录人 路好颖

参加人员 参加人员 参加人员 参加人员

评审内容要点：

1、本次管理评审是公司管理体系建立以来的第一次管理评审，目的

是评价管理体系的适宜性、充分性和有效性，包括对管理方针和目标的评

价。

2、听取各部门的管理输入资料汇报。

3、改进要求：

a.加强体系的理解和运行，提高过程方法的应用；

b.扩大保洁服务业务；

c.增加保洁和安保人员；

d.提高环保和安全意识。

4、结论：管理体系具有适宜性、充分性和有效性、管理方针和管理目

标适宜。

组织机构健全，文件适宜。

5、将于 2020 年 2 月申请现场审核。



管理评审报告
编号：JL-5.6-03 序号：GB1301

评审会议时间 2020/1/22 评审会议地点 会议室

评审目的：

评价公司管理体系的适宜性、充分性和有效性，包括对管理方针和管理目标的评价。

评审参加人员：总经理、管理代表、各部门负责人

评审内容摘要：

文件控制：体系文件满足要求。

记录控制：建立 49 份记录充分

方针和目标： 质量环境安全方针适宜，目标统计实现，不作修订。

人力资源：对质量环境和安全具有影响的人员胜任岗位要求，进行了评价和培训。

基础设施: 保洁机具设施完好；

工作环境：工作条件适宜，没有发生安全事故。

合同评审：保留了评审记录，没有出现差错 。

采 购: 供方评价合格，建立了采购合同，按时到货。

服务过程： 建立了保洁过程服务规范并实施，建立了服务记录。

检测设备：无使用。

顾客满意：达到 99%

内部审核：进行了 2013 年度内部审核，不符合项已经采取纠正措施。

纠正措施：针对环境不符合进行，验证有效。

预防措施：安全教育。

数据分析：建立了分析记录。

过程监视：进行整合体系监控记录。

环境因素和危险源识别：识别了办公区域和保洁现场环境因素和危险源，建立了管理方案统计实

现。

法律法规和合规性评价：收集的法律法规没有变化，得到了遵守。

运行控制：建立了管理规定和运行程序。

应急准备和响应：进行了火灾的培训，措施有效适宜。

业绩监测：建立了环境和安全业绩监测项目，监测项目合格。

安全事故：没有发生。

二、本次改进要求：

a.与质量管理体系有效性方面的改进：加强标准的学习和理解。

b.与顾客产品要求的改进：扩大保洁服务项目，增强竞争能力。

c.资源方面改进：增加保洁、保安等人员；

d.树立环境保护和安全意识。

评审结论：

公司质量、环境和职业健康安全管理体系具有适宜性、充分性和有效性，管理方针和管理目标适宜，

体系运行有效。

编制：郭果 审核：路好颖 批准：路越 日期：2020 年 1 月 22 日



综合办管理评审资料

综合办组织编制了管理手册、程序文件等管理体系文件，文件经过审批发放，

文件经过内部审核检查，符合标准的要求，也适合公司的运作。

对管理方针进行了培训，对管理目标进行了考核，达成要求，见《管理目标实

现情况统计表》。

收集了适用劳动安全的法律法规并进行遵守情况的评价，不超出法律法规的要

求。

建立了内部沟通和外部沟通协商的渠道，及时进行信息沟通和协商，传递管理

体系运行的信息。

规定了从事影响保洁服务质量、具有重要环境影响和重大危险源的人员的岗位

能力要求，对人员进行了评价，使人员能力得到保持，组织进行了 2019 年度规定的

6项培训，加强了岗位能力，经过考试和工作考核，成绩合格，胜任岗位需要。

环境保护和安全意识应得到加强,加强废弃物的分类管理。

综合办

2020 年 1 月 10 日



项目（保洁）部管理评审资料

识别了楼宇保洁服务现场服务项目，建立了服务规范并发放到保洁服

务现场。

配合保洁现场工作人员进行了培训，取得了资格证书，树立服务意

识，培训了服务过程危险源和环境因素，确定了 2项重要环境因素和 2项重

大危险源，制定了目标指标和管理方案。

组织进行了火灾、突发事故应急措施演习，效果评价适宜。

对服务过程进行了检查，没有出现重大不符合。

项目（保洁）部

2020 年 1 月 15 日



市场部评审输入

通过投标方式与客户建立了保洁服务，识别了业主环境和安全要求，组

织进行了业主满意度调查，采用电话方式，满意度达到 97.5％，实现了公司

的目标要求。

市场部

2020 年 1 月 10 日



财务部

建立了财务管理制度，资金使用合理支配，识别了财务部环境因素

和危险源，没有发生环境污染、财产损失事故。

财务部

2020 年 1 月 15 日



管理者代表管理评审资料

策划了管理体系过程，过程充分展开，人员、设备设施和工作环境

等资源适宜得到充分利用，体系具有充分性。组织制定了体系文件，组

织进行了管理体系运行的监视和测量，发现问题及时解决，使体系运行

符合策划要求。

识别了重大环境因素和危险源，建立了目标指标和管理方案，加强

了运行控制，没有发生重大环境和安全事故。

组织进行了 2019 年内部审核，0 项不合格项已经采取纠正措施，详

见内部审核报告。

管理目标达到指标要求，管理方针得到贯彻理解，方针和目标适

宜，管理方案措施有效，没有发生重大环境事故和安全事故。

目前公司执行的体系标准为 ISO 9001：2015、ISO14001：2015 版和

GB/T28001：2011 版本，为新版标准，适合外部环境，服务质量符合顾

客要求，管理体系具有适宜性。GB/T28001：2011 版本待转版。

各部门进行了落实执行，满足了标准和体系文件的要求，取得一定

的效果。

组织结构完善，职责明确，运行有效，具备申请现场审核的基础，

但公司应将体系管理工作作为管理的工具和方法，进一步加强质量管理

体系文件的学习和执行力度。

以服务顾客为宗旨，坚持管理运行，目前服务项目只有一家，应逐

步扩大保洁服务项目，增加保安保洁等人员。

管理者代表

2020 年 1 月 10 日



管理评审改进计划

改进要求 措 施 完成期限 责任部门

增加保洁人员 通过劳务市场发布招聘信息，

招收保洁员 5 人，勤恳踏实。

2020 年 2月 综管部

坚持体系的运行 培训标准要求 2020 年 2月 综管部

扩大保洁服务项目 了解市场需求，扩大保洁服务

项目

2020 年 2月 项目部

树立环保和安全意识 通过培训和审核加强理解和执

行，加强废弃物分类管理

2020 年 2月 项目部

制 定：郭果 审核：路好颖 批 准：路越

日期：2020 年 1 月 22 日



管理评审改进计划完成情况验证记录

改进要求 措 施 完成记录

增加保洁人员 通过劳务市场发布招聘信息，

招收保洁员 5 人，勤恳踏实。

实施招聘中

坚持体系的运行 培训标准要求 已经培训

扩大保洁服务项目 了解市场需求，扩大保洁服务

项目

洽谈中

树立环保和安全意识 通过培训和审核加强理解和执

行，加强废弃物分类管理

已经培训

制 定：郭果 审核：路好颖

日期：2020 年 1 月 23 日



2019 年度管理评审


