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管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：销售部
主管领导：吴春平     陪同人员：吴春平
	判定

	
	
	审核员：张鹏             审核时间：2020年10月18日
	

	
	
	审核条款： 
O: 5.3/6.1.2/6.2/8.1/8.2

	

	组织的岗位、职责和权限

	O5.3

	销售部职责和权限规定如下：
[bookmark: _Hlk509688918]A.负责与顾客有关的过程控制；本部门环境因素危险源的识别评价控制。
B.负责顾客满意控制，负责销售服务的控制；
C.负责顾客财产控制；
询问销售部经理吴春平职责回答正确。


	

	危险源识别与评价
	O6.1.2
	销售部提供了办公区危险源识别与评价表，共识别出危险源39条，包括不间断电源操作不当、空调操作不当等，共评价出不可接受风险0条，制定了相应的控制措施。
控制措施有效。

	

	职业健康安全目标

	O6.2

	公司对管理体系所需的相关职能、层次和过程设定管理目标。
销售部管理目标是：
a.合同履约率100%；
b.顾客满意度96分以上；
c.固体废弃物分类处置率100%；
d.火灾、触电事故为0
目标可测量，与公司管理方针一致。
每年由行政部按公司管理目标考核要求统计考核公司管理目标完成情况，提交管理评审会议。查到2020年3月-2020年9月，销售部管理目标完成情况，各项目标均已完成。
针对重要环境因素、不可接受风险制订了管理方案并予以实施，基本有效。

	

	运行控制
	O8.1

	本部门应执行的运行控制文件包括：环境运行控制程序，固体废弃物管理规定、对相关方施加影响管理规定、节能降耗管理规定、消防安全管理制度、车辆管理规定、电脑使用管理办法等。
查运行控制情况：
火灾：现场配备了消防栓、灭火器，经查均在有效压力范围内。
每月对消防器材进行一次全面检查--提供消防器材检查记录
触电：办公区均使用安全电器，灯具离地距离符合要求，每季度一次检查线路、灯具、电器等的安全性能，经常对员工进行安全用电知识宣贯，确保安全用电，无触电事故发生。
汽车尾气：使用高标号燃油降低汽车尾气有害气体的排放，定期对车辆进行检定，避免事故、尾气达标排放等。
办公过程注意节约用电，做到人走灯灭，电脑长时间不用时关机，下班前要关闭电源；
办公过程产生的固废按行政部要求放到指定地点，现场无混放现象；办公用品按要求由行政部负责发放，作好记录； 
生活污水用于绿化、洒水降尘；
普通固废排放：生活办公垃圾按照小区规定放置指定区域。

	

	应急准备和响应
	O8.2
	制定了ZTXY-CX14-2020《应急准备与响应管理程序》，包含有事件级别及不同级别事件的处理程序、事件处理组织机构及职责分工、通用及特殊处理程序、各岗位要求等。具有可操作性。
行政部提供了企业的应急准备和响应计划，详细规定了事故处理的流程等内容。
抽查火灾和触电应急预案，包括因触电而受伤的伤员救治等情况，规定应急预案和应急计划确立后，经过有效的培训，公司人员每年演练一次。或根据情况不定期举行演练，办公作业人员变动较大时增加演练次数。每次演练结束，及时作出总结，对存有一定差距的在日后的工作中加以提高。 
抽查机械伤害事故应急演练记录  
一、演习目的：
本次演练旨在贯彻“预防与应急并重”的原则。因自然或人为、技术等原因，当事故不可能完全避免时，应急救援行动就成为控制灾害蔓延、降低危害后果的唯一手段。但是也应该认识到：应急救援毕竟是事故发生后而不得已采取的措施。因此，对安全管理而言，不应把应急预案作为维持重大危险源安全运行的替代措施，而是要坚持树立“预防为主”的科学理念，把各种事故隐患消灭在萌芽状态。只有这样才能保障企业员工的生命和财产安全。促进企业全面、协调、可持续发展。
二、演习时间：2020年5月22日15:00
三、演习地点：
    车间
四、组织策划部门：应急领导小组、办公室
五、演练课题：机械伤害事故应急救援
演练目的：应急救援人员及所有参演人员能够熟练掌握该应急救援预案的相关内容和抢救的各种操作，
六、参演部门及参演人员：
参演部门：全体部门
参演现场总指挥：总经理
成员：各部门部长
七、事故假设：加工现场有作业人员受伤
九、演习经过：
1、2020年5月22日下午15点00分，加工班人员聂**在机加工作业时，由于衣服穿戴过于宽松，手指不慎被机器割伤。
2、应急领导小组接到现场电话通知后立即启动应急救援预案。参演现场总指挥刘永昌从现场电话中确认事故地点和人员受伤情况做出如下部署：由赵春平带领应急人员及急救箱等应急物资承应急救援车立即赶赴事故现场，并对应急抢救提出了具体要求，在施救时应根据人员受伤情况，采取正确得当措施避免伤情扩大；财务人员准备资金以便送达医院及时得到救治。
3、15：05应急车辆及人员、物资到达事发现场。
4、事故现场赵春平正在指挥现场实施抢救。现场情况：聂**的手指被车床割伤出血，赵**等立即用干净毛巾把伤口包扎好，由联络组组长刘**找来车辆将伤员聂**及时送往当地医院进行医治。同时，应急领导小组向项目部安全质量环保部报告事故情况。后勤组王勤才刚为抢救伤员工作提供后勤保障。
5、15：10车辆带着受伤者出发赶往医院。
6、对事故现场进行清理，恢复正常的作业条件
7、演习结束。
十、演练总结
     1、演练真实地演练有目标、有方向、有惊无险，人员安全救伤行动迅速，相应及时，采取措施准确，使用器械符合操作规范，人员配合有序，基本达到演练目的。
    2、通过演练进一步学习生产安全知识，掌握生产机械的正确使用，使人们互帮互学，团结有力，在实践中得到锻炼和成长。
    3、全体员工的安全意识得到进一步提高。
    4、存在问题，个别人员认为是搞演练存在无所谓的思想，很不严肃。
    八、下步工作
    1认直学习学习贯彻执行职业健康安全法律法规，树立“以人为本、安全第一”的思想。
    2、认真抓好职工安全教育培训，开展技能练兵，提高业务素质。
    3、加强经营管理力度，建立健全和完善各项规章制度，使各项管理制度落在实处。
    4、《应急准备和响应控制程序》适合伤害事故演练需要，每年演练不少于一次。

记录：贺喜平          审批：彭修潜        时间：2020年5月22日
自体系运行以来尚未发生紧急情况。
销售部参与了此次演练。
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