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测量管理体系
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[bookmark: 组织名称]认 证 企 业：中国石化扬子石油化工有限公司
[bookmark: 合同编号]编号：0033-2018-2020
审核类型：年度监督审核


[bookmark: 合同编号Add]编号：0033-2018-2020
监督审核报告
一、基本情况
	企业名称
	[bookmark: 组织名称Add1]中国石化扬子石油化工有限公司
	企业联系人
	[bookmark: 联系人]汪莲

	认证证书编号
	[bookmark: 证书编号]ISC-2018-0294
	证书有效期
	[bookmark: 证书有效期]2023-09-03 0:00:00

	监督审核次数
	[bookmark: 监督次数]二
	本次监督时间
	[bookmark: 审核开始日]2020年10月14日 上午-10月15日下午

	监督审核员
姓名及确认号
	李菁中认协评[2018]98号ISC[S]0003/谭华中认协评[2019]228号ISC[S]0371/刘昌友中认协评[2019]228号ISC[S]0371
	监督审核涉及的区域或部门
	企管处、安全环保处、计划经营处、计量中心烯烃厂（含烯烃电仪）、炼油厂(含炼油电仪）、芳烃厂（含芳烃电仪）、化工厂（含化工电仪）电厂、水厂（含水厂电仪）、贮运厂（含贮运电仪）消防中心、电仪中心


二、监督审核内容：
1.一年内违反法律法规或重大事故的情况：
2019年10月至今，公司日常运行中生产经营平稳，企业未有违反法律、法规问题和产品质量问题的投诉或重大质量事故发生。企业营业执照等资质未发生变化。

监督审核过程简述：
审核组于10月14日到10月15日利用2天的时间根据审核计划先后抽样检查了企业4个职能管理部门和9个生产作业单位，覆盖了GB/T 19022-2003标准的所有要素和体系涉及的主要范围，涉及公司生产、质量、安全和环境管理等。为有效评价公司体系运行的质量，审核组重点检查了公司计量特征突出的重要环安全生产、贸易结算、环境监测和产品质量，掌握了企业测量管理体系的运行状况和品质。在审核中发现：一年来，在公司领导关心、企管部等单位的指导下，公司计量工作流程逐步清晰，计量操作行为日趋规范，关键测量过程逐步受控，计量中心坚持以问题为导向，全面梳理原油等测量过程监督管理存在的风险点，效果逐渐显现。进一步提升了公司计量专业化管理水平。
2.1计量中心成立一年来，扬子公司通过规范测量过程，共计挽回损失合计约  4120 万元，其中：
原油测量过程全程监控再显成效。公司有关部门重点在规范原油卸船操作、监控商检测量过程上下功夫。2020年以来，原油进厂纯油差率控制在-0.02%。主动做好流量计零系数交接，协调南京输油处核对流量计检定后的补差量，5月份补回差量3365.4吨原油、9月份补回差量2626吨原油，为公司挽回损失合计约  1498  万元。
、对重质原料油改用质量流量计计量确认工作成效显著。针对公司重质原料油长期以来损耗率达2%以上的问题，2020年以来，公司重点突破并推进重质原料油进厂流量计计量技术，经多方协调于2020年5月1日起实施质量流量计交接方式，当月损失率就降至0.37%，6月份降至0.09%，为公司创效615万元。按照2019年平均2.2%的损失率计算，能为公司减少重质原料油损失达6600吨/年，减少损失约2000万元/年。  
（3）、成品油出厂交接计量测量过程持续受控。贮运厂重点做好流量计与发货罐、收料船之间的计量数据比对工作，审核中确认：核查2020年8月14日，华盛1001轮船装运5号工业白油，质量流量计交接计量数据为993.032吨、发货罐人工监督量为993.403吨，差率仅为0.03%；
（4）综合治理，沥青水运出厂损耗显著降低。公司沥青水运出厂均采用商检量进行计量交接，一直以来与质量流量计量存在较大差量，有时达到1%以上，2019年1-8月份差率达0.57%。对此，公司有关部门通过技术攻关，深入核查超差原因，2019年9-12月份差率下降至0.34%，2020年1-7月份下降至 0.27%。2020年8月份，计量中心联合相关部门推进采用炼油厂装车鹤位质量流量计进行沥青水运出厂计量交接， 于9月1日正式施行，沥青水运出厂损耗得到控制，按照2019年损耗计算，挽回沥青损耗2500多吨/年，价值约  625   万元 。     
（5）核查贮运厂柴油G401B封罐量为5313.879吨，安排计量人员再次复测计量数据为5313.837吨，差量仅为42公斤。2020年以来，扬子码头成品油出厂因产品质优量足，成品油装船计量争议显著降低。
2.2公司各相关单位持续推进测量过程的识别、设计和运行工作，目前已识别出8884条测量过程，其中高度的测量过程为2764个，进一步加强了对高度测量过程的控制和监视。
2.3 计量中心以测量管理体系运行为切入点：一是梳理职责界面，推动各生产厂计量兼职人员全部配置到位；二是邀请公司内部专家和中石化计量先进单位专家开展计量技术和测量管理体系培训，参培人员达共800多人次；三是梳理优化测量设备检定流程，打造测量设备检定管理的“精品工程”；四是强化计量专业岗位检查力度。目前已初步形成了计量中心和生产厂齐抓共管的格局，工作流程进一步顺畅。
2.4  电仪中心检定站做好计量标准考核、授权管理工作，计量标准管理有序。计量检定站曾拥有扬子有限公司企业最高计量标准34项，因种种原因，目前实际在用标准16项，其中精密压力表标准装置、流量检定装置为南京市质量技术监督局授权法定计量检定机构。该两项授权机构保障了公司压力、贸易交接流量仪表的量值传递及时性、可靠性，基本满足公司生产经营所需  检定站全年预计可完成检定计量器具7000台件，其中便携式气体报警仪3000台(节约外送检定费约150万元)； 流量仪表1000台（节约外送检定费约200万元）； 温度压力等类3000台件（节约外送检定费约40万元）。
3.内部审核和管理评审的情况：
2019年组织了体系内部审核，共查出不合格项18项，日常岗检查出不合格项95项。查出的113项问题相关单位和部门根据测量管理体系文件要求，在限期内对不合格项均进行了整改，经跟踪验证纠正预防措施有效，不合格项已关闭。体系运行是符合的、适宜的和有效的。
2019年11月25日，公司副总经理朱兵主持召开了测量管理体系评审会。体系覆盖单位/部门负责人参加了会议。参会人员对输入的各种材料进行了充分讨论和评审，提出资源需求、存在的问题及整改要求，寻求持续改进的机会，并对2020年计量管理的主要工作目标做出安排和要求。2019年体系管理评审暨2020年工作会议报告中深刻剖析了计量工作的现状及风险，指出计量提升意识有待进一步加强，部分业务管理体制与公司发展不相适应。提出了进一步深化计量专业化改革，分轻重缓急完善计量器具（设施），严抓计量器具检定和交接监督管理，切实提高计量工作水平。随后公司专门成立了计量中心，明确了计量中心专业管理的职能，并恢复了二级生产单位兼职计量员队伍，为计量管理提升奠定了基础，指明了方向。
企业是江苏省重点耗能大户，2019年消耗能源659.8（万吨标准煤），企业有专门的能源计量管理机构，能源测量设备配备率满足要求，进出用能单位应配 106 台（件），实配106台（件）；主要次级用能单位应配501 台（件），实配498台（件）；主要用能设备应配 132台（件），实配 123台（件）；能源计量数据实现了DCS和实时数据采集。经过现场抽查设备的完好率为99.6%。经过对能源报表的审核确认，能源报表数据、原始记录同步，并且进行了数据分析，对重要的能源数据能定期进行监视核查，能源计量管理较好。
4.为持续改进而策划的活动的进展，包括：
a)计量要求的导出企业未新增关键测量过程，对原有的高度控制测量过程进行了有效控制。包括：
计量要求的导出：查关键测量过程高压乙烯外送压力（CPRC427）等测量过程的计量要求识别情况，已经识别测量过程和测量设备计量要求。已配备符合要求的测量设备，测量设备经过校准/检定并验证合格。已对照计量要求实施计量验证，并已形成计量确认记录。具体见《计量要求导出和计量验证记录表》。
b)测量不确定评定：查关键测量过程高压乙烯外送压力(CPRC427)等测量过程的测量不确定度评定记录，评定方法正确。具体见《测量过程测量不确定度评定》
c)有效性确认：查关键测量过程高压乙烯外送压力（CPRC427）测量过程的有效性确认记录，过程有效性确认合格。具体见《测量过程有效性确认表》
d)测量过程的控制：查关键测量过程高压乙烯外送压力(CPRC427测量过程，已经识别测量过程的控制要素，形成对应的记录。具体见《测量过程控制检查表》
e)测量过程的监视：查关键测量过程高压乙烯外送压力(CPRC427的监视记录：关键测量过程持续监视，具体见提供的监视记录。 
5.对认证审核时提出的的不符合项的纠正措施情况有表述：
 2019年不符合01：质检中心2019年10月25日抽查了质检中心留存的“巴士拉”原油样品，现场测量人员用量筒倒取样品后，没有按照规程放入恒温水浴，直接测量计算结果为880.4kg/m3，10月22日原始记录值为881.3kg/m3，超出重复性0.6kg/m3的要求。针对不符合项，企业举一反三，制定了原油监督班管理补充要求，加强了相关人员培训，平时加强监督检查，（见培训、监督检查记录。）经过验证同意关闭不符合01。
不符合02：2019年10月24日现场查验罐G1106D人工检尺为4.500米，液位计显示4.535米，误差为35mm。在罐量检尺过程中量油尺无出厂编号/自编号，无法与检定证书对应。查MES计算软件计算罐量为832.691吨，计量人员不会根据罐容表人工计算罐量，无法对软件计算结果进行验证。
企业重新配备了量油尺，经过检定（见附件）对操作人员进行培训，2020年审核中核查贮运厂柴油G401B封罐量为5313.879吨，安排计量人员再次复测计量数据为5313.837吨，差量仅为42公斤。不符合项同意关闭。
6.对投诉的处理情况：
一年来，企业未有违反法律、法规问题和产品质量问题的投诉或重大质量事故发生。
7.测量管理体系在实现获证客户目标方面的有效性及持续的运作控制情况：
公司2020年制定了8项质量目标，各管理部门和运行部每月进行考核评分，查2020年6月扬子石化汇总：质量目标制定、考核满足要求。
8.对企业组织任何变更的审核
一年来，企业无任何变更。
9.标志的使用和（或）任何其他对认证资格引用的情况：
企业测量管理体系标志主要用于企业的形象宣传。
10.本次审核共出具一般不符合3项，未见严重不符合情况：
10.1 在贮运厂发现一台便携式H2S报警仪气体报警仪（编号X10510104），其中一级报警值为10ppm，报警值不符合国标《工作场所有害因素职业接触限值》（GBZ 2.1-2007）中10 mg/m3( 6.58ppm）的报警数据。不符合认证审核准则条款号：_ ISO 10012:2003标准中条7.1.1__
10.2在炼油厂电仪车间发现计量检定站出具的检定证书编号为C字第C20080004号，测量设备编号为G011258756号硫化氢气体检测仪，示值误差技术要求：±2umol/mol或±10%，检定结果为-3.7，-16.7%，超出了示值误差技术要求，仍出具检定合格证书。不符合认证审核准则条款号：_ ISO 10012:2003标准中条7.3.2__
10.3热电厂2020年3月能源计量月报Z100蒸汽（0#）仪表位号BG610（0#）零点飘移量3384吨，未采取有效管控措施和进一步计量确认。不符合认证审核准则条款号：_ ISO 10012:2003标准中条6.3.1__
三、监督审核结论意见(含需要说明的事项):
通过2020年10月(14-15)日，对中国石化扬子石油化工有限公司/中国石化集团资产经营管理有限公司扬子石化分公司测量管理现场监督审核.验证了公司在去年一年内，测量管理体系运作情况，公司领导重视体系运行和管理，体系文件得到有效实施，企业管理逐渐规范，在防范企业效益流失方面作用明显，关键测量过程过程受控、监视方法正确有效，重要测量人员能力受控，测量设备、测量环境、测量软件、测量记录及外部供方管理等各项工作，现场抽样数据一致性较好。综上所述，审核组认为中国石化扬子石油化工有限公司/中国石化集团资产经营管理有限公司扬子石化分公司测量管理体系，符合GB/T 19022-2003标准要求，对体系运行具有持续的有效性、符合性予以肯定。建议报请国标联合认证有限公司批准通过监督审核。
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审核员 （签字）：
四、报告审查人意见
审查人员（签字）：             日期：

五、 认证机构负责人(签字)：日期：
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