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管理体系审核记录表

	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门： 综合部     主管领导/陪同人员：吕伟芳
	判定

	
	
	审核员：朱晓丽   审核时间：2020年10月01日
	

	
	
	审核条款：5.3，6.1 6.2，7.1.2， 7.1.6，7.2，7.3，7.4，7.5, 9.1.3，9.2，10.2
	

	组织的岗位、职责和权限
	5.3
	部门主要职责如下：
负责目标完成情况的统计
负责人员聘用，培训，能力、意识的培养
负责公司会议的组织、沟通效果评价
负责文件和记录的管理
协助管理者代表组织内部审核
提供岗位职责与任职要求，对岗位职责和任职条件进行了描述。职责和权限与手册描述基本一致。
	Y

	质量目标及其实现的策划
	6.2
	分解到该部门的质量目标及完成情况如下：
培训计划完成率100%
2020年4月至2020年9月目标完成情况：均完成，符合要求。
	Y

	人员
	7.1.2
	依据《人力资源控制程序》的要求进行控制。已识别与QMS相关人员：各部门负责人、产品开发、销售人员、内审员，提供了岗位职责权限及任职要求。对特殊岗位人员已进行合理配置及变更控制，新进员工已制定岗前培训计划。公司无特殊工种。
	Y

	组织知识
	7.1.6
	综合部负责公司知识管理的协调工作、无形资产的管理、信息系统的建设与管理以及公司所有制度文件和资料的管理和控制工作并对内、外部知识进行确定、维护、发放与管理。
询问部门负责人称，公司定期进行技术培训，由项目经理或技术负责人进行技术知识的培训。每周进行一次例会，交流项目实施过程中的经验教训等。
外部知识包括：外来资料、市场信息两大类。主要有：法律法规：《中华人民共和国产品质量法》、《中华人民共和国产品标准化法》、《中华人民共和国知识产权法》、《中华人民共和国合同法》等。
已制定培训计划组织学习相关知识，并按要求不断更新。
	Y

	能力
	7.2
	查：员工岗位能力评价表
对岗位、学历、教育及培训经历、技能、经验方面进行了评价
抽查综合部经理任职要求，本科以上学历，人力资源管理或行政管理相关专业毕业，熟悉国家、地区及企业关于合同管理，薪金制度、用人机制等方面的法律法规及政策，有较强的工作责任心等。
查有内审员任命书：董利彦、吕伟芳为管理体系内审员。
查《2020年度培训计划》
策划实施内容有GB/T19001-2016 标准培训、内审员培训、研发人员技术培训、法律法规培训等培训安排。
编制：董利彦     批准：张立付2020.6.25
抽培训记录：
2020.6.25培训内容：
1．	审核基础知识
2．	内部审程序及要求
3．	内审重点及技巧
4．	审核表单的编制
5．	内部审核的模拟
培训及考核结果记录：培训效果良好，符合内审员资格
记录：吕伟芳

2020.8.21培训内容：
1、产品开发、服务涉及的法律及规范
2、涉及到的法律法规
3、对重要法律法规的学习
4、现场口头考核
培训及考核结果记录：培训效果良好，符合内审员资格
记录：吕伟芳
另抽其他培训记录，均保存完好，符合要求。
抽设计开发人员能力：
[bookmark: _GoBack]张宏强  本科  自动化控制
陈志伟  农业电气化  本科
董利彦  本科  电子工程
张宏强  中级  无线电
董利彦  中级  电真空器件
	Y

	意识
	7.3
	通过下发文件、能力提升培训等方式使公司控制范围内开展工作的人员知晓管理方针及相关的质量目标、对管理体系有效性的贡献，包括改进绩效的益处；以及不符合管理体系要求可能引发的后果。确保公司内所有部门和每一个人都知晓各自应承担的相关责任，每一位员工清楚自己所做的每一项工作可能产生的负面影响、以及降低这些影响的控制措施和目标/指标，并在绩效考核的约束氛围中自觉实施。
现场抽查一名员工，询问公司质量方针和目标，及对方针的了解，能够正确回答。
	Y

	沟通
	7.4
	公司的内外部沟通每天都在进行，内部沟通包括：部门与部门之间、员工与员工之间的沟通等；外部沟通包括：与客户、供应商、政府部门及其他相关方的沟通等，沟通的方式有：会议、数据信息传递、网络传播等方式，通常沟通的事项和内容包括：质量环境发生重大变化、顾客和其他相关方的要求发生变化、QMS范围发生变化、QMS及过程的调整和变更、质量方针和目标、各种策划输出、顾客满意度、产品和服务的符合性、顾客投诉和不符合情况等，综合部负责内部、外部沟通。
符合要求。
	

	文件化信息
	7.5
	执行公司《文件控制程序》《记录控制程序》
公司质量管理体系文件包括：质量手册、程序文件、作业文件、外来文件、各类记录等。已建立“受控文件清单”。
查：公司于2020年4月10日依据ISO9001-2015版标准对《质量手册》、《程序文件》进行修订，目前版本为A/0版。
由管理者代表审核，总经理批准后发布。
查：“文件发放记录”，内容涵盖：序号、名称、接收人、日期等。 目前无回收记录。
查《受控文件清单》内容有质量手册、程序文件、作业文件等，版本A/0版，日期：2020年4月10日，总经理批准实施。
文件更改采用局部修改、换页、换版等方式。
查：有“外来文件清单”记录了《产品质量法》等外来文件，控制分发，有专人负责。
已建立“记录清单”内容含盖：序号、记录名称、记录编号、保存部门、保存期限。
现场查看，文件、记录保持清晰，保存完好。
	Y

	监测、
分析与评价
	9.1.1
9.1.3
	公司通过质量目标考核、内审、管理评审等对体系的有效性进行评价。
1）提供了顾客满意调查表，并进行了分析。
2)对质量目标完成进行了统计，均完成，符合要求
3）通过内审中发现的不符合，确定改进措施并实施。
4）通过管理评审，提出改进措施，以便发现改进方向。

通过对数据的收集、分析和处理提高顾客满意、产品和服务符合性、质量管理体系的绩效和有效性、过程、产品的特性及发展趋势等
根据对应对风险措施评价分析，公司仍需要加强人员的管理和培训，做到精益求精，加强内部管理，持续改进组织的质量管理体系。Y
	Y

	内部审核
	9.2
	提供《内部审核控制程序》，文件编制符合要求。
公司对审核方案进行了有效策划，内容包括:目的、范围、审核频次、方法，策划内容齐全有效。
内审时间：2020年7月10日，依据策划的要求实施了审核。
内审员：董利彦（审核组长）   吕伟芳（组员）
内审人员资格：以上人员均为内审员，并提供培训记录及内审员任命书，提供内审文件：
“2020年内部审核计划”，包括审核的时间、依据、审核范围、审核组成员等内容；
“内部日程安排（通知）”；“首末次会议签到表”和“内审检查表”；
按照审核计划对各部门实施了审核，经查未发现本部门人员审核本部门的情况，审核公正。
内部审核共发现1个不符合项，属于一般性质的不符合，对此制定了纠正措施，并记录了纠正措施的结果。
提供“审核报告”，内容包括：审核目的、范围、依据、审核组成员、审核日期、审核过程、审核评价、内审结论：综合来看，这次内审是比较成功的审核，同时也发现我公司的质量管理体系运行基本是正常的、有效的。
对内审控制满足要求。
	Y















	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：技术部      主管领导/陪同人员：张宏强
	判定

	
	
	审核员：朱晓丽   审核时间：2020年10月01日
	

	
	
	审核条款：8.2  8.4  9.1.2
	

	与顾客有关的要求
	8.2
	企业根据招标文件要求确定产品技术要求、价格、交付期等是否能够达到，从而确认是否进行投标。中标后进行合同评审并签订合同。

公司主要通过电话方式、微信、QQ、市场调研等了解顾客需求、意见、问询及合同的处理等，不断提高服务水平。主要进行以下沟通： 
1、向顾客提供保证产品和服务的有关信息，维护及应急措施。
2、接受顾客问询、询价、合同的处理。
3、对顾客的投诉或意见进行处理和答复。
4、客户信息等顾客财产的处置与管理
提供《客户抱怨投诉处理表》，体系运行以来未发生客户抱怨投诉情况。
目前沟通渠道畅通。

通过合同确定要求
抽查《合同》
客户：华东光电集成器件研究所
产品：芯片    规格型号：ＨＲＭＰ４９５３　　　　生产厂家：ＨＲ　　　　数量：１２００ 
写明了质量要求、交货地点、包装要求、介绍方式等
签订时间：2０２０-9-26
有双方签字盖章，符合要求。
抽评审记录：评审内容：
1.产品要求规定：                明确 √        不明确 □
2.与以前表述不一致的要求：    已解决 √        未解决 □
3.公司满足合同要求：1）技术指标        能满足 √       不满足 □
                    2）交货期          能满足 √       不满足 □
                    3）价格            合  适 √       不合适 □
4.其他：            1）双方责任        明  确 √       不明确 □
                    2）付款方式        合  适 √       不合适 □
                    3）纠纷解决方式    明  确 √       不明确 □
参与人：各部门负责人
签名：张立付２０２０-9-25

客户：湖南宏微电子技术有限公司
产品名称：肖特基二极管 　　　型号规格：ＨＱＳ０６０Ｍ０６０Ａ　　
数量：１００
写明了运输方式、结算方式、纠纷解决等内容
签订时间：20２０-６-2８
有双方确认签字。
评审记录：评审内容
1.产品要求规定：                明确 √        不明确 □
2.与以前表述不一致的要求：    已解决 √        未解决 □
3.公司满足合同要求：1）技术指标        能满足 √       不满足 □
                    2）交货期          能满足 √       不满足 □
                    3）价格            合  适 √       不合适 □
4.其他：            1）双方责任        明  确 √       不明确 □
                    2）付款方式        合  适 √       不合适 □
                    3）纠纷解决方式    明  确 √       不明确 □
参与人：各部门负责人
批准：张立付２０２０-６-25

另抽其他合同及评审记录，均保存完好，符合要求。

企业有建立合同的更改的流程，合同中产品和服务要求的更改由综合部负责管理，当客户合同要求变更时，填写“合同变更通知单”通知相关职能部门，并更新相关文件及时通知相关部门。自体系建立以来，没有发生合同更改的情况，如果需要更改，需对更改内容重新评审，并将变化的要求及时通知有关人员。
	

	外部提供的过程，产品和服务的控制
	8.4
	制定了《采购管理控制程序》，内容符合标准要求。
规定了对选择评价和重新评审供方的方法。通过调查供方的质量保证能力如：产品质量情况、价格情况、交货及时性、售后服务等方面进行评价。符合要求和企业实际情况。
现场提供有《合格供方名单》
查《供方评定记录表》
供方名称　　　　　　采购产品
富芯微电子有限公司	可控硅
伟达电子有限公司	芯片（采购）
深圳尚阳通科技有限公司	晶圆
成都宏科电子科技有限公司	电容（采购）
台北歆科科技有限公司	测试仪
天津以科美科技发展有限公司	硅胶
宜宾红星电子有限公司	芯片基板
评价人：董利彦；评价结论：同意列为合格供方。批准人：张立付。并附有供方的资质证明等，内容齐全，符合要求。评价日期：2020年４月10日
未提供“深圳尚阳通科技有限公司”的供方评审的相关证据，不符合
能确保外部提供过程、产品和服务在公司的质量管理体系控制下，不会影响组织持续提供合格产品和服务的能力。
负责人介绍，公司提供给外部供方的信息主要有：
公司需外部供方提供产品的主体信息，如产品及其相关技术指标信息等。向供应商传达信息的方式主要是：电话、微信等，经沟通信息内容包括：采购产品名称、要求、数量、价格、到货日期等内容，采购前由总经理进行批准同意后，由综合部负责采购。
经查综合部人员具备任职要求，能够胜任本职工作。
基本符合要求。

办公用品采购检验主要为外观、数量等基本检验，综合部进行，符合要求即可，无检验记录。
其他服务检验如物流等，在服务过程中对供方进行检验。

抽采购检验记录：
产品   供方名称   规格型号  数量  外观标识  合格证  检测  结论  检验员
电容   成都宏科     符合	符合	有	有	有	有	合格	朱丽伟	2020年04月13日
晶圆   煜丰光科技	符合	符合	有	有	有	有	合格	朱丽伟	2020年06月18日
测试仪  台北歆科   符合	符合	有	有	有	有	合格	朱丽伟	2020年07月22日
硅胶   天津以科美科技	符合	符合	有	有	有	有	合格	朱丽伟	2020年08月07日
芯片基板   宜宾红星	符合	符合	有	有	有	有	合格	朱丽伟	2020年09月07日
。。。。。
采购过程受控
	

	顾客反馈及满意信息收集
	9.1.2
	企业对顾客对产品是否满意的信息进行监视，并编制《满意情况调查表》。对调查表中各项目进行测算，公司于20２０年６月对主要客户进行了电话问卷调查，分别对项目及质量、价格、交期期、技术能力、售后服务、投诉处理等内容进行调查，客户均对相关内容进行了反馈，从统计数据中可以看出，顾客满意度平均分为97%，超过了质量目标要求，目标完成
	




1 / 1

image1.png





±±¾©¹ú±êÁªºÏÈÏÖ¤ÓÐÏÞ¹«Ë¾

Beijing

International

Standard

united

Certification

Co.,Ltd.

1

/

8

ISC-

B

-

I

-31

¹ÜÀíÌåÏµÉóºË¼ÇÂ¼±í

(03

°æ

)

¹ÜÀíÌåÏµÉóºË¼ÇÂ¼±í

¹ý³ÌÓë»î¶¯¡¢

³éÑù¼Æ»®

Éæ¼°

Ìõ¿î

ÊÜÉóºË²¿ÃÅ£º

×ÛºÏ²¿

Ö÷¹ÜÁìµ¼

/

ÅãÍ¬ÈËÔ±£ºÂÀÎ°·¼

ÅÐ¶¨

ÉóºËÔ±£ºÖìÏþÀö

ÉóºËÊ±¼ä£º

2020

Äê

10

ÔÂ

01

ÈÕ

ÉóºËÌõ¿î£º

5.3

£¬

6.1

6.2

£¬

7.1.2

£¬

7.1.6

£¬

7.2

£¬

7.3

£¬

7.4

£¬

7.5,

9.1.3

£¬

9.2

£¬

10.2

×éÖ¯µÄ¸ÚÎ»¡¢Ö°ÔðºÍ

È¨ÏÞ

5.3

²¿ÃÅÖ÷ÒªÖ°ÔðÈçÏÂ£º

¸ºÔðÄ¿±êÍê³ÉÇé¿öµÄÍ³¼Æ

¸ºÔðÈËÔ±Æ¸ÓÃ£¬ÅàÑµ£¬ÄÜÁ¦¡¢ÒâÊ¶µÄÅàÑø

¸ºÔð¹«Ë¾»áÒéµÄ×éÖ¯¡¢¹µÍ¨Ð§¹ûÆÀ¼Û

¸ºÔðÎÄ¼þºÍ¼ÇÂ¼µÄ¹ÜÀí

Ð­Öú¹ÜÀíÕß´ú±í×éÖ¯ÄÚ²¿ÉóºË

Ìá¹©¸ÚÎ»Ö°ÔðÓëÈÎÖ°ÒªÇó£¬¶Ô¸ÚÎ»Ö°ÔðºÍÈÎÖ°Ìõ¼þ½øÐÐÁËÃèÊö¡£Ö°ÔðºÍÈ¨ÏÞÓëÊÖ²áÃèÊö»ù±¾Ò»ÖÂ¡£

Y

ÖÊÁ¿Ä¿±ê¼°ÆäÊµÏÖµÄ

²ß»®

6.2

·Ö½âµ½¸Ã²¿ÃÅµÄÖÊÁ¿Ä¿±ê¼°Íê³ÉÇé¿öÈçÏÂ£º

ÅàÑµ¼Æ»®Íê³ÉÂÊ

100%

2020

Äê

4

ÔÂÖÁ

2020

Äê

9

ÔÂÄ¿±êÍê³ÉÇé¿ö£º¾ùÍê³É£¬·ûºÏÒªÇó¡£

Y

ÈËÔ±

7.1.2

ÒÀ¾Ý

¡¶

ÈËÁ¦×ÊÔ´¿ØÖÆ³ÌÐò

¡·

µÄÒªÇó½øÐÐ¿ØÖÆ

¡£

ÒÑÊ¶±ðÓë

QMS

Ïà¹ØÈËÔ±

£º

¸÷²¿ÃÅ¸ºÔðÈË

¡¢

²úÆ·¿ª·¢

¡¢

ÏúÊÛÈËÔ±

¡¢

ÄÚÉóÔ±

£¬

Ìá¹©ÁË¸ÚÎ»Ö°ÔðÈ¨ÏÞ¼°ÈÎÖ°ÒªÇó

¡£

¶ÔÌØÊâ¸ÚÎ»ÈËÔ±ÒÑ½øÐÐºÏÀíÅäÖÃ¼°±ä¸ü¿ØÖÆ

£¬

ÐÂ½øÔ±¹¤ÒÑÖÆ¶¨¸Ú

Ç°ÅàÑµ¼Æ»®¡£¹«Ë¾ÎÞÌØÊâ¹¤ÖÖ¡£

Y

×éÖ¯ÖªÊ¶

7.1.6

×ÛºÏ²¿¸ºÔð¹«Ë¾ÖªÊ¶¹ÜÀíµÄÐ­µ÷¹¤×÷

¡¢

ÎÞÐÎ×Ê²úµÄ¹ÜÀí

¡¢

ÐÅÏ¢ÏµÍ³µÄ½¨ÉèÓë¹ÜÀíÒÔ¼°¹«Ë¾ËùÓÐÖÆ¶ÈÎÄ¼þºÍ×Ê

ÁÏµÄ¹ÜÀíºÍ¿ØÖÆ¹¤×÷²¢¶ÔÄÚ¡¢Íâ²¿ÖªÊ¶½øÐÐÈ·¶¨¡¢Î¬»¤¡¢·¢·ÅÓë¹ÜÀí¡£

Ñ¯ÎÊ²¿ÃÅ¸ºÔðÈË³Æ

£¬

¹«Ë¾¶¨ÆÚ½øÐÐ¼¼ÊõÅàÑµ

£¬

ÓÉÏîÄ¿¾­Àí»ò¼¼Êõ¸ºÔðÈË½øÐÐ¼¼ÊõÖªÊ¶µÄÅàÑµ

¡£

Ã¿ÖÜ½øÐÐÒ»´Î

Àý»á£¬½»Á÷ÏîÄ¿ÊµÊ©¹ý³ÌÖÐµÄ¾­Ñé½ÌÑµµÈ¡£

Íâ²¿ÖªÊ¶°üÀ¨

£º

ÍâÀ´×ÊÁÏ

¡¢

ÊÐ³¡ÐÅÏ¢Á½´óÀà

¡£

Ö÷ÒªÓÐ

£º

·¨ÂÉ·¨¹æ

£º

¡¶

ÖÐ»ªÈËÃñ¹²ºÍ¹ú²úÆ·ÖÊÁ¿·¨

¡·

¡¢

¡¶

ÖÐ»ª

ÈËÃñ¹²ºÍ¹ú²úÆ·±ê×¼»¯·¨¡·¡¢¡¶ÖÐ»ªÈËÃñ¹²ºÍ¹úÖªÊ¶²úÈ¨·¨¡·¡¢¡¶ÖÐ»ªÈËÃñ¹²ºÍ¹úºÏÍ¬·¨¡·µÈ¡£

ÒÑÖÆ¶¨ÅàÑµ¼Æ»®×éÖ¯Ñ§Ï°Ïà¹ØÖªÊ¶£¬²¢°´ÒªÇó²»¶Ï¸üÐÂ¡£

Y

