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管理体系审核记录表

	过程与活动、
抽样计划
	涉及条款
	受审核部门：供销部      主管领导：毕晓明     陪同人员：芦建民
	判定

	
	
	审核员：王景玲   审核时间：2020.10.8-9
	

	
	
	审核条款：QMS:5.3组织的岗位、职责和权限、6.2质量目标、7.1.5监视和测量资源、8.4外部提供过程、产品和服务的控制、8.5.2产品标识和可追朔性、8.5.4产品防护、8.5.3顾客或外部供方的财产、9.1.2顾客满意、8.5.5交付后的活动，
EMS: 5.3组织的岗位、职责和权限、6.2环境目标、
	

	组织的岗位、职责权限
	QE：5.3


	[bookmark: _GoBack]审核过程中了解到部门主要负责：采购控制、供应商管控、市场调研与开发，招投标、商务谈判及合同评审，顾客档案建立，售后服务及顾客满意度评价与分析，本部门环境因素和危险源识别和控制，本部门目标制定与实施，与相关方做好沟通等。
经与部门负责人交流发现其对部门职责权限基本掌握，部门职责得到合理分配，未发现因职责不清责任不明而造成体系运行失效的情况。
	符合

	质量、环境目标
	QE：6.2


	部门目标：                                               2020.8.26考核
1、合同履约率达100%                                         100%
2、顾客满意度达92分                                          99分
3、产品一次交验合格率≥97%                                   100%
4、供方评定合格率100%                                       100%
5、固废分类处置率100%                                       100%
6、火灾事故发生次数为0                                       0次
7、交通意外伤害为零                                          0次
考核情况：经查2020.8.26质量\环境\职业健康安全目标分解考核表，各目标达成要求。
	符合

	监视和测量资源
	Q：7.1.5
	公司的监视和测量设施设备主要是皮卷尺，能确保警用反光背心的销售要求。查在用检具，无法提供有效的校准证书，不符合标准要求。
	不符合

	外部提供过程、产品和服务的控制
	Q：8.4
	1.查公司编制并执行了《采购控制程序》，规定了采购控制要求，明确了对供方选择、评价、及再评价的准则。
2.查《合格供方名录》抽
01供应商:江西路亮科技有限公司  供应产品: 警用反光背心.........
3．查：供应商评价记录：
抽查《合格供方评定表》
1） 供应商：江西路亮科技有限公司
2） 评价项目：主要质量水平、相关资质、交付能力、价格、服务水平等。
评价结论：满足本公司产品质量要求，确定为合格供方。
评价人：芦建民、毕晓明、魏丹
批准人：朱敏   评审日期 2020.3.18....
查其他供应商绩效评价，均能提供。
负责人讲与供方沟通的内容包括：所提供的过程、产品和服务等；采购物资根据签订采购合同进行产品的名称、规格、型号、数量等采购信息的确定。
查采购合同、订单等
1)供方：江西路亮科技有限公司   2020.5.2
产品：警用反光背心  型号：大号500件/  型号：中号1000件/   型号：小号500件
2)供方：江西路亮科技有限公司   2020.7.3
产品：警用反光背心  型号：大号500件/  型号：中号500件/  型号：小号500件
3)供方：江西路亮科技有限公司   2020.8.6
产品：警用反光背心  型号：大号500件/  型号：中号500件/  型号：小号500件
4)供方：江西路亮科技有限公司   2020.4.25
产品：警用反光背心  型号：大号1000件/  型号：中号2000件/  型号：小号500件
该合同为年度合同，明确了产品名称、数量、规格型号、运输、违约、验收等。日常传递采购信息以电话、微信进行传递。
公司的采购合同明确了采购产品的具体要求，且均在合格供方处进行采购。
组织对外部供方的控制是分类、分级进行控制，实施优胜劣汰的控制方法。并对影响最终公司产品服务质量的关键过程进行从严控制。
公司要求对采购货物需进行验收合格后方能入库，查检2020年5月-2020年9月验货检验记录，对采购物资的型号规格、外观、数量、质量证明文件等进行了验收。
外部供方的管理基本满足要求。
	符合

	标识和可追溯性/防护

	Q8.5.2/8.5.4

	采购成品、销售成品使用产品型号进行标识。抽查符合要求。
库房各成品分类摆放整齐，进行了标识，符合要求。
追溯性：和部门负责人交谈：顾客在使用中一旦出现问题反馈到公司后，公司依据出货日期、产品型号，可查业务人员及供方及批次检验记录等。
防护：编制了产品防护包装规定，如果有特殊要求的根据顾客要求和合同进行包装，产品在搬运过程中规定轻搬轻放，严禁野蛮装卸，产品放置在规定的区域，避免日晒、雨林等，现场查看，产品的防护基本符合要求。
	符合

	顾客或外部供方财产

	Q8.5.3

	公司在管理手册中，规定了对顾客或外部供方财产的管理，明确了对顾客或外部供方财产的登记、验收、保护、使用等相关要求。
目前公司无外部供方的财产，涉及的顾客财产仅为顾客信息，公司对顾客相关信息做相关保密规定。
顾客或外部供方的财产管理符合要求。
	符合

	交付后的活动

	Q8.5.5

	该公司交付后主要是通过对客户人员进行技术培训、技术指导，同时跟踪项目进度、顾客回访、顾客反馈、顾客满意度调查等形式进行。与该部门负责人交流，该公司根据顾客交付后一周内进行电话进行顾客回访，无不满意情况发生，现场查看保留相关记录，体系运行至今无顾客不良反馈。
采购的货物经验收合格后由仓库进行管理，现场查看仓库，入库有入库单，货物出库需领料人在出库单上签字，仓库货物摆放整齐，标识明确，帐、物、卡健全，抽查配件数量，帐、物、卡相符。
销售的产品根据数量的多少、发运的地点及包装要求由销售人员联系物流，在规定的时间内将产品送到客户指定地点。
	符合

	顾客满意
	Q：9.1.2
	查《顾客满意管理程序》，规定了顾客满意调查的方法、责任环节、调查内容和分析方法等：
公司采用《顾客满意度调查表》收集与顾客满意度有关的信息，包括：物流运输、产品质量、价格、交期及时性等。
查，查公司2020年4月向顾客发出了《顾客满意度调查表》1份，回收1份。顾客单位：上海卓越计算机有限公司。对调查情况进行了汇总统计，顾客对本公司服务质量满意度高，对与客户交流沟通还需提高，满意度达到100分，达到质量目标。
	符合
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