




培 训 记 录

时 间 2020.9.14 地 点 办公室

主 讲 魏永红

参加人员 销售部全体人员

培

训

主

要

内

容

1、GB/T 19001-2016标准的 8.6/10.2条款内容及其理解；

2、本公司管理体系文件相关内容；

3、纠正措施实施控制要求。

考

核

评

价

情

况

经过培训讲解，提问、交流等形式进行评价，培训效

果良好，达到了预期目的。

评价人: 魏永红

2020年 9月 14日



销售服务质量检查表

编号：JL8.6-03
序号 检验项目 质量要求 检查情况 结论 备注

1 销售人员仪表、标识的佩戴情况 仪表整洁、大方；举止端庄；佩戴工作牌 仪表整洁、工牌佩戴正确，举止大方 合格

2 销售服务设施维护使用及完好情况 各类服务设施完好，正常使用 各类服务设施完好 合格

3 销售环境的保持 销售环境舒适、清洁 环境舒适、清洁 合格

4 接待质量（包括来人来电） 对来人来电接待礼貌、细致、耐心、专业 对来人来电接待礼貌、耐心、专业 合格

5 电话记录的及时、完整、清晰情况 电话记录清楚、及时、完整 电话记录清楚、及时、完整 合格

6 制订采购计划并实施采购
清楚、及时、完整、进行审批,在合格供方中采

购
采购及时、完整、在合格供方中采购 合格

7 商品的运输 及时和安全 运输及时和安全 合格

8 订购商品的验收
对所有订购商品进行入库检验，确保经检验合

格的商品方可入库。
验收均合格 合格

9 商品的储存 储存环境、防护 储存环境良好、防护良好 合格

10 顾客要求评审的及时性 对顾客要求评审及时率 100% 评审及时率 100% 合格

11 提供产品的质量合格率 提供产品的质量合格率 100% 质量合格率 100% 合格

12 顾客沟通及时性、主动性 售前、售中和售后及时进行 沟通及时 合格

13 顾客异议及时处理 顾客异议及时处理率 100% 异议及时处理率 100% 合格

14 销售服务情况回访 保持回访记录，清楚，完整。 回访记录，清楚，完整。 合格

检查人：魏永红 销售员：王丽强 日期：2020.9.14



销售服务质量检查表

编号：JL8.6-03
序号 检验项目 质量要求 检查情况 结论 备注

1 销售人员仪表、标识的佩戴情况 仪表整洁、大方；举止端庄；佩戴工作牌 仪表整洁、工牌佩戴正确，举止大方 合格

2 销售服务设施维护使用及完好情况 各类服务设施完好，正常使用 各类服务设施完好 合格

3 销售环境的保持 销售环境舒适、清洁 环境舒适、清洁 合格

4 接待质量（包括来人来电） 对来人来电接待礼貌、细致、耐心、专业 对来人来电接待礼貌、耐心、专业 合格

5 电话记录的及时、完整、清晰情况 电话记录清楚、及时、完整 电话记录清楚、及时、完整 合格

6 制订采购计划并实施采购
清楚、及时、完整、进行审批,在合格供方中采

购
采购及时、完整、在合格供方中采购 合格

7 商品的运输 及时和安全 运输及时和安全 合格

8 订购商品的验收
对所有订购商品进行入库检验，确保经检验合

格的商品方可入库。
验收均合格 合格

9 商品的储存 储存环境、防护 储存环境良好、防护良好 合格

10 顾客要求评审的及时性 对顾客要求评审及时率 100% 评审及时率 100% 合格

11 提供产品的质量合格率 提供产品的质量合格率 100% 质量合格率 100% 合格

12 顾客沟通及时性、主动性 售前、售中和售后及时进行 沟通及时 合格

13 顾客异议及时处理 顾客异议及时处理率 100% 异议及时处理率 100% 合格

14 销售服务情况回访 保持回访记录，清楚，完整。 回访记录，清楚，完整。 合格

检查人：魏永红 销售员：李田毅 日期：2020.9.14



销售服务质量检查表

编号：JL8.6-03
序号 检验项目 质量要求 检查情况 结论 备注

1 销售人员仪表、标识的佩戴情况 仪表整洁、大方；举止端庄；佩戴工作牌 仪表整洁、工牌佩戴正确，举止大方 合格

2 销售服务设施维护使用及完好情况 各类服务设施完好，正常使用 各类服务设施完好 合格

3 销售环境的保持 销售环境舒适、清洁 环境舒适、清洁 合格

4 接待质量（包括来人来电） 对来人来电接待礼貌、细致、耐心、专业 对来人来电接待礼貌、耐心、专业 合格

5 电话记录的及时、完整、清晰情况 电话记录清楚、及时、完整 电话记录清楚、及时、完整 合格

6 制订采购计划并实施采购
清楚、及时、完整、进行审批,在合格供方中采

购
采购及时、完整、在合格供方中采购 合格

7 商品的运输 及时和安全 运输及时和安全 合格

8 订购商品的验收
对所有订购商品进行入库检验，确保经检验合

格的商品方可入库。
验收均合格 合格

9 商品的储存 储存环境、防护 储存环境良好、防护良好 合格

10 顾客要求评审的及时性 对顾客要求评审及时率 100% 评审及时率 100% 合格

11 提供产品的质量合格率 提供产品的质量合格率 100% 质量合格率 100% 合格

12 顾客沟通及时性、主动性 售前、售中和售后及时进行 沟通及时 合格

13 顾客异议及时处理 顾客异议及时处理率 100% 异议及时处理率 100% 合格

14 销售服务情况回访 保持回访记录，清楚，完整。 回访记录，清楚，完整。 合格

检查人：魏永红 销售员：纪宏超 日期：2020.9.14



销售服务质量检查表

编号：JL8.6-03
序号 检验项目 质量要求 检查情况 结论 备注

1 销售人员仪表、标识的佩戴情况 仪表整洁、大方；举止端庄；佩戴工作牌 仪表整洁、工牌佩戴正确，举止大方 合格

2 销售服务设施维护使用及完好情况 各类服务设施完好，正常使用 各类服务设施完好 合格

3 销售环境的保持 销售环境舒适、清洁 环境舒适、清洁 合格

4 接待质量（包括来人来电） 对来人来电接待礼貌、细致、耐心、专业 对来人来电接待礼貌、耐心、专业 合格

5 电话记录的及时、完整、清晰情况 电话记录清楚、及时、完整 电话记录清楚、及时、完整 合格

6 制订采购计划并实施采购
清楚、及时、完整、进行审批,在合格供方中采

购
采购及时、完整、在合格供方中采购 合格

7 商品的运输 及时和安全 运输及时和安全 合格

8 订购商品的验收
对所有订购商品进行入库检验，确保经检验合

格的商品方可入库。
验收均合格 合格

9 商品的储存 储存环境、防护 储存环境良好、防护良好 合格

10 顾客要求评审的及时性 对顾客要求评审及时率 100% 评审及时率 100% 合格

11 提供产品的质量合格率 提供产品的质量合格率 100% 质量合格率 100% 合格

12 顾客沟通及时性、主动性 售前、售中和售后及时进行 沟通及时 合格

13 顾客异议及时处理 顾客异议及时处理率 100% 异议及时处理率 100% 合格

14 销售服务情况回访 保持回访记录，清楚，完整。 回访记录，清楚，完整。 合格

检查人：魏永红 销售员：李祺磊 日期：2020.9.14
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