
受审核部门及区域 负责人 曹福 审核日期 2020.9.2

涉及标准条款 审核员 曲晓莉 陪同人员 张景和

序号 审核内容提示 标准条款 评估

管理体系审核记录表

生产部

详见审核计划

审核记录

部门职责权限1
QE5.3
O4.4.1

生产执行率100%，返工率2%，查2020.1-2019.6的考核记
录，目标可完成。考核方法：按批次统计上述考核内容，不
符合数量/批·生产总数。部门负责人、车间负责人每月按
广告片制作工序、生产返工统计目标完成情况，工序一次合
格率、材料损耗统计。目标未发生变更。

2
目标指标及方

案
QE6.2
O4.4.3

生产部负责人--曹福，部门人员共14人，分为制作和喷绘后期
2个车间。部门负责生产任务安排、人员管理、生产过程中的
质量控制、设备管理、环境卫生管理、人员健康管理、不合格
品处置。询问部门人员的部门岗位职责，回答准确。

QE7 1 3

7.1.3部门占地约1000㎡，分为制作工区和车间两个区域，
工作区域宽敞明亮、环境整洁，分区明确，生产制作秩序较
好。生产设备配置有：苹果电脑5台、打印、复印件1台、武
藤喷绘机 18台 雕刻机2台 戴尔电脑21台 HP打印机3台
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QE7.1.3

4
监视和测量资
源及运行控制

Q8.1/8.3/8
.5/8.6/8.7

/9.1.1
E8.1

O4.4.6

确定了相应的质量目标，目标基本合理，可测量、可达到。
识别了相关的国家标准和顾客要求有：查看设计制作生产现
场--制作部和生产部，按客户订单要求填写《晶丽达公司制
作部制作单》和《制作单》，按照制作流程图进行制作设计
和生产，作业指导书现场应完整，有制作部和喷绘部操作规
程要求，实际操作与之符合，部门人员对制作质量进行自
查，部门人员复查，与工艺要求相符合。

后期包装人员对成品封装打包，能够按照操作规程完成，质
检人员对成品广告片进行检查。

藤喷绘机 18台、雕刻机2台、戴尔电脑21台、HP打印机3台
、UV喷绘设备2台、网络服务器2台，生产设备多数为新购设
备，按规程进行日常维护和保养，制作能力极强，现场查看
生产设备运行正常，能满足生产及办公需求。

生产设备按生产流程摆放，布局合理，各工序前后衔接顺畅
。每天按值日表规定进行清扫工作。消防设备配备有灭火器
和消防栓，灭火器按规定进行了年检。

工作环境基本符合要求。

3
基础设施和过
程运行环境

QE7.1.4

公司需定的监视和测量的钢卷尺7.5m，数显卡尺0-300mm，
能满足产品检验的需要。

Q7.1.5

见图录：组织对广告片的生产过程进行了确认，确认内容
为：作业指导文件的《作业指导书》、《安全操作规程》

生产设备有喷绘流水线和质检作业人员等

结论：满足过程要求。

抽查：人员卫生、服装、环境等卫生情况良好，
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查看：制作服务标准

工装穿戴整齐。

监视和测量资

Q8.1/8.3/8
.5/8.6/8.7

现场消防设施配备的有灭火器和消防栓，灭火器按规定进行
年检；制作工人防护配置比较齐全，能够安全规范进行作
业；经了解，特种设备简单压力容器所匹配的设备已完全移
除，所以其以处于完全停止使用状态。

现场查验：广告片质量良好、无损坏、尺寸和色彩全部符合
制作订单要求。

现场查验：车间备有通风换气装置，车间的职业危害因素监
测达标：生产制作产生的广告片余料、打印墨盒、废墨等统
一收集处置。

4
监视和测量资
源及运行控制

/ /
/9.1.1
E8.1

O4.4.6
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产品设计：设计、制作、代理、发布公告；生产部的制作流
程：

曼秀雷敦-制作时间 2020年-4月-26日
客服部给制作部下达的制作单 NO.0002281/2282
客服部给喷绘生产部下达的制作单 NO.TC202004012
以及制作部给喷绘生产部下达的成品文件制作单和图录等

客户给公司客服部下制作订单M020-202004240001
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一、客户给客服部下达制作订单

二、客服部给制作部下达制作单

三、客服部给喷绘部下达生产制作单

四、制作部成品文件制作后经过自检和复检流程。
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五、制作部将复检后的成品文件传输给喷绘生产部，并下达
制作单。

六、生产喷绘部利用制作部打印的裁片图录对喷好的成品进
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行校对、验收。
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