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Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.ISC-B-I-30管理体系审核记录表(03版)


管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：办公室        陪同人员：罗芬
	判定

	
	
	审核员：   任泽华、石帆          审核日期：2020-08-30（远程）
	

	
	
	审核条款：Q：5.3/6.2/7.1.6/7.2 /7.3/7.4/7.5
	

	岗位/职责 /权限

	Q5.3
	文件名称
	《米业质量手册》第5.3条款
	符合
不符合

	
	
	运行证据
	办公室共有6人  负责人：柳先美
龚双喜、柳先美、龚秋梅、周美红、杨成忠、孙述烈
职责：
a、负责质量体系文件的统筹管理，包括发放、回收、修改、销毁、保存及记录的保存期限、汇编备案各类质量记录的样本。
b、负责人员培训及培训效果的验证；
c、协助管理者代表组织内部质量审核；
d、负责产品质量的统计工作。
e、负责测量分析和改进，数据分析的归口管理。
f、负责质量记录的归口管理工作。
	

	质量和食品安全管理目标及其实现的策划

	Q6.2 
	文件名称
	手册第6.2条款、《公司及各部门质量目标》、《 2020年质量目标达成状况一览表》
	符合
不符合

	
	
	运行证据
	组织建立了与方针一致的文件化的管理目标。为实现总质量管理目标而建立的各层级质量管理目标具体、有针对性、可测量并且可实现。
分解质量管理目标实现情况的评价，及其测量方法是：
	质量管理分解目标
	计算方法
	责任部门
	目标实际完成

	交货准时率100%
	按时交货次数/接受客户订单数×100%
	供销部
	100%

	设备完好率≥90%
	完好设备数/设备总数×100%
	生产部
	100%

	产品一次交验合格率≥98%
	合格产品数/生产产品总数×100%
	生产部
	≥98%

	进料合格率≥98%
	合格进料数/进料总数×100%
	供销部
	100%

	采购产品及时到货率≥97%
	及时到货次数/采购总次数×100%
	供销部
	≥98%

	顾客满意度≥94分
	顾客满意度统计分析表
	供销部
	≥94分

	监测测量设备周检率≥95%
	已送检检测设备/检测设备总数*100%
	生产部
	100%

	培训计划完成率100%
	培训合格人数/参加培训总人数
	办公室
	100%


目标已实现
目标没有实现的，组织在内部及时进行原因分析并采取了改进措施。
	


	组织的知识
	Q7.1.6
	文件名称
	如：手册第7.1.6条款  
	符合
不符合

	
	
	运行证据
	知识清单
	

	能力
	Q7.2

	文件名称
	如：手册第7.2条款、《人力资源控制程序》（MY/CX-05-2020)
	符合
不符合
未提供检验员健康证

	
	
	运行证据
	查看《岗位任职能力描述》☑充分有效    不足，说明：                                
抽查任职能力情况：基本满足
	关键岗位的人员
	任职要求
	学历/专业
	工作经历年限
	是否胜任

	检验员
	基本符合
	基本符合
	基本符合
	基本符合

	操作工
	基本符合
	基本符合
	基本符合
	基本符合

	
	
	
	
	


获得所需的能力所采取措施：培训 调整岗位 岗位辅导 招聘 劳务外包 其他

本企业不涉及
	《招聘计划》
	招聘完成情况
	社会招聘
	校园招聘
	满足条件比例

	管理人员   名
	实招    名  
	
	
	

	技术人员   名
	实招    名  
	
	
	

	操作人员   名
	实招    名  
	
	
	



培训过程的控制：
	计划培训日期
	培训记录内容
	参加部门/人数
	评价方式
	培训有效性评价

	2020-4-9贯标培训
	GB/T19001标准条款培训
	5人
	笔试☑面试
	有效  □不足

	2020-04-10体系管理及法规
	公司质量管理体系文件、《产品质量法》、《消费者权益保护法》、《合同法》
	5人
	笔试☑面试
	有效  □不足

	2020-04-11内审员培训
	内审员培训教材，提高了内审的相关知识和技巧
	3人
	笔试☑面试
	有效  □不足



持证上岗人员的控制： 
	特种设备作业人员
	姓名
	资格证书编号
	发证日期
	结论

	食品检验工
	周美红
	1117000000511497
	 2011-9-26
	有效  □不足




健康证管理
	岗位
	姓氏
	健康证编号
	有效期至

	生产部
	龚双喜
	42102304190242
	2020年9月12日

	生产部
	吕才武
	42102304190314
	2020年9月12日

	生产部
	刘应红
	42102304190311
	2020年9月12日

	生产部
	夏家友
	42102304190312
	2020年9月12日

	生产部
	刘绍洋
	42102304190313
	2020年9月12日

	生产部
	吴  昊
	42102304190315
	2020年9月12日

	检验员
	周美红
	未提供健康证
	




	


	意识
	Q7.3
	文件名称
	如：手册第7.3条款
	符合
不符合

	
	
	运行证据
	通过手册、程序文件发放，员工培训等方式进行质量意识、责任意识方面的规定和教育
	

	沟通  
	Q7.4 
	文件名称
	如：手册第7.4条款
	符合
不符合

	
	
	运行证据
	内外部沟通的控制：
通过电话、微信、QQ、直接面谈、文件/记录等多种方式进行沟通。
未发生沟通不畅造成问题的情况。
	

	形成文件的信息
	Q7.5 
	文件名称
	如：《文件控制程序》、《记录控制程序》
	符合
不符合





























	
	
	运行证据
	查看《受控文件清单》
编审批管理
	文件名称
	载体
	发布日期
	审核人
	发放范围
	实施日期
	评审人

	质量手册
	纸质 电子
	2020-02-05
	周美红
	各部门
	2020-02-05
	龚双喜

	程序文件汇编
	纸质 电子
	2020-02-05
	周美红
	各部门
	2020-02-05
	龚双喜



文件修订的管理  未发生
	文件名称
	载体
	修订日期
	审批人
	发放范围
	作废处理
	责任人

	
	纸质 电子
	
	
	
	
	

	
	纸质 电子
	
	
	
	
	

	
	纸质 电子
	
	
	
	
	



外来文件控制
	文件名称
	性质
	评审日期
	收集人
	使用方法
	适用部门

	产品质量法
	标准 法规
通知 图纸
	2020.2.5
	罗芬
	直接下发 
转成内部文件
	各部门

	GB/T1354-2018
	标准 法规
通知 图纸
	2020.2.5
	周美红
	直接下发 
转成内部文件
	检验及采购部门

	
	标准 法规
通知 图纸
	
	
	直接下发 
转成内部文件
	



记录（音频、视频、图片等证据）控制
	记录名称
	载体
	保存期限
	保存部门
	处理日期（月）
	处理方式
	审批人

	培训记录表
	纸质 电子
	3年
	办公室
	未处置
	
	

	生产设备清单
	纸质 电子
	3年
	生产部
	未处置
	
	

	
	纸质 电子
	
	
	未处置
	
	



	




说明：不符合标注N







	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：供销部          陪同人员：罗芬
	判定

	
	
	审核员：  任泽华、石帆       审核日期：2020-08-30（远程）
	

	
	
	审核条款：Q:5.3/6.2/7.4/8.2/8.5.5/9.1.2/8.4
	

	岗位/职责 /权限

	Q5.3
	文件名称
	《质量手册》第5.3条款
	符合
不符合

	
	
	运行证据
	供销部共有3人  负责人：吴  昊
    吴  昊、刘孝垓、罗  芬
职责：
a、洽谈、评审、承接合同／订单（包括口头、电话、传真、信函等形式订单），负责投标工作的具体实施;
b、负责顾客要求的识别，组织产品要求的评审，与顾客的沟通和联络；
c、组织市场调研、产品宣传、收集顾客反馈的信息、测量顾客满意度
实施售后服务，确保做到顾客信息处理率100％；
d、负责顾客财产的维护；
e、制定采购计划，洽谈采购合同，实施采购；
f、负责组织对供方的选择和定期评价，建立和更新“合格供方名单”；
g、负责采购的物资和成品仓库的管理和控制。
	

	质量目标及其实现的策划

	Q6.2 
	文件名称
	如：《公司及各部门质量目标》
	符合
不符合









	
	
	运行证据
	组织建立了与方针一致的文件化的管理目标。为实现总质量目标而建立的各层级质量目标具体、有针对性、可测量并且可实现。
分解质量目标实现情况的评价，及其测量方法是：
	分解质量目标
	计算方法
	考核频次
	目标实际完成

	交货准时率100%
	按时交货次数/接受客户订单数×100%
	供销部
	100%

	进料合格率≥98%
	合格进料数/进料总数×100%
	供销部
	100%

	采购产品及时到货率≥97%
	及时到货次数/采购总次数×100%
	供销部
	≥98%

	顾客满意度≥94分
	顾客满意度统计分析表
	供销部
	≥94分


目标已实现
目标没有实现的，组织在内部及时进行原因分析并采取了改进措施。
	

	沟通  
	Q7.4 
	文件名称
	如：手册第7.4条款
	符合
不符合

	
	
	运行证据
	内外部沟通的控制：
通过电话、微信、QQ、直接面谈、文件/记录等多种方式进行沟通。
未发生沟通不畅造成问题的情况。
	

	顾客沟通
	Q8.2.1
	文件名称
	《质量手册》第8.2.1条款
	符合
不符合

	
	
	运行证据
	与顾客沟通的内容包括：
	沟通阶段
	
	沟通渠道
	证据

	售前
	提供有关产品和服务的信息
处理问询（产品介绍、订货会）
招、投标
	会议、电话、微信、访问
	招、投标书
公司网站


	售中
	签订合同  订单
处理变更（适用时）
	电子版  纸质
	合同
订单（系统中）


	售后
	获取顾客反馈
投诉处理
	电子版  纸质
客诉电话
	合同
订单（系统中）


	特殊情况
	处置或控制顾客财产，如：

	
	

	
	关系重大时，制定应急措施的特定要求
	
	



	

	产品和服务要求的确定 

	Q8.2.2
	文件名称
	如：《质量手册》第8.2.2条款
	符合
不符合

	
	
	运行证据
	向顾客提供的产品和服务的要求取决于： 
 适用的法律法规要求（含产品标准），如：GB/T1354-2018 《大米》 
组织认为的必要要求（企业或顾客技术要求）如： 付款时间                                      
	

	产品和服务要求的评审
	Q8.2.3 
	文件名称
	如：《质量手册》第8.2.3条款
	符合
不符合

	
	
	运行证据
	目前和顾客约定的形式
招标书 投标书 书面合同（标书、合同、订单、传真）口头合同（电话、口述）
电子合同（e-mail）

评审的方式：授权人签字  会签  开会讨论   盖章  填写表格 在系统中审批

向顾客提供的产品和服务的要求
	顾客明确的要求，包括对交付及交付后活动的要求；
	产品名称、规格、型号、含量、付款方式、包装形式、数量、交货期、执行标准

	于金明（个体经销商）
	常规要求

	
	

	
	

	
	

	
	



抽取产品和服务要求的评审相关记录名称：《   购销合同  》在系统中评审
	日期
	产品名称
	规格型号
	数量/金额
	实际交付日期
	客户

	4.9
	大米
	50kg
	20包
	4.9
	湖北X超市

	8.15
	珍珠米
	25kg
	200袋
	8.15
	陈XX

	
	
	
	
	
	



与先前合同或订单的要求存在差异，有关事项已得到解决 未解决，说明            。
 
对顾客没有提供形成文件的要求，在接受顾客要求前应对顾客要求
进行确认  未进行确认，说明                                。 

网上销售——已存在  不存在  ·

查看公司网站的产品信息，如产品目录：不适用
具备提供产品或服务的能力  不具备提供产品或服务的能力

	

	产品和服务要求的更改

	Q8.2.4
	文件名称
	《质量手册》第8.2.4条款
	符合
不符合

	
	
	运行证据
	变更的内容：□数量  □交期  □技术要求（图纸、工艺）  □交付方式 包装形式  无变更；
变更的原因：□顾客需求变化  □原材料供货不足   □法律法规限制   其他；

抽取产品和服务变更相关记录名称：《         --             》
	日期
	变更的原因
	变更的内容
	评审结果
	传递到相关人员

	
	——
	
	
	□是  □否

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



	

	 交付后的活动
	Q8.5.5 
	文件名称
	《质量手册》第8.5.5条款
	符合
不符合

	
	
	运行证据
	交付后服务的内容：技术咨询/培训  安装  调试 维修 三包（包退、包换、包修）
回收 最终报废处置  无售后服务  配送              

抽取交付后的活动控制相关记录名称：《     》
	日期
	客户名称
	服务地点
	 售后服务内容
	服务始末时间
	顾客确认意见

	——
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



	

	顾客满意
	Q9.1.2
	文件名称
	《质量手册》第9.1.2条款
	符合
不符合

	
	
	运行证据
	自管理体系建立后/近一年，顾客满意的收集、分析和改进证据如下：
未按要求开展顾客满意信息收集工作。
	

	外部提供的过程、产品和服务的控制

	Q8.4
	文件名称
	《质量手册》第8.4条款
	

	
	
	运行证据
	外部提供的与质量有关的过程、产品和服务包括：
□生产/服务过程  产品运输 □设备维修   人员培训   □其他  

合格供方及提供产品
	序号
	供方名称
	提供产品名称

	1
	个人（何益成）
	稻谷

	2
	个人（何凤娇）
	稻谷

	3
	个人（李传荣）
	稻谷

	4
	个人（柳腊梅）
	稻谷

	5
	温州启宏包装有限公司
	大米包装袋

	6
	荆州市胜光彩色包装有限公司
	大米包装袋

	7
	温州领科实业有限公司
	包装盒

	8
	荆州市江河包装制品有限公司
	外包装盒



从《合格供方登记表》中抽取下列证据：
新外部供方的初始评价和选择要求——充分   不充分，说明：                   
抽查外部供方的评价证据：提供了营业执照、生产许可证、产品外检报告等，基本符合。
	


说明：不符合标注N
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