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管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及条款
	受审核部门：生产部  主管领导：余纯锦  陪同人员：曹端富
	判定

	
	
	审核员：文波 刘巧琳  审核时间：2020.8.22-23
	

	
	
	审核条款：QMS:5.3组织的岗位、职责和权限、6.2质量目标、7.1.3基础设施、7.1.4过程运行环境、7.1.5监视和测量资源、8.1运行策划和控制、8.3产品和服务的设计和开发不适用确认、8.5.1生产和服务提供的控制、8.5.2产品标识和可追朔性、8.5.4产品防护、8.5.6生产和服务提供的更改控制，8.6产品和服务的放行、8.7不合格输出的控制、10.2不合格和纠正措施
	

	组织的岗位、职责和权限
	Q 5.3
	生产部主要作用、职责和权限包括:负责基础设施管理控制，负责生产和服务提供的控制，包括制定生产计划，科学合理调度，确保生产计划及时按期完成，负责产品标识，并确保在必要时实现可追溯性，负责生产进度、安全生产管理；计量设备管理、产品检验，不合格品管理。
生产部上述作用和职责、权限基本得到有效沟通和实施。
	

	目标 
	Q:6.2
	部门目标：                                                        2020.6.29日考核情况
确保生产设备完好率97%以上；                                           100%
计量器具校准率100%。                                                  100%
生产计划完成率≥95%                                                    100%
确保产品一次交验合格率≥98%；                                          100%
确保产品出厂合格率100%；                                               100%
考核情况：2020.6.29月考核已完成。
	

	基础设施
	Q7.1.3
	生产部负责人介绍了设备的使用、维护、保养等要求，符合要求。
公司主要设备是组合裁床、电剪、双针西裤合缝机、码边机、圆头锁眼机、高速平缝机、双针平缝机、蒸汽熨斗、中间烫抽风烫台、西服口袋开袋机、电脑切版机、后领定型机、袖弯定型机、胸定型机、背定型机、领驳头定型机、双肩定型机、裤腰定型机、裤缝定型机、五结包缝机、套结机、翘边机、电熨斗、钉钮扣机、西服假眼机、垂直切割清剪机等，监视和测量设备主要有钢直尺、皮尺等，以上设备基本可以满足目前生产的需要。
查:设施及设备的提供及维护，
生产部负责人介绍，根据设备管理的各自不同要求，每月对生产设备进行维护保养。
提供了《2020年度设备检修计划》，规定了各设备的保养项目、保养时间、负责部门等。编制：余纯锦，批准：王齐斌，日期：2020年1月2日。
查2020年5月对双针西裤合缝机的《设备点检表》，检验项目：按钮、开关完好、运作正常；系统运转正常；无异响，人工推动布料正常；上线正常；机台无杂物；是否需加油等等；操作人：刘小萃。
查2020年6月对西服口袋开袋机的《设备点检表》，检验项目：机台是否清洁，有无油垢，有无杂物；机台是否加油；设备运行是否正常；气泵运作正常；无异常杂音或振动；电气系统装置是否齐全等，操作人：钟冰方。
查2020年7月对高速平缝机的《设备点检表》，检验项目：按钮、开关完好，机台是否清洁，有无油垢，有无杂物；机台是否加油；设备运行是否正常；无异常杂音或振动；电气系统装置是否齐全等，操作人：吴金花。
查公司特种设备：有储气罐、锅炉。
储气罐生产日期：2013年12月，推荐使用寿命10年，在有效期内；其附件安全阀和压力表，进行了定期检测，压力表检测时间2020年06月10日；安全阀校验时间：2019年10月17日；（见附件）。
锅炉提供了2019年10月18日工业锅炉外部检验报告，下次检验时间2020-10-17；提供了2018年11月2日工业锅炉内部检验报告，下次检验时间2020-11-1日。
公司配置了厂房、仓库、样板衣房和办公室，配置了电脑、wifi、打印机、传真机、电话等办公设施。
部门已对基础设施的控制进行了策划，并按照策划的要求进行了实施、控制，能够满足要求。
	

	过程运行环境
	Q7.1.4
	产品生产、加工和销售对环境没有特殊要求。生产部负责工作环境的管理，组织确定并提供了产品要求所需的工作环境。
现场查看:生产环境适宜，生产车间面积适宜，产品摆放场地宽敞平整，车间内设备安装合理，地面干净、通风、采光效果良好。员工根据工种的不同，配有相关的劳动防护用品，并佩带合理。
配有降温、取暖设施，采光、通风条件良好。
工作环境均能满足生产合格产品的要求，未发现有不良的环境因素。
	

	运行的策划和控制

	Q8.1
	（1） 产品实现的策划主要由总经理、生产厂长和生产部技术人员完成，过程策划包含了实现产品(服装服饰（西服）的生产。)所需达到的质量目标和要求（包括了国标中的质量指标要求、法规要求、客户要求及组织自身附加要求）。
（2） 组织主要按照客户要求，参考GB/T2664-2017男西服、大衣国家标准、GB/T2665-2017女西服、大衣国家标准、GB/T2666-2017西裤国家标准等，进行服装服饰（西服）的生产。
（3） 依据以上要求组织编制了适当的过程文件：
（4） 编制了生产工艺流程图，
产品生产工艺流程：验布→裁剪→缝制→整烫→质检→包装
无特殊过程。
（5） 对工艺流程的各个过程制定了相应的作业指导书以及控制要求；
（6） 规定了原材料、过程产品、成品的检验验收准则，并制定了检验规范；
（7） 现场对生产各过程填写了进货检验记录、过程检验记录、出货检验记录、不合格品报告单等各种监视和测量记录；
（8） 资源的提供（包括厂房、人员、物资、设备设施、测量设备等）
策划能满足实际生产的需要。
组织暂无外包过程，今后如有发生按照8.4要求进行控制，到目前为止，组织运行没有变更，问其有关要求，基本了解。
	











	产品和服务的设计和开发不适用确认
	Q8.3
	组织按照顾客提供的样板衣进行服装服饰（西服）的生产，不需进行产品的设计和开发，因此对标准的8.3条款不适用，且不影响组织提供满足顾客要求和适用法律法规要求的产品的能力或责任，不适用合理。
	

	生产和服务提供的控制
	Q8.5.1
	《生产和服务的提供控制程序》中规定了生产和服务的控制要求，符合企业实际和标准要求，具有可操作性。
一、现场查看受控条件：
1) 组织一般通过顾客订单要求获得产品信息，车间主要通过下发的生产通知单获得产品信息。
车间有：设备操作指引、作业指导书、样板纸、样板衣、工艺流程、检验规范，操作性较强，可以满足指导操作的要求。
2）提供和配置了钢直尺、皮尺等，监视和测量设备配置适宜，维护保养良好，能够满足质量特性测量需要。
3）检验活动有原材料检验、过程检验、成品的外观、规格尺寸检验，能够验证过程和产品是否符合接收准则。
4）提供和配备了生产车间，设备运转正常，维护保养良好，配置适宜于生产工艺过程，设备摆放基本合理，车间通风良好，光线充足，车间内地面比较干净、整洁，基础设施和环境能够满足生产需求。
5）生产操作人员和技术人员、管理人员以及质检员都经过了培训，能力满足要求，特种作业人员，为锅炉工，取得了特种作业操作证。
6）无特殊过程
7）通过岗前培训和日常技能提升培训教育，提高了操作工的专业技能，加强日常班前会的沟通，可以防止人为错误。
8)所有的产品(从原材料至成品)都必须经检验合格后方可转序、入库和交付。生产部质检人员负责产品的检验和放行，产品经过检验合格后方可放行和交付，业务部负责产品交付和交付后活动的实施，并负责联系售后服务。发货前由业务部开具发货单，成品库管员依据发货单发货，经查出库、交付手续基本齐全。

现场观察生产过程：
验布→裁剪→缝制→整烫→质检→包装
裁剪工序：
现场正在生产款式号（DSS-4）西服，对面布（条纹）进行裁剪；将技术人员确认好的唛架排版纸放置在拖好面布上，使用电剪刀进行裁剪；要求严格好唛架排版上的线条准确裁剪，误差小于0.2mm，检查符合要求后，流入下一工序，操作人：胡春香。
缝制工序：
现场正在生产订款式号（DSS-4）西服，缝制开口袋；对裁剪好的面布，确认好正反面，使用设备电脑开袋机（设置好长度尺寸16cm）进行缝制，要求误差小于0.5mm，检验要求后流入下一工序，操作人：钟冰方
现场正在生产款式号（DSS-4）西服，缝制西服领；对裁剪好的面布，按样板纸上尺寸使用银光笔画好尺寸，按画好的尺寸使用缝纫机进行缝制，要求左右边大小一致、对称均匀，针距13针/3cm，不能拉伸、吃紧、肩维里面要对齐，检验要求后流入下一工序，操作人：卢冬梅
整烫工序：
现场正在生产款式号（DSS-4）西服，进行整烫作业；将生产好的西服成品，挂于流水架挂钩下，使用蒸汽烫斗进行内外烫平，要求平整无皱褶，无明显水渍、无亮光等，检验要求后流入下一工序，操作人：黎坚勇
检验工序：
现场正在生产款式号（DSS-4）西服，进行整烫作业；将整烫好的西服成品，进行外观、尺寸允许偏差、色差、缝制质量、整烫等项检测。检验要求后流入下一工序，检验不合格的放置不合格品存放区，开具不合格品报告，退回上工序返工作业，进行改善。操作人：徐偶梅
包装工序：
现场对款式号（DSS-4）西服，进行包装作业；将检验合格好的西服成品，吊牌放置位置与样板衣一致，用配套包装袋进行包装，要求尺码搭配相符合，无过长、过短不良下，挂在周转衣架上，检验合格后进入仓库。操作人：吴金花
通过观察以上工序均操作符合操作文件要求。
组织生产过程的控制符合标准规定的要求。
	

	标识和可追溯/产品防护
	Q8.5.2、
8.5.4
	组织在管理手册中规定了产品的标识与追溯方法以及产品的具体防护要求，基本符合标准要求。
现场检查：	
公司的生产车间、仓库区域面积适宜，产品标识基本清晰，待检品、合格品、不合格品能分区存放，产品摆放整齐。原材料，半成品、成品可以根据固有特性（加工完成程度）进行标识，可以根据采购检验记录、生产通知单、过程检验记录、出货检验记录进行追溯。
1.公司产品没有特殊包装要求，生产后产品放在包装袋内，挂于周转衣架上防护产品脏污、褶皱等不良。
2. 公司产品搬运采用人工搬运，可有效防护产品。
3. 查组织的生产车间、仓库地面清洁，标识清晰，通道畅通，配备消防设施，定位摆放。
4．公司产品主要防潮湿，防尘，产品摆放均匀挂放，易于存取。
产品标识和防护的管理基本符合标准要求。
	


	更改控制
	Q8.5.6
	生产部负责人介绍，当内外部环境，如客户要求、产品技术和质量要求、生产工艺、适用的法律法规和产品技术标准等有更改时，相关部门提出更改计划并进行更改，更改由原制定人负责具体实施。
自体系建立以来，未发生生产和服务控制有关信息的变更。
	

	监视和测量资源的控制
	Q7.1.5
	公司提供《监视和测量设备登记表》，主要监视和测量设备有钢直尺、皮尺，用于产品尺寸检测。
未提供钢直尺、皮尺的校验证书，不符合要求，开具了不符合报告。
公司使用监视资源主要测量人员设备的保养，按说明书的要求使用人员自行负责。
查看监视测量设备使用、调整和储存均符合要求，查看钢直尺、皮尺；无损坏，外观完好。目前尚未发现监视测量设备在检定有效期内失准的情况，监视和测量设备运行环境适宜。
	
不符合



	产品和服务的放行
	Q8.6

	公司编制了《采购及外包过程控制程序》、《生产和服务提供控制程序》，规定了对原材料、过程产品、成品实施检验，并制定了相应的检验规范。
（一）原材料检验，检验依据：进料检验标准。
提供了原材料检验记录表，
抽查: 2020年7月20日来料检验记录表，产品纸衬（涤粘布TR80/20），数量16395.5米，对外观、型号、数量等进行了检验，结果合格，检验员徐偶梅 。
再查: 2020年4月12日来料检验记录表，产品面料（26-32），型号，数量11915.米，对外观、型号、数量等进行了检验，结果合格，检验员徐偶梅 。
再查: 2020年1月6日来料检验记录表，产品布衬（涤粘布TR75/25），数量6828.6.米，对外观、型号、数量等进行了检验，结果合格，检验员徐偶梅 。
抽查: 2020年6月9日来料检验记录表，产品纸衬（TR65/38），数量24362.5米，对外观、型号、数量等进行了检验，结果合格，检验员徐偶梅 。
另抽查了其他纽扣、拉链、面布等原材料进料检验记录，情况同上。
组织或顾客拟在供方进行现场验证时，在采购合同中明确，未发生。
公司提供了面布、布衬等主要原材料的第三方检验报告，见附件。
（二）过程检验，检验依据：样板衣、作业指导书， 
现场抽查：巡检检验记录表，
2020年6月8日西裤（SV2900）产品巡检记录表，对裁剪、缝制、整烫、包装等工序进行了检验，检验结果合格，检验员徐偶梅。
2020年3月24日西服（US900-1）产品巡检记录表，对裁剪、缝制、整烫、包装等工序进行了检验，检验结果合格，检验员徐偶梅。
2020年5月14日西服（M2TR）产品巡检记录表，对裁剪、缝制、整烫、包装等工序进行了检验，检验结果合格，检验员徐偶梅。

（三）成品检验：检验依据样板衣、作业指导书、检验标准、客户要求。
提供了成品检验记录，项目记录完整。
抽查2020.4.16日西服（V2RS-9）成品检验记录，数量：1506件，对主要辅料及附件、对条对格、、色差、外观瑕疵、缝制质量、规格尺寸允许偏差（要求：≤0.3mm：，实际偏差：0.1mm）、整烫等项目进行了检验，判定结果：合格，检验人员：余纯棉。
抽查2020.1.7日西服（M2TR）成品检验记录，数量：2209件，对主要辅料及附件、对条对格、、色差、外观瑕疵、缝制质量、规格尺寸允许偏差（要求：≤0.3mm：，实际偏差：0.2mm）、整烫等项目进行了检验，判定结果：合格，检验人员：余纯棉。
抽查2020.6.9日西服（V2TR）成品检验记录，数量：4200件，对主要辅料及附件、对条对格、、色差、外观瑕疵、缝制质量、规格尺寸允许偏差（要求：≤0.3mm：，实际偏差：0.1mm）、整烫等项目进行了检验，判定结果：合格，检验人员：余纯棉。
 
(四)提供客户验收合格报告
2020.4.19日客户江西省斯路特实业有限公司对公司生产的西服（V2RS-9）产品质量检验合格报告。
2020.1.17日客户江西省斯路特实业有限公司对公司生产的西服（M2TR）产品质量检验合格报告。
2020.5.27日客户江西省斯路特实业有限公司对公司生产的西服（S2PS-1）产品质量检验合格报告。
通过上述记录了解到，组织对产品实现的各过程进行了有效的监视测量，并进行了相应状态的标识，产品必须经检验合格才能交付，确保能满足顾客对产品的质量要求。
公司产品的监视和测量控制基本符合规定要求。
	

	不合格输出的控制
	Q8.7
	公司制定并执行了《不合格品控制程序》，文件不合格品的标识、记录、隔离、记录和处置的控制要求。采购检验中发现的不合格，要求做好相应的标识，并及时通知采购人员作退/换货处理；交付后产品未发现反馈不良情况，如有发生时采取换货的方式处理；生产过程和产品检验过程中发现的少量不合格品作返工、返修和报废处理，批量的不合格品要求填写“不合格品报告”，记录不合格品名称、规格/型号、数量、不合格事实、评审处置措施，验证结果等；
提供了2020.8.2日不合格品报告，不合格内容描述：现场巡视生产车间，发现在缝制工序，西裤产品（面料型号S2PS-1，订单号：HSU2019-18），后袋打折、合缝打折、未锁边，不良品数量：60pcs。
不符合原因：由于缝制人员朱怀梅疏忽，未严格按工艺要求执行；处理意见：返工，评审人：徐偶梅、余纯锦
纠正预防措施，具体如下：1、进行返工，拆线并重新缝制；2对员工朱怀梅进行培训工艺要求及品质意识。
验证：已返工好；进行了培训。验证人：刁桂平2020年8月3日。
出现不符合时能及时响应，处理得当，组织不合格品控制基本有效。
	

	不合格和纠正措施
	10.2  

	保持实施《纠正措施、预防措施控制程序》，对纠正预防措施识别、评审、验证，调查、处理等作了规定，其内容符合组织实际及标准要求。 
对生产过程中出现的不符合项进行了原因分析，并制定、实施了纠正措施，并由技术质量部负责人对所采取的纠正措施进行了验证，纠正措施有效；
对内审中提出不合格项进行了原因分析，并制定、实施了纠正措施，并由内审员对所采取的纠正措施进行了验证，纠正措施有效，管理评审中发现的薄弱环节，分析了原因，采取了纠正措施。
体系运行以来公司按照体系的要求，通过运行控制、加强培训，以及开展管理评审活动等方式采取预防措施，防止不符合/不合格的发生，不符合得到了有效控制，人员质量、安全意识有了明显提高，没有发现潜在的不符合，没有发生重大质量事故，及相关投诉情况。
企业纠正和预防措施的管理符合标准规定要求。
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