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管理体系审核记录表
	
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门： 管理层     主管领导/陪同人员：韩瑜
	判定

	
	
	审核员：朱晓丽   审核时间：2020年8月19日
	

	
	
	审核条款：4.1，4.2，4.3，4.4，5.1.1，5.1.2，5.2.1，5.2.2，5.3，6.1，6.2，6.3，7.1.1，9.1.1，92 9.3，10.1，10.3
	

	
	
	确认受审方名称：北京中软智控信息技术有限公司
注册、经营地址变更为：北京市海淀区上地十街1号院1号楼18层1805
资质确认：营业执照真实有效。
审核范围变更为：应用软件开发
总经理：黄训斌，管理者代表：韩瑜
	

	组织及其环境
	4.1
	公司主要客户群是企事业单位；公司主要进行应用软件开发
公司于2020年1月20日依据GB/T19001-2016标准对质量手册\程序文件进行修订，范围进行变更：应用软件开发，目前版本为A/1版，由管理者代表组织人员编写，总经理批准实施。文件中描述了质量管理体系建立的原则及质量管理体系的各个过程。确定了质量管理体系的过程及控制方法，配备了所需设施及符合能力要求的各任职人员。
公司通过多种来源获得内外部因素的信息，包括国家和国际新闻、网站、行业协会等。公司识别、确定了与战略、目标相关、影响实现管理体系预期结果的内外部因素，并且关注不断变化的内外部信息.
抽《外部和内部环境因素确定表》：
外部因素：宏观经济因素、竞争力因素、影响工作环境因素、技术因素等
内部因素：资源因素、人力因素、运营因素、组织治理相关因素等
基本无变更，疫情对企业有一定影响，目前基本恢复正常
	

	相关方的需求和期望
	4.2
	公司识别并确定了影响公司提供产品和服务能力的利益相关方：客户、员工、供应商等。
管代介绍公司通过投标、合同约定形式了解相关方的需求，然后提供出满足他们要求提供优质产品和完善的服务，目前公司能满足相关方的需求和期望。
相关方进行监视和评审的方式方法：公司通过走访、会议、上级文件、标准和规范的获取等方式对相关方的信息进行监视和评审。

提供《质量管理体系有关的利益相关方及其要求确定表》，写明相关方的需求和期望主要表现如下：
顾客：产品符合性、产品价格、产品交货期。
外部供应商：公司稳定健康发展，加工费回款及时
员工：公司稳定健康发展，收入稳定，提供培训机会，有较好的成长空间
基本无变更
	

	质量管理体系的范围
	4.3
	公司按照标准要求编写了体系文件于2020年1月20日修订实施， 管理体系文件包括管理手册、程序文件、作业文件和记录表格等内容，管理手册中包括了管理方针和管理目标，并给出了各级文件的接口。
质量手册中明确了体系的范围。公司明确了质量管理体系的边界、范围，在确定质量管理体系的范围时考虑了公司的内外部因素和相关方的需求和期望，考虑了公司的产品和服务，与公司的宗旨和战略方向一致。符合标准要求。
	

	质量管理体系及其过程
	4.4
	公司对过程及相互关系进行了整理，确定了组织机构，明确了职责，确定管理体系的边界和适用性，考虑了内外部问题、组织单元、职能和物理边界、活动、产品和服务、包括实施控制与施加影响的权限和能力，据此建立了文件化的管理体系，以确保体系在运行中的完整性。 配备了各种资源满足体系运行的需要。 确立了监视测量的方法。
公司无外包过程。
体系无删减。
	

	领导作用和承诺
总则
	5.1
5.1.1
	公司编制了岗位职责与任职要求，明确了总经理的主要职责包括：
负责贯彻国家有关的质量政策和法规，对公司产品质量负全责；
确定本公司质量方针和质量目标，以增强顾客满意为目标，确保关注顾客要求；
策划、建立和实施质量管理体系，并持续改进其有效性；
明确各部门的职责和权限，确保得到内部沟通；
确保建立、实施和改进质量管理体系有关的必要资源，创造使全体员工能够充分参与实现质量目标的工作环境；
组织管理评审；
负责批准质量手册等

组织确定的适用的法律法规包括《知识产权法》《合同法》《消费者权益保护法》GB/T15532-2008《计算机软件测试规范》GB/T20157-2006《信息技术 软件维护》GB/T20158-2006《信息技术 软件生存周期过程配置管理》 GB/T8567-2006《计算机软件文档编制规范》GB/T9385-2008《计算机软件需求规格说明规范》GB/T9386-2008《计算机软件测试文档编制规范》GB/T17544-1998《信息技术 软件包 质量要求和测试》GB/T11457-2006《信息处理 软件工程术语》GB 17859—1999《计算机信息系统安全保护等级划分准则》GB/T 20261-2006《信息技术 系统安全工程 能力成熟度模型》GB/T 20269-2006 《信息安全技术 信息系统安全管理要求》GB/T 20270-2006《信息安全技术 网络基础安全技术要求》
GB/T 20271-2006《信息安全技术 信息系统通用安全技术要求》GB/T 20282-2006《信息安全技术 信息系统安全工程管理要求》等，法律法规已通过邮件的形式发放到相关部门，已得到有效执行，未出现违规情况。
质量手册中写明了质量方针、目标，由总经理批准后实施。
	

	以顾客为关注焦点
	5.1.2
	公司把关注焦点是放在顾客身上。公司通过投标、市场调研等方式了解顾客的需求，确定他们关心的产品特性，特别是产品的关键特性。通过定期对顾客满意度进行测量、售后服务了解顾客对产品的意见。
在确定顾客的需求和期望时，公司同时考虑与产品有关的义务（如安全的责任、环境保护要求等）和法律法规要求，并采取措施，使其得到落实。
	

	方针
	5.2.1
	质量方针：科学设计，诚信服务，确保顾客满意；以人为本，持续改进，促进公司发展。
方针在质量手册中予以规定，经总经理批准实施。
质量方针体现了标准的要求，包括：公司的宗旨和环境并支持其战略方向，为目标制定了框架，满足适用要求的承诺，持续改进质量管理体系的承诺，通过会议、文件、网络宣传等形式进行贯彻，可为相关方获取。质量方针基本适宜。
	

	组织的角色职责和权限
	5.3
	公司编制了岗位职责和任职要求，经总经理批准后通过培训和发受控文件的形式使职责得到沟通。
各部门的职责情况详见各部门5.3审核记录。
	

	策划
应对风险和机遇的措施
	6.1
	公司编制了《风险和机遇控制程序》，通过识别与评价对公司目标和战略方向相关影响其实现质量管理体系预期结果的各种内外部环境因素，有效应对风险和机遇。 
管代介绍说公司面临的经营风险与机遇主要有：
1、营销过程：市场营销合同内容不完整，签订合同的对方主体无签约资格或相应的资质，导致合同的效力存在瑕疵，可能造成合同不生效（措施：签订市场营销合同前要进一步审查对方主体是否具有签约资格和相应资质。如与对方签约，则需要审查其营业执照、主体资格，如不一致，则需要取得相应的授权委托书；避免与不具备主体资格的部门或人员签约。）
2、资金风险：软件及人工成本不断提高，是对资金风险的考验，但不会是关键风险
3、技术风险：公司拟招聘经验丰富的技术人员，并不断组织人员培训学习，加大服务及后期作业工作能力的提升，不断提高我企业的行业竞争能力，规避相关风险
。。。。。。
措施：
1.针对政策风险，公司时刻关注政策的走向，在符合政策的同时对公司进行开展运作。
2.资金风险，公司建立一定得预备资金，防止一时的资金断裂对公司运行造成重大影响。。。。。。
针对质量风险与机遇，质量负责人组织人员对质量控制风险进行了识别、分析和评价。 
通过内审、管评、目标考核等来评价风险和机遇应对措施的有效性。
公司的风险和机遇控制基本符合要求。基本无变更
	

	质量目标及其实现的策划
	6.2
	总的质量目标为：
产品开发合格率100%；（年度项目合格数/年度项目总数）
技术服务质量合格率100%；（年度项目服务质量合格数/年度项目总数）
顾客满意率≥95%。（3、满意度调查分数/总分数*100%）
2019年8月至2020年7月目标完成情况：产品开发合格率100%，技术服务质量合格率100%；顾客满意率98%。公司的质量目标已分解到相关职能部门。
	

	变更的策划
	6.3
	质量手册中对质量管理体系的变更需求及时机、内容、影响方面进行了策划，变更的时机包括了： 质量管理体系的建立和实施的初始阶段；组织机构、环境发生变化；利益相关方的需求和期望方面的任何变化等。
对变更的影响方面进行了识别并制定了对策
体系运行以来环境、利益相关方的需求和期望等未发生变更。公司组织机构变更，认证范围变更。对变更内容进行了策划。
本年度对认证范围进行了修改，对手册、人员能力等方面进行了修改，按公司流程进行，符合要求。
	

	资源总则
	7.1.1
	公司经营场所在公司办公楼内进行，部分项目在客户现场进行
现主要工作人员10余人，均为大专以上学历。巡视项目开发现场，配备了电脑、打印机、传真、电话等办公设施、配备了无线网络。
总经理对资源的配备比较重视，人力资源配备和工作环境等均可满足体系运行需要。
	

	监测、
分析与评价
	9.1.1
	公司通过质量目标考核、内审、管理评审等对体系的有效性进行评价。
1.提供了顾客满意调查表，并进行了分析。
2.质量目标完成情况进行了统计，均完成，符合要求.
3.通过内审中发现的不符合，确定改进措施并实施。
4.通过管理评审，提出改进措施，以便发现改进方向。
	

	内审
	9.2
	提供《内部审核控制程序》，文件编制符合要求。
公司对审核方案进行了有效策划，内容包括:目的、范围、审核频次、方法，策划内容齐全有效。
内审时间：2020年5月23日，依据策划的要求实施了审核。  内审员：韩瑜、王艳娇
内审人员资格：以上人员均为内审员，并提供培训记录及内审员任命书，提供内审文件：
“2019年内部审核计划”，包括审核的时间、依据、审核范围、审核组成员等内容；
“内部日程安排（通知）”；“首末次会议签到表”和“内审检查表”；
按照审核计划对各部门实施了审核，经查未发现本部门人员审核本部门的情况，审核公正。
内部审核共发现1个不符合项，属于一般性质的不符合，对此制定了纠正措施，并记录了纠正措施的结果。
提供“审核报告”，内容包括：审核目的、范围、依据、审核组成员、审核日期、审核过程、审核评价、内审结论：通过为期一天的内部质量审核,我们认为公司建立实施的质量管理体系既符合公司的管理运作要求,又能是否满足GB/T19001:2016质量管理体系标准的要求,所建立实施的质量管理体系要求能得到有效实施与保持,公司建立的质量管理体系适合公司的运作,有效的。
对内审控制满足要求。
	

	管理评审
	9.3
	公司文件规定每年至少进行一次管理评审。总经理于2020年6月11日组织进行了一次管理评审。
查《管理评审计划》，写明了管理评审的目的：确定公司质量管理体系是否得到实施并具有充分性、有效性和适宜性，并对质量方针、质量目标的适宜性进行评审，寻找质量管理体系改进的机会。确定了评审时间、地点、评审组织和参加人员。规定了评审议题，提出了评审准备工作要求，评审以会议的方式进行。总经理批准。
管理评审输入由管代和各部门收集并提供相关材料内容基本涵盖：以往管评措施实施情况、质量目标的实现程度、体系策划和运行情况、相关方的期望和要求、可能的变更、应对风险和机遇所采取措施的有效性、顾客满意情况、不合格及纠正措施完成情况、监视和测量结果、内审情况、外部供方的绩效以及改进的建议等
[bookmark: _GoBack]提供《管理评审报告》，对评审情况进行了总结，各部门对各过程和活动进行了总结和讨论，对内审、客户投诉、方针和目标等方面进行了评审。
评审结论：1.	公司质量方针与公司宗旨相适宜，质量目标设定合理，质量管理体系实施、运行、保持符合要求，具备充分的适宜性、充分性、有效性。
上次管理评审改进措施已按时完成。
本年度未提出需改进的环节。
	

	改进总则
	10.1
10.3
	总经理：公司为不断改进体系、产品和服务创造氛围，使每个员工都有参与改进的意识和机会，通过使用质量方针、质量目标、审核结果、数据分析、纠正措施以及管理评审等提高QMS的有效性。
管代：为了保证质量管理体系的符合性按照规定的时间进行内审和管理评审，及时发现体系运行的不足予以改进；通过对顾客进行回访或满意度调查，了解客户意见，改进产品和服务质量；通过对产品进行检验和验证，确定产品的符合性；通过对日常数据进行汇总分析，通过过程的监测，发现问题和潜在问题，提出纠正措施，达到持续改进目的。
	

	
	
	标准/规范/法规的执行情况：符合要求
上次审核不符合项的验证：上次外审不符合项1项，涉及条款8.4，已采取纠正措施并验证符合。未发生类似不符合。
认证证书、标志的使用情况：主要用于投标，现场查看投标文件，宣传资料等，未发现违规使用证据
投诉或事故：无
监督抽查情况：无
体系变动：范围变更为应用软件开发
	
















	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门： 市场中心    主管领导/陪同人员： 韩瑜
	判定

	
	
	审核员：朱晓丽   审核时间：2020年8月19日
	

	
	
	审核条款：5.3，6.2，8.2 9.1.2
	

	组织的岗位、职责和权限
	5.3
	部门主要职责如下：
负责与客户有关的要求
提供岗位职责与任职要求，对岗位职责和任职条件进行了描述。职责和权限与手册描述基本一致。
	

	质量目标及其实现的策划
	6.2
	分解到该部门的质量目标及完成情况如下：
1、顾客满意率95%以上（顾客满意度/总数*100%）
2019年8月至2020年7月目标完成情况：均完成，符合要求。
	

	与顾客有关的要求
	8.2
	市场中心经常对顾客进行走访，了解顾客的意见。
售前：走访用户、了解相关信息等，与顾客签订合同或订单；
售中：组织供方按期交付，解决用户对进度、质量等关切问题；
售后：与客户保持密切沟通，不定期回访用户，并对顾客反馈问题解答。体系建立实施至今未发生严重顾客投诉。

公司通过传真、邮件及电话等方式与顾客交流，主要进行以下沟通：
1、向顾客提供保证产品质量的有关信息，保修及应急措施。
2、接受顾客问询、询价、合同的处理。
3、根据合同要求进行有关的事宜，对顾客的投诉或意见进行处理和答复。
4、合理处理顾客财产，主要是顾客资料。
目前沟通渠道畅通

通过合同确定软件开发要求
抽查《合同》
客户：中星嘉华科技有限公司
项目名称：应用软件综合服务开发项目
主要工作内容： 
签订时间：2020年6月5日
写明了系统验收、变更管理、知识产权条款、双方权利及义务、售后服务、违约责任等内容。
有双方签字盖章，符合要求。
评审内容：交付时间、技术要求、人员配置等
评审结论：可以签订
批准人：黄训斌2020年6月3日

客户：深圳市乐泡商业管理有限公司
项目名称：电商平台开发
写明了合同标的、开发进度及软件成果交付、开发费用、付款结算、双方权利及义务、违约责任等内容。
签订时间：2020-1-19
有双方签字盖章，符合要求。
评审内容：交付时间、技术要求、人员配置等
评审结论：可以签订
批准人：黄训斌2020年1月18日

另抽其他合同及评审记录，均保存完好，符合要求。

目前无合同更改
	

	外部提供的过程，产品和服务的控制
	8.4
	制定了《采购管理控制程序》，内容符合标准要求。
规定了对选择评价和重新评审供方的方法。通过调查供方的质量保证能力如：产品质量情况、价格情况、交货及时性、售后服务等方面进行评价。符合要求和企业实际情况。
现场提供有《合格供方名单》神州、互拉等
查对供方进行评价的相关证据，企业未能提供。
企业不存在到供方处进行验证和顾客到供方处进行验证的情况。

负责人介绍，公司提供给外部供方的信息主要有：
公司需外部供方提供产品的主体信息，如产品及其相关技术指标信息等。向供应商传达信息的方式主要是：电话、微信等，经沟通信息内容包括：采购产品名称、要求、数量、价格、到货日期等内容，采购前由总经理进行批准同意后，由行政部负责采购。
经查行政部人员具备任职要求，能够胜任本职工作。
基本符合要求。

办公用品采购检验主要为外观、数量等基本检验，行政部进行，符合要求即可，无检验记录。
其他服务检验如物流等，在服务过程中对供方进行检验。
	

	顾客反馈及满意信息收集
	9.1.2
	企业对顾客对产品是否满意的信息进行监视，并编制《满意情况调查表》。对调查表中各项目进行测算，公司于2019年12月对主要客户进行了电话问卷调查，分别对项目及质量、价格、交期期、技术能力、售后服务、投诉处理等内容进行调查，客户均对相关内容进行了反馈，从统计数据中可以看出，顾客满意度平均分为98%，超过了质量目标要求，目标完成
	









	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：技术部      主管领导/陪同人员： 韩瑜
	判定

	
	
	审核员：朱晓丽   审核时间：2020年8月19日
	

	
	
	审核条款：5.3，6.2，7.1.5  8.1  8.3 8.5  8.6  8.7 10.2
	

	职责和权限
	5.3
	部门主要职责如下：
负责软件开发计划的制定和实施；
负责对软件开发过程进行监视和测量。。。。。。。。 
职责和权限与手册描述基本一致。部门负责人对自己的职责较清楚
	

	质量目标及其实现的策划
	6.2
	产品交付格率100% (软件交付合格数/总数*100%，每年考核一次)； 
软件交付及时率100%（交付及时数/项目总数*100%，每年考核一次）
2019年8月至2020年7月目标完成情况：产品交付格率100%；软件交付及时率100%  。
	

	监视测量资源
	7.1.5
	开发过程中涉及的监视和测量工具主要是测试工具，可验证软件符合性。使用前对测试工具进行确认。
查“禅道”：测试过程中测试人员编写测试用例，出现不符合测试人员对不符合进行记录，开发人员进行整改，经再次测试合格后放行。支持与功能需求和测试需求相关联。
抽测试不符合情况记录，有不符合原因，测试人，解决方法等内容
	

	运行策划和控制
	8.1
	公司针对软件开发服务的特点进行了如下策划：
一、策划了服务流程：
1、软件的开发流程：市场需求（或客户需求）→设计开发计划→需求确认→概要设计→详细设计→编码→单元测试→系统测试→交付→售后服务
无需确认过程：无
关键过程：编码
二、确定了相应的质量目标：产品交付格率100%、软件交付及时率100%。
目标基本合理、可测量、可达到。
三、策划了相关文件：产品实现过程符合《中华人民共和国著作权法》《中华人民共和国合同法》《中华人民共和国消费者权益保护法》 GB/T15532-2008《计算机软件测试规范》GB/T20157-2006《信息技术 软件维护》GB/T20158-2006《信息技术 软件生存周期过程配置管理》 GB/T8567-2006《计算机软件文档编制规范》GB/T9385-2008《计算机软件需求规格说明规范》GB/T9386-2008《计算机软件测试文档编制规范》GB/T17544-1998《信息技术 软件包 质量要求和测试》GB/T11457-2006《信息处理 软件工程术语》GB 17859—1999《计算机信息系统安全保护等级划分准则》GB/T 20261-2006《信息技术 系统安全工程 能力成熟度模型》GB/T 20269-2006 《信息安全技术 信息系统安全管理要求》GB/T 20270-2006《信息安全技术 网络基础安全技术要求》等作业指导书和《设计开发计划书》等记录。 
四、软件开发、技术服务项目通过测试和验收来对产品实现过程进行检测。项目实施过程中由目负责人组织进行测试/检查，项目完成后由客户进行验收，符合要求。 
五、服务场所：软件测试在办公楼内进行，电脑台式机、打印机、传真机等设备设施，基本满足工作需要。资源基本满足。
六、编制有“风险和机遇控制程序”，通过识别与评价对公司目标和战略方向相关，影响其实现质量管理体系预期结果的各种内外部环境因素，有效应对风险和机遇。
七、暂无外包过程。
策划适合组织体系运行需要，未发生更改，策划情况符合标准要求。
	

	产品和服务的设计和开发

	8.3
8.5.1
	公司按照手册《产品和服务的设计开发控制程序》《软件测试作业指导书》《软件检验作业指导书》《软件开发作业指导书》《软件项目管理制度》等进行控制。抽开发平台软件安全系统项目，均保存完好，符合要求。
提供基于区块链的电子证据系统开发资料
起止日期：2020年1月至2020年11月。
阶段划分、项目成员和职责： 
立项（评审时间2020.1）： 评审成果：制定了项目测试时间表、完成项目开题、召开项目启动会议
需求设计（评审时间：2020.1）完成需求分析、计划、评审；完成概要设计、设计评审
开发、测试：2020.2-2020.8   完成开发、测试
试运行：2020.8-11月
结项：2020.11完成经营总结，文档归档
研发团队组织架构：
项目经理：刘高   开发经理：黄训斌    开发工程师：吕军、冯留闯、赵千平、闫晓东
测试经理：王婷婷    测试工程师：郑世宇    质量经理：李青
人员能力满足要求。
资源配置：在进行充分的文献查阅的基础上，进行方案设计，然后对设计的方案开会进行讨论，不断进行改进。在遇到问题开会进行讨论改进。经费由行政部按需要下发。
编制：黄训斌    日期：2020.1.14

评审情况：需求分析阶段评审/评审内容：业务规则提取、分析是否合理等/2020.1.20。软件设计开发说明书制定是否合理/ 2020.1.27
确认计划：方案完成后交客户进行确认。
验证/确认：通过运行测试进行验证，时机：系统设计完成后，负责人/项目经理；经公司组织人员进行软件功能点和使用效果运行测试，对软件进行确认。
..    ..    ..
软件设计说明书较清晰，符合要求。
制定人：技术部             审批：刘高        2020.1.14

查看项目的设计输入内容：
1、 产品的功能和性能要求：
基于区块链的电子证据保存系统，其特征在于，包括：客户端，用于对用户电子证据进行离线采集与处理、在线管理以及取证工作；服务端，用于对用户的认证、密钥分配与在线电子证据的管理，对用户口令进行加盐哈希衍生多个随机密钥用于口令认证与用户数据加密，并且根据服务类型，对用户证据进行潜信道编码构造证据交易，并上传到区块链网络上构建用户证据链，生成证据的存在性证明；根据用户地址对链上证据的托管与恢复，其中，所述潜信道编码为：将服务类型信息、用户地址、证据的最终摘要和证据链关系信息编码为区块链系统的标准交易脚本ScriptPbkey；审计端，用于使用区块链货币密钥生成审计密钥，对链上证据进行审计并在区块链上生成相应的审计交易，构造证据的审计证明，以维护审计结果的完整性、时效性及不可否认性，其中，用户证据链连接多个证据交易与审计交易，表示电子证据之间的联系和电子证据之间的审计关系，统一以面向用户地址的微量区块链货币输出作为标识，将松散的区块链货币交易转化为用户证据网络；以及网络终端，用于对链上用户证据的状态同步以及实时取证。
2、适用的法律、法规要求（国家强制性标准一定要满足）：
    GB/T15532-2008《计算机软件测试规范》GB/T20157-2006《信息技术 软件维护》GB/T20158-2006《信息技术 软件生存周期过程配置管理》 GB/T8567-2006《计算机软件文档编制规范》GB/T9385-2008《计算机软件需求规格说明规范》GB/T9386-2008《计算机软件测试文档编制规范》GB/T17544-1998《信息技术 软件包 质量要求和测试》GB/T11457-2006《信息处理 软件工程术语》GB 17859—1999《计算机信息系统安全保护等级划分准则》GB/T 20261-2006《信息技术 系统安全工程 能力成熟度模型》GB/T 20269-2006 《信息安全技术 信息系统安全管理要求》GB/T 20270-2006《信息安全技术 网络基础安全技术要求》。
2、	以前类似设计提供的适用信息；
3、其它要求
  
企业负责人介绍说，经常会因项目进行项目组评审会议，在会议上对项目问题进行讨论，大家讨论出项目方案或改进、项目进度等直接会议上进行任务分配，相关人员按要求执行。

项目名称：基于区块链的电子证据系统
输出内容：系统设计说明书、详细设计说明、功能规范、配置管理、测试报告、验收报告等。
2、各种验收准则：检验规程
3、对产品质量控制的特殊要求： 无
产品技术规范：中华人民共和国国家标准 计算机信息系统安全保护等级划分准则，计算机可靠性和可维护性，计算机软件测试文档编制规范，软件可靠性和安全性设计准则等。
项目组对1、标准符合性    2、采购可行性 3、可检验性      4、结构合理性  5、美观性    6、环境影响        7、安全性   
评审结论：符合要求        存在问题：无
编制：技术部            日期：2020.8.10

查“设计说明书”
从背景、研究内容、产品概述、终端安全组件、逻辑层次图等等方面进行说明
..    ..    ..
记录清晰，通过会议讨论的方式对需求进行确认，确保满足需求，符合要求。

另抽查了说明书、配置管理计划、测试用例等文件，符合要求。

抽：设计开发验证报告
项目名称：Hula2.0
项目经理：刘高   验证方式：测试验证
人员：黄训斌、吕军、冯留闯、赵千平、闫晓东、王婷婷、郑世宇、李青
验证内容；
2019年12月8日至2020年2月28日，Hula2.0在Facebook平台导量情况如下：
费用下载	展示人数	展示次数	重复率	点击数  
14264    	1792884	    3850943	2.15 	38166
费用       CPM    CTR	  CVR	CPI
$7,542.99	$1.96 	0.99%	37.37%	$0.53 
结论：1.市场CPM为1.96美金，竞争有所加剧
2. 转化率为37.37%，高于平均水平，说明Gp下载界面的描述，icon提交截图相关具有较大的吸引力，且与广告图相关度较大
3. 广告投放需重点优化点击率，争取做到2%，降低市场成本
4. 鉴于超过2的重复率，一要保证广告素材的及时更新，二要嵌入fb事件监控，观察排除老用户后的数据情况
验证结论：符合要求2019年6月1日

项目名称：特种频谱分析软件开发
确认方式 ：运行验收的方式进行确认
[image: ]

目前项目设计和开发尚未发生更改情况。
	

	生产和服务提供的控制
	8.5.1
	a ）获得的文件化信息
   1）编制了质量《管理手册》中8.5.1明确了控制的过程、活动、要求以及控制的职责和方法。编制了《软件测试作业指导书》《软件检验作业指导书》《软件开发作业指导书》《软件项目管理制度》等作业文件，能够软件开发过程起指导作用。
提供《配置管理计划》
对人员职责、软硬件资源、配置项和基线计划、配置库结构及权限设置、备份计划等进行了规定。
2）公司的软件开发是依据需求进行。同时符合相关法律法规要求：《中华人民共和国著作权法》《中华人民共和国合同法》《中华人民共和国消费者权益保护法》 GB/T20157-2006《信息技术 软件维护》GB/T20158-2006《信息技术 软件生存周期过程配置管理》GB/T8567-2006《计算机软件文档编制规范》GB/T9385-2008《计算机软件需求规格说明规范》GB/T 15532-2008　《计算机软件测试规范》GB/T9386-2008《计算机软件测试文档编制规范》GB/T28035-2011《软件系统验收规范》等国家法律法规、标准要求；
3）策划了《软件测试作业指导书》《软件检验作业指导书》《软件开发作业指导书》《软件项目管理制度》等作业指导书和需求分析、测试记录、验收报告等记录。
b）获得和使用监视和测量资源：
公司软件开发过程中涉及的监视和测量工具主要是由公司测试员编制的测试用例，对于测试用例在编制完成后使用前均进行了验证确认。可满足策划需要。
c） 实施监视和测量
对软件开发结果进行测试，通过代码走查及时发生代码问题 
d)使用适宜的基础设施，保持适宜的环境
提供主要办公设备有电脑、打印机、传真机、扫描仪等，办公设备的局域网维护、灰尘清扫、电脑杀毒和一些设备的耗材等工作有专人负责，基本可满足日常办公需要。
e)配备胜任的人员，包括所要求的资格
提供了岗位职责与任职要求。对员工岗位、学历、教育及培训经历、技能、经验方面进行了评价。软件开发人员均为计算机相关专业本科学历，多年工作经验，可满足软件策划需要。
f) 需确认过程，经确认，无需要确认的过程。关键过程为编码
g)采取措施，防止人为错误
定期对用例及脚本进行阶段备份，内部局域网进行定期杀毒，测试用例及脚本进行加密管理.
定期对服务器内容进行备份。
h）实施放行、交付和交付后的活动
软件开发完成后由工程师将系统程序文件夹分类制作光盘，进行运行安装验收；部分软件源代码、软件说明书等均采取移动存储设备拷贝形式进行。

现场有员工正在进行“基于区块链的电子证据系统”软件开发工作，有序进行，现场观察员工能够按照工作规范和要求进行工作，抽查一名开发人员询问软件开发相关要求，能够较准确回答，满足要求。
提供了开发策划书、产品说明书等

抽查《软件开发作业指导书》
写明了目的、范围、职责、开发过程前期准备工作，实施过程控制、验收、培训、技术支持等内容，审核后发布。记录清晰完整，符合要求。

提供《配置管理计划》
对人员职责、软硬件资源、配置项和基线计划、配置库结构及权限设置、备份计划等进行了规定，配置管理计划较合理，满足要求。
另抽查需求分析、概要设计、详细设计、功能规范等文档，按策划要求编制
	

	标识和可追溯性
	8.5.2
	1、标识：公司在《软件开发作业指导书》《配置管理计划》中规定软件开发产品标识的方式，状态标识：完成/测试中/未完成   产品标识：公司名称、用例名称、作者、版本号等。
标识满足策划要求。
2、可追溯性：软件开发报告→软件开发记录→软件开发方案→合同/协议
可满足追溯要求。
抽查成品标识：软件开发完成成果用光盘存储；纸质文件封面有公司名称、版本、保密等字样。
	

	顾客或外部供方的财产
	8.5.3
	公司的顾客或外部供方的财产主要是客户信息及客户的软件开发任务要求等，如有丢失、损坏或不适用的情况发生，应由使用部门及时记录在《顾客财产问题记录表》中，与顾客协商解决。自体系运行以来尚无顾客财产问题记录。
	

	产品防护
	8.5.4
	公司的每个软件开发项目均制定专门的《管理计划》作为项目实施方案的附件，定期对用例及脚本进行阶段备份，内部局域网进行定期杀毒，测试用例及脚本进行加密管理.
技术部有专人主管《数据代码库》，以此实现安全防护的目的。
	

	交付后的活动
	8.5.5
	交付后的活动：服务交付后的活动主要是售后服务，项目交付后，按照签订的售后服务协议书实施售后服务，公司做出了售后服务承诺，明确有电话技术支持、技术热线、投诉电话等内容。通过电话、网络等方式与客户交流沟通，了解顾客意见及建议。并将获得信息及时反馈到相关部门进行处理。自上次审核以来尚未发生软件测试服务导致的客户反馈及投诉情况。
	

	更改控制
	8.5.6
	设计开发过程中的更改详见8.3记录
	

	产品和服务的放行
	8.6
	公司按照“产品和服务的设计和开发”要求控制研发过程。软件开发主要通过软件测试和用户试用方式进行监视和测量
抽软件项目：开放平台软件安全系统项目

抽代码记录：
[image: df00f73d5361d5c0c59ccd41ba54d9b]
源代码均保存完好，符合要求。

抽Hula2.0线上测试数据
产出与消耗数据

游戏行为监测：



平台行为检测：


项目名称：特种频谱分析软件开发
确认方式 ：运行验收的方式进行确认
[image: ]
设计开发过程受控
	

	不合格输出的控制
不合格和纠正措施
	8.7
10.2
	查有《不合格输出控制程序》，对不合格输出进行识别和控制，防止不合格输出的非预期使用或交付。
询问部门负责人称目前没有不合格的非预期使用情况。未发生投诉所引起的不合格。
查《不合格处理记录》
不合格内容：好友界面、国家界面，经过操作后，回到最上界面体验出错
原因：bug未处理好
处置方式：检查bug，并处理。 
处置结果：提交的问题已解决，合格。
验证：  刘XX    日期：2020.8.8。

针对内审中发现的不合格，采取了纠正措施，并进行验证合格。询问部门负责人称服务过程中未发现严重不合格或同类不合格屡次发生情况，因此未采取纠正措施。
	



Ludo局数
ludo1v1	22日	23日	24日	25日	26日	27日	28日	660	674	766	718	572	600	685	ludo组队	22日	23日	24日	25日	26日	27日	28日	42	50	48	52	48	39	39	4人	22日	23日	24日	25日	26日	27日	28日	116	116	108	100	94	118	134	私房	22日	23日	24日	25日	26日	27日	28日	51	73	47	54	49	47	47	



Ludo人数
ludo1v1	22日	23日	24日	25日	26日	27日	28日	211	218	224	196	168	190	204	ludo组队	22日	23日	24日	25日	26日	27日	28日	28	36	30	33	34	26	25	4人	22日	23日	24日	25日	26日	27日	28日	69	73	71	60	62	74	75	私房	22日	23日	24日	25日	26日	27日	28日	83	80	61	60	67	70	72	



Dice 开局数
Dice pvp	280	283	287	264	237	257	302	Dice 副本	128	110	171	200	82	82	112	Dice 好友挑战	3	6	7	6	17	18	6	Dice 普通刮刮卡	215	277	292	283	222	170	147	



Dice人数
pvp	48	48	47	41	34	38	39	副本	42	43	39	33	22	26	31	好友挑战	6	6	1	2	2	2	5	普通刮刮卡	93	179	111	47	121	105	52	



游戏人数
dice游戏人数	43889	43888	43887	43886	43885	43884	43883	72	124	165	177	122	150	133	ludo游戏人数	43889	43888	43887	43886	43885	43884	43883	354	180	213	221	223	355	196	baloot游戏人数	43889	43888	43887	43886	43885	43884	43883	34	31	32	25	37	41	31	画猜游戏人数	43889	43888	43887	43886	43885	43884	43883	23	26	21	13	23	24	21	卧底游戏人数	43889	43888	43887	43886	43885	43884	43883	16	14	16	11	15	19	14	



金币获取
视频奖励	每日登陆	任务奖励：	商店充值：	dice对战赢取：	dice刮卡：	ludo对战赢取：	baloot对战赢取：	draw房间结算：	卧底房间结算：	176250	4375500	627850	98000	4232400	830700	26275500	988000	3000	0	视频奖励	每日登陆	任务奖励：	商店充值：	dice对战赢取：	dice刮卡：	ludo对战赢取：	baloot对战赢取：	draw房间结算：	卧底房间结算：	


金币消耗
语音房送礼：	广场送礼：	聊天界面送礼：	dice送礼：	ludo送礼：	balote送礼：	draw送礼：	spy送礼：	dicePVP房间扣除：	dice好友挑战：	dice副本挑战花费：	dice商城购买：	ludo房间扣除：	baloot房间扣除：	baloot竞标赛报名费：	15050	0	4500	0	7500	0	0	0	1050	0	1000	0	0	0	0	语音房送礼：	广场送礼：	聊天界面送礼：	dice送礼：	ludo送礼：	balote送礼：	draw送礼：	spy送礼：	dicePVP房间扣除：	dice好友挑战：	dice副本挑战花费：	dice商城购买：	ludo房间扣除：	baloot房间扣除：	baloot竞标赛报名费：	3670450	238500	394500	65600	82650	24050	83650	0	3529450	2600	1285000	3515000	24983000	838500	18000	
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image3.png
public abstract class NettyTCPServer extends BaseService implements IServer {
private static final Logger logger = LoggerFactory.getLogger(NettyTCPServer.class|
public enum State {

Created, Initialized, Starting, Started, Shutdown

3
protected final AtomicReference<State> serverState = new AtomicReference<>(State.
protected int port;
private EventLoopGroup bossGroup;
private EventLoopGroup workerGroup;
private DefaultEventExecutorGroup getHandlerGroup;
private final DefaultThreadFactory handlerThreadFactory.
private final DefaultThreadFactory bossThreadNameFactory;
private final DefaultThreadFactory workerThreadNameFactorys;

public NettyTCPServer(int port, String bossTreadName, String workThreadName, Stril
this.port = port;
this.bossThreadNameFactory = new DefaultThreadFactory (bossTreadName);
this.workerThreadNameFactory = new DefaultThreadFactory (workThreadName) ;
this.handlerThreadFactory = new DefaultThreadFactory(handlerThreadName);
this.getHandlerGroup = new DefaultEventExecutorGroup(getHandlerThreadNum(), hf

@override
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