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管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：行政部
	判定

	
	
	审核员：杨杰    审核时间：2020年07月27日
	

	
	
	审核条款：基础设施、人力资源控制情况、目标执行情况、文件控制情况、内部审核情况等
	

	基础设施、人力资源控制情况、目标执行情况、文件控制情况、内部审核情况
	
6.2
7.1.2
7.1.3
7.2
7.5
9.2


	分解到该部门的质量目标及完成情况如下：
1、培训计划完成率100%（培训完成次数/计划次数*100%）
2、合同评审率100%（评审合同数/签订合同总数*100%）
3、顾客满意率≥95%（满意度调查分数/总分数*100%）
2020年3月—2020年6月份目标完成情况：均完成，符合要求

配备了电脑、打印机、服务器等基础设施，满足要求。

依据《人力资源控制程序》的要求进行控制。已识别与QMS相关人员：各部门负责人、技术人员、内审员，提供了岗位职责权限及任职要求。无特殊工种。

抽员工岗位能力评价表、培训计划、培训记录，保存完好，符合要求。

提供《文件控制程序》《记录控制程序》，提供“受控文件清单”、“文件发放记录”、“受控文件清单”、
“外来文件清单”、“记录清单”，文件、记录管理符合要求。

提供《内部审核控制程序》，文件编制符合要求。
公司对审核方案进行了有效策划，内容包括:目的、范围、审核频次、方法，策划内容齐全有效。
内审时间：2020年6月15日，依据策划的要求实施了审核。
内审员：黄信富    苏昌
抽“2020年度内审计划”、“内部日程安排（通知）”、“不符合报告”“审核报告”等记录
内审基本符合要求。
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	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：技术部
	判定

	
	
	审核员：杨杰    审核时间：2020年07月27日
	

	
	
	审核条款：应用软件开发及维护服务；智能电网系统技术咨询过程的采购、销售过程控制情况、顾客满意度调查情况等
	

	采购、销售过程控制情况、顾客满意度调查情况
	8.2
8.4
9.1.2

	客户为电力行业，模式为投标。企业根据招标文件要求确定产品技术要求、价格、交付期等是否能够达到，从而确认是否进行投标。中标后进行合同评审并签订合同。

公司主要通过电话方式、微信、QQ、市场调研等了解顾客需求、意见、问询及合同的处理等，不断提高服务水平。主要进行以下沟通： 
1、向顾客提供保证产品和服务的有关信息，维护及应急措施。
2、接受顾客问询、询价、合同的处理。
3、对顾客的投诉或意见进行处理和答复。
4、客户信息等顾客财产的处置与管理
提供《满意度调查表》，目前沟通渠道畅通。

提供销售合同及合同评审记录，保存完好，符合要求。

企业有建立合同的更改的流程，合同中产品和服务要求的更改由行政部负责管理，当客户合同要求变更时，填写“合同变更通知单”通知相关职能部门，并更新相关文件及时通知相关部门。
提供了《合同变更通知单》保存完整，符合要求。

制定了《采购管理控制程序》，内容符合标准要求。
规定了对选择评价和重新评审供方的方法。通过调查供方的质量保证能力如：产品质量情况、价格情况、交货及时性、售后服务等方面进行评价。符合要求和企业实际情况。
微信提供有《合格供方名单》、《供方评定记录表》、采购合同、采购检验等记录，采购过程受控。

[bookmark: _GoBack]企业对顾客对产品是否满意的信息进行监视，并编制《满意情况调查表》。对调查表中各项目进行测算，公司于2020年4月对主要客户进行了电话问卷调查，分别对项目及质量、价格、数据准确、问题解决性等内容进行调查，客户均对相关内容进行了反馈，从统计数据中可以看出，顾客满意度为96%，符合目标≥95%的要求，目标完成。
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