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     北京国标联合认证有限公司

     Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.                      
              


测量管理体系

（GB/T19022-2003/ISO10012:2003）
认 证 报 告

           认证企业： 江苏天工工具有限公司  

           编    号：      0042-2019        
认证报告内容
1. 企业名称： 江苏天工工具有限公司  

2. 认证审核的类型：（□初次认证审核    ■再认证审核）

3. 注册地址： 江苏省镇江市丹阳市丹北镇后巷前巷村      

企业活动范围和场所：江苏省镇江市丹阳市丹北镇后巷前巷村
4. 认证审核委托方：北京国标联合认证有限公司
5. 认证审核时间：计划总人日 7  (人.日)，现场人日 6  (人·日)
6. 认证审核活动（文件审核、现场审核）实施日期和地点：

文件审核： 2019年09月01日 至2019年09月01日 ， 

现场审核： 2019年09月03日 上午至2019年09月04日 下午， 

7. 审核组的组成人员姓名及个人注册(确认)信息 ：

	姓  名
	性别
	组内职务
	联系电话
	注册级别
	注册证书编号

	吴素平
	女
	组长
	13912864865
	高级审核员
	中认协评[2018]98号ISC[S]0026

	王学武
	男
	组员
	18962200680
	审核员
	中认协注[2017]91号ISC[S]0159

	蔡  萍
	女
	组员
	13852852160
	实习审核员
	中认协评[2018]249号ISC[S]0268


8. 企业管理者代表及参与认证审核的中高层管理人员姓名和职务：
	姓 名
	廖俊
	吴建忠
	朱翠花
	徐辉霞
	王小洋
	吴松
	朱向前
	朱迎春
	金建干

	职 务
	副总经理兼
管代
	科技创新部
部长
	质检科
科长
	技术部
部长
	办公室
主任
	供应运输科
科长
	环保部部长
	动力科科长
	计量室主任


9. 认证审核准则：
9.1、GB/T 19022-2003《测量管理体系 测量过程和测量设备的要求》

9.2、GB17167-2006能源计量器具配备和管理通则 

10. 认证审核目的：评价企业测量管理体系的实施情况及其有效性，以确定是否推荐认证注册。

11. 审核范围及涉及的区域或部门：工具、刃具、量具、建筑五金件及五金件的开发、生产、销售，工具钢、模具钢的冶炼、销售，进出口业务（国家限定公司经营或禁止进出口的商品及技术除外）； 涉及的区域或部门：科技创新部（计量室、技术部、质检一、二科、钢研中心）、钢材工作部、工具工作部、人力资源部、办公室、生产保障部（供应运输科、环保科、动力科、设备科）、销售部。
12. 文件审核情况说明：

12.1收集关于客户的管理体系范围的必要信息、企业资质和法律法规的符合性的说明：

企业申请认证的范围：涉及到企业工具、刃具、量具、建筑五金件及五金件的开发、生产、销售，工具钢、模具钢的冶炼、销售，进出口业务（国家限定公司经营或禁止进出口的商品及技术除外）等产品工艺、经营、贸易结算、安全防护、环境监测、能源管理等方面的测量设备及测量过程等有关的所有活动的测量过程、部门、场所，实际位置。

企业注册资本为214812.8万元，注册地址：江苏省镇江市丹阳市丹北镇后巷前巷村 ,生产地址：江苏省镇江市丹阳市丹北镇后巷前巷村，营业期限1997年7月7日至2056年8月20日，2018年12月18日取得三证合一营业执照，统一社会信用代码91321181134795523R。法人资格满足要求。该公司已通过了方圆标志认证集团有限公司的ISO9001：2015质量管理体系认证（2022年01月14日到期）、ISO14001:2015环境管理体系认证及OHSAS18001:2007职业健康安全体系认证（2020年12月18日到期）。企业的申请资质及申请所属资料在有效期内，满足申请要求。该企业主要耗能为电力、新水、天然气、柴油、汽油，年消耗能源15.358万吨标准煤，是重点耗能企业，企业的各级能源测量设备配备和准确度等级满足要求，能源管理满足GB17167-2006《用能单位能源计量器具配备和管理通则》的要求，详见《能源计量审核情况表》。经查企业的产品在产品质量、物料交接、能源、安全、环保、现场管理等方面，一直未有顾客投诉及纠纷。
12.2审核客户的文件化的管理体系信息，结合管理体系标准或其他规范性文件充分了解客户的管理体系和现场运作，以便为策划第二阶段提供关注点：

企业按照GB/T 19022-2003/ISO 10012:2003标准的要求，于2019年3月8日发布、3月10日实施了企业测量管理体系《计量手册》、《程序文件》和相关作业文件。文件覆盖了标准要求建立文件的所有条款。其中：

12.2.1、标准规定的：体系更改、测量过程性能判定客观准则、人员职责、记录管理、测量设备全过程管理、计量确认间隔、测量设备调整控制、测量过程策划确认实施、测量管理体系监视、预防措施等条款均已形成文件。

12.2.2、企业在文件中明确规定了：计量主要职能部门为科技创新部（计量室），在计量职能管理程序文件中对测量管理体系覆盖下的7个部门规定和分配了计量职能。对标准规定的测量管理体系的软件、环境、外部供方、测量过程设计、测量不确定度、纠正措施等条款也分别制定了文件。
12.2.3、企业采用过程方法编制了《测量管理体系手册和程序文件》，并配有组织机构图（附录A），测量管理体系职能分配表（附录B），明确规定了最高管理者3项职能，管理者代表13项职能，主要职能部门的26项职能。并配备了生产工艺流程图。

审核组认为：该企业的资质情况与测量管理体系《计量手册》、《程序文件》和相关作业文件的符合性、适宜性基本满足标准的要求。

12.3评价客户现场的具体情况，并与客户的人员进行讨论，以确定第二阶段的准备情况；审查客户理解和实施标准要求的情况，特别是对管理体系的关键绩效或重要的 因素、过程、目标和运作的识别情况；

12.3.1、企业产品主要执行标准为GB/T 9943-2008《高速工具钢 》、GB/T 1299-2014《工模具钢》 、 JB/T 9986-2013《工具热处理金相检验》、 JB/T 3912-2013《高速钢刀具蒸汽处理、氧氮化质量检验》、GB/T 34564.1-2017《冷作模具钢 第1部分：高韧性高耐磨性钢》、GB /T34565.1-2017《热作模具钢 第1部分：压铸模具用钢》、TG60005-2016《工模具钢检验规程》、TG20031-2019《M42喷射锭生产工艺》等标准。企业根据法律法规要求和企业产品要求，共识别了共识别了原料检验、生产过程质量控制 、产品出厂检验检测等394个测量过程，编制了《测量过程及控制一览表》分别对每个不同大类的测量过程的测量要素从重要性、被测参数名称、技术要求、配备的测量设备名称、测量范围、允许误差（测量不确定度）、环境条件、操作人员资质、测量频次、监视方法等方面予以有效控制和识别。

12.3.2、检查了企业的配备的测量设备台账和《测量设备计量确认明细表》，对4500台件测量设备中的重要的测量设备进行了计量确认。有测量参数的技术要求，测量设备的计量特性，以及验证方法、验证结果和验证人。最近的检定日期全部在有效期内。验证结果均为合格。
12.3.3、企业对钢材成分分析碳含量检测测量过程、美标直柄麻花钻外径测量过程等重要测量过程，根据顾客的要求进行了测量要求导出、测量不确定度评定、测量过程有效性确认，明确规定了重要测量过程的监视方法和监视频次，符合标准的要求。

12.3.4根据客户的认证场所和确认的测量人员、测量设备和测量过程等资源的配置满足认证标准的需求。
12.4评价客户是否策划和实施了内部审核与管理评审，以及管理体系的实施程度能否证明客户已为第二阶段做好准备。
12.4.1、企业于2019年6月15日-17日，组织了测量管理体系内部审核，分两组对体系涉及的所有部门、生产车间进行了全要素的审核，共发现了1个不符合项，并在规定的时间里完成了整改。
12.4.2、企业于2019年7月16日开展了测量管理体系进行管理评审，会议由企业吴锁军总经理主持，根据管理评审内容的要求，管代廖俊及各部门汇报了相应的评审输入工作完成情况，总经理作了评审总结报告，评审结论肯定了建立的测量管理体系的充分性、有效性和适宜性，并形成了管理评审报告，满足要求。
13. 现场审核情况：

审核组于2019年9月3日到9月4日利用两天的时间根据审核计划先后抽样检查了企业7个职能管理部门和生产作业单位，覆盖了GB/T 19022-2003标准的所有要素和体系涉及的主要范围，涉及公司生产、质量、安全和环境管理等。为有效评价公司体系运行的质量，审核组重点检查了公司计量特征突出的重要环节原材料检验、生产过程质量控制 、产品出厂检验检测等测量过程，掌握了企业测量管理体系的运行状况和品质。

13.1 就审核证据、审核发现和审核结论进行综述：  
13.1.1总体认为公司领导层重视测量管理体系建立，计量部门职能作用发挥较好，企业测量管理体系人员1800人，职责明确，具备应有资质。公司根据法律法规要求和企业产品要求共识别了394个测量过程，原材料进货检验（称重、材料成份含量检测）、热处理温度控制、硬度检测、生产过程中的产品尺寸、形位公差的检验、成品钢材成份检测、出厂称重检测、安全环保（污水排放检测）等196个测量过程被列为重要测量过程。企业原材料进厂检验、工艺生产过程质量控制、产品终端检验测量过程测量设备配备齐全，企业共有4500台件（其中强制检定设备63台件）测量设备均纳入到测量管理体系管理范畴；测量设备基本均已检定、校准，在有效期内，计量检定室、实验室、检测室环境基本满足要求；测量设备标识齐全，符合要求；供应部门负责建立测量设备合格供方名录。计量部门负责对提供服务的检定、校准机构的外部服务方建有名录和业绩评定。企业对识别出的测量过程中的重要测量过程配备的测量设备进行了验证，对重要测量过程根据风险程度进行了控制和监视。
13.1.2质量目标完成情况：

企业制定了七条测量管理体系质量目标，已分解至各部门，有具体指标可测量，由科技创新部（计量室）统计考核至八月份，均达标。 
13.2本次审核共出具一般不符合项2项，未发现严重的或系统性的不符合情况。
13.2.1、查钢材工作部（合资一部）：炼钢过程中对钢水、LF精炼、VD真空炉的温度控制识别为重要控制要求，钢水浇筑温度要求未识别控制，不符合认证审核准则条款号 GB/T19022-2003标准 5.2 以顾客为关注焦点。
13.2.2、查钢材工作部（合资二部）光谱室测量环境，有空调，但无温湿度表及温湿度监视记录，
不符合认证审核准则条款号 GB/T19022-2003标准 6.3.2 环境。
13.3现场重点抽查了钢材成分分析碳含量检测测量过程、美标直柄麻花钻外径测量过程的测量要求识别、计量要求导出和计量验证记录满足顾客要求，详见《计量要求导出和计量验证记录表》。
13.4、企业建立了四个最高计量标准开展检定，企业在用的测量设备除自检以外，其余均送至测量设备溯源至有资质的检测机构检定、校准。经查8份测量设备检定、校准证书，全部在有效期内。量值溯源基本符合文件要求。详见《测量设备溯源抽查表》。
13.5测量过程控制

13.5.1查：钢材成分分析碳含量检测测量过程、美标直柄麻花钻外径测量过程。详见 《测量过程控制抽查表》
13.5.2现场重点抽查了钢材成分分析碳含量检测测量过程、美标直柄麻花钻外径测量过程不确定度评定方法正确。详见附件《不确定度评定报告》等不确定度评定报告。

13.5.3现场重点抽查了钢材成分分析碳含量检测测量过程、美标直柄麻花钻外径测量过程等测量过程等测量过程有效性确认，测量过程监视记录和控制图绘制，基本满足标准要求。详见附件《测量过程监视统计记录表及控制图》、《测量过程有效性确认记录表》。
14.审核组对是否通过认证的意见 ：
根据2019年9月1日的文件审核和9月3日-4日的现场审核情况，审核组认为：江苏天工工具有限公司领导重视测量管理体系工作，科技创新部（计量室）作为计量职能部门，职能作用发挥较好；顾客的测量要求都经识别；测量设备都已经检定、校准和验证；重要测量过程进行了计量要求导出，测量过程受控并能进行不确定度评定和有效性确认，监视方法正确有效；体系文件得到有效实施，重要测量人员能力受控，测量设备、测量环境、测量软件、测量记录及外部供方管理规范。综上所述，审核组认为江苏天工工具有限公司测量管理体系运行符合GB/T 19022-2003标准要求，对其体系运行的有效性和符合性予以肯定，建议报请批准通过审核。
15、为促进、支持企业测量管理体系持续改进提高，审核组提出以下改进建议： 

希望不断加强对测量管理体系的理解和应用，提升人员对测量管理体系的认知能力和意识，使测量管体系融入组织的业务过程，服务于提高产品质量、贸易和安全等方面的控制。
16. 其他需要说明的事项:无
17. 审核组组长（签字）：                                日期：
18. 审核组成员(签字)：                                   日期：

19. 审查人员（签字）：                                  日期：

20. 法定代表人审批意见(签字)：                          日期：

21.北京国标联合认证有限公司(盖章)                       日期：
2

