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北京国标联合认证有限公司

       Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.                      


编     号：0042-2019
现场审核记录（二）

企业名称： 江苏天工集团有限公司.
审核员：                               审核日期：2019年9月3日~9月4日

	序号
	审核内容

及抽样要求
	对应的

标准条款
	审核记录及说明
	审核部门
	是否
列入
不符
合项

	1
	是否清楚本部门计量职能？相关人员职责？
	5.1 计量职能
	 询问钢材工作部、技术部、质检一科、供应、运输科、销售部相关人员基本清楚本部门计量职能，生产过程检验、产品出厂检验、测量设备采购等人员基本清楚自己的工作职责。
	钢材工作部、技术部、质检一科、供应、运输科
销售部、环保科
	否

	2
	组织如何规定纳入测量管理体系的测量过程和测量设备是否考虑不符合计量要求而带来的风险。
	5.2
以顾客为关注焦点 
	查：钢材加工部（钢丝厂）《测量过程及控制一览表》，企业对涉及到国际标准或国家标准有要求的不同测量过程、不同测量参数的测量要求进行了识别，制定了11个测量过程对测量要求进行检测，其中6个重要测量过程、5个一般测量过程；查：《测量设备台账》测量设备共计121台件、衡器类测量设备台账中未分类，现场按ABC分类管理，其他设备按A、B、C类进行管理。
查：钢材加工部（合资一部新炼钢车间）共识别42个测量过程，其中20个位重要测量过程，22个为一般过程，测量设备共计89台。炼钢过程中对钢水、LF精炼、VD真空炉的温度控制识别为重要控制要求，但钢水浇筑温度要求未识别控制，不能满足连铸要求，不符合 5.2
以顾客为关注焦点的要求。                  
	钢材加工部（钢丝厂、合资一部）
	次要不符合项01

	3
	所查部门有无分解的质量目标？目标是否可以测量？如果目标未分解可不查。
	5.3质量目标
	查：文件编号TGJL:D-2019《天工国际有限公司测量管理体系计量手册》，企业制定了企业计量工作方针及8项计量工作目标，目标可测量,并已分解各部门。

	钢材加工部（钢丝厂、合资一部）销售部、环保科
	否

	4
	部门文件是否现行有效并受控？抽查1-2份管理和技术文件信息量、计量单位、受控情况。
	6.2.1程序
	抽查：文件编号TG10002-2015《M52S高速钢试生产工艺》、TG10004-2015《TGE13模块生产工艺》、文件齐全，计量单位使用正确，并现行有效且已受控。


	钢材工作部、技术部
	否

	5
	企业是否建立软件管理程序文件？软件识别和确认？
	6.2.2

软件
	企业编制了TGMMSP:D-06-03-2019《测量软件控制程序》，对测量软件的测试、确认及控制等方面的管理要求进行了详细规定。查企业合资一部《测量软件管理台帐》及《测量软件测试记录》共识别有5件测量软件，均为车间控制系统软件，已按照标准要求进行了识别和确认。

	钢材加工部（钢丝厂）
（合资一部）
	否

	6
	企业是否编制了《测量记录管理程序》？核对1-2个记录信息量：有无编号？依据？设备信息？保存期限等？ 
	6.2.3记录
	查：企业编制了TGMMSP:D-06-04-2019《记录控制程序》，对记录的的填写、保存等进行了相关规定，规范了记录的管理。
查：编号为TGQR10-1-07《材料硬度检验原始记录》检验员：朱彩红，倪金平，日期2019.8.31测试结果合格。
	钢材加工部（合资一部）
质检一科
	否

	7
	有无测量设备台帐？是否包括监视设备和标准物质?

测量设备的溯源方式？

测量设备是否处于有效的校准状态？

是否有计量确认状态标识

使用环境条件是否满足要求？是否需要修正？

查1~2测量设备的有关信息，核对是否和检定证书台账信息一致。
	6.2.4
标识
6.3.1测量设备

6.3.2环境7.3.2溯源性
	查：测量设备台账已对测量设备进行ABC分类管理。查看企业《测量设备台帐》总台账共计4500台、其中强检计量器具63台，均处于有效的检定校准状态，并有明确的计量确认合格标识。
测量设备的量值溯源满足要求，详见量值溯源抽查表。
抽查：合资一部（新炼钢车间）天然气报警器，设备编号TG-BJ-021、TG-BJ-022天然气报警器，证书编号C10-20181593、C10-20181594，检定日期2018.9.29，有效期2019.9.29，检定单位济宁市计量测试所。天然气报警器由环保科与计量室共同管理，台账由环保科建立，天然气报警器月度检查有计量室管理，查1-8月份《天工天然气报警器月度检查表》，对天然气报警器进行了日常检查。
	钢材工作部（合资一部）
环保科
计量室
	否



	8
	企业是否建立外部供方管理文件？ 
是否有合格供方名单和资质、授权范围和评价和监视记录？
	6.4
外部供方
	企业建立了TGMMSP:D-06-08-2019《外部供方控制程序》，规定了外部供方的管理要求。
供应、运输科负责建立测量设备外部供方档案，科技创新部计量室负责建立检测服务外部供方的档案，并进行相关评价。抽查：TGT/QR8400-03A《供方质量保证能力调查表》，对江苏精锐检测技术有限公司的检测能力及资质进行了评价，符合管理要求。
	供应、运输科
科技创新部（计量室）

	否

	9
	部门测量要求是否都经识别？关键测量过程是否导出计量要求？测量设备验证方法是否正确？部门对验证不合格测量设备如何处理？抽查2-3个关键过程测量要求识别情况、验证方法是否正确。
	7.1.计量确认


	企业编制了TGMMSP:D-06-07-2019《测量设备计量确认控制程序》，对测量设备的检定、校准及验证进行了规范控制，并建立了《测量设备计量确认明细表》来进行检测能力分析，对测量设备确认进行验证，提供了《计量确认过程验证记录表》。

重要测量过程导出计量要求并进行了验证。查：钢材成分分析碳含量检测测量过程导出计量要求正确，测量设备验证方法正确。详见《计量要求导出和计量验证记录表》。
	钢材加工部（冶炼厂）
质检一科
	否

	10
	部门对测量过程是如何管理的？测量过程识别？分类？如何保证关键测量过程受控？
	7.2测量过程

8.2.4测量管理体系的监视
	企业对测量过程进行了识别，采用《测量过程及控制一览表》进行汇总分类，共识别394个测量过程，覆盖了产品的生产过程。
查：企业对“钢材成分碳含量检测测量过程”，编制了控制规范，进行了测量不确定度评定，对测量过程中的测量人员、测量方法、测量环境条件、测量设备进行了控制，详见《测量过程控制监视记录表》及附件钢材成分碳含量《测量过程监视统计记录表及控制图》。 
	钢材加工部（冶炼厂）
质检一科
	否

	11
	顾客的计量要求是否满足顾客要求？企业如何收集顾客要求？
	8.2.2顾客满意
	查：企业编制《测量满意度调查表》对内、外部顾客进行满意度调查，内部顾客满意度为96%，查2018年度顾客满意度调查报告，满意度为95.25%。
	科技创新部（计量室）
销售部
	否

	12
	审核部门是否出现不合格测量过程和不合格测量设备？发现不合格如何处置？
	8.3不合格控制
	企业编制了TGMMSP:D-08-03-2019《不合格控制程序》，文件规定了不合格测量过程及测设备的管理控制要求，应对发现的不合格进行有效性确认，经确认的不合格，加以标识，进行隔离，并做好记录，符合要求。
钢材加工部（钢丝厂）在企业内部审核中发现一项不合格，已经按要求进行了整改。查：内审不符合项报告，报告编号：01.

	钢材加工部（钢丝厂）
	否

	13
	部门发现不合格如何采取纠正和纠正措施？
	8.4改进
	企业建立了TGMMSP:D-08-04-2019《纠正和预防措施控制程序》，对发现的不合格采取的纠正和预防措施进行了控制。
查：钢材加工部（钢丝厂）内审问题的纠正及预防措施，按要求进行了整改
	钢材加工部（钢丝厂）
计量室
	否
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