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      北京国标联合认证有限公司

      Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.                      

项目编号：0053-2019
审核员现场审核记录

企业名称:中国石化塔河炼化有限责任公司
审核员：                                  审核日期： 2019年  9月9日 ~  9月12 日

	序号
	审核内容

及抽样要求
	对应的

标准条款
	审核记录及说明
	审核部门
	是否列入

不符合项

	1
	是否清楚本部门计量职能？相关人员职责？
	5.1 计量职能
	询问生产管理部机械动力处刘子英处长，副处长张小健等相关人员、对生产管理部及机械动力处承担的工作职责及测量管理体系职责都清楚，部门共有26人。

询问生产技术科共有30人。分为5大业务，工艺、质量、节能、生产调度和生产计划。节能管理员吕希，工艺主管师景晓锋清楚自己的职责。

询问人力资源处共8人，人力资源教育培训主管理师纳凯清楚自己的工作职责；

查安技环保处蔳光财、李燕对本职工作职责清楚，

询问供销中心主任邓庭宏，部门下设五个科室，共无自销产品，全部为代销产品（由中石化指定三家代销公司）清楚本部门职责及本岗位体系职责。

查炼油第二作业部吴德朋部长和计量联系人员袁小彬（主任技师），主要负责计量工作产品培训和工艺工作。部门设3名计量均对自己的体系职责清楚。

查炼油作业二部HTH-T3.15.00.804.2019《炼油第二作业部计量工作制度》中对计量工作和计量人员的相关职责作出了规定，符合要求。
	生产管理部/机械动力处/生产技术处/人力资源处/供销中心/炼油第二作业部
	否

	2
	企业是否识别顾客的测量要求并转化为计量要求。

了解并满足顾客的计量要求。

是否提供满足顾客要求的证据。

企业在产品质量、物料交接、能源、安全、现场管理等方面是否有顾客投诉、纠纷、处理等状况。
	5.2顾客为关注焦点
	生产技术部已组织识别企业能源管理过程、生产产品装置工艺要求、部分环保装置、硫磺、气体等回收装置等工艺过程顾客的测量要求和法律法规要求。配备的测量设备经过验证满足顾客计量要求，通过对测量过程的控制和监视满足顾客要求，其中企业通过机械动力处通过设备朋度维保回访记录形式对内部顾客满意度进行调查，来证明满足顾客的测量要求。查SHYH-T6.03.00.222《2019年8月设备月度维保》8月份得分98分。

炼油第二作业部组织对物料进出、安全防护、能源管理和工艺真空控制等过程进行了识别，已识别顾客的测量要求并导出计量要求、配备的测量设备经过验证满足顾客计量要求，通过对测量过程的控制和监视满足顾客要求，抽样记录详见《炼油二部1#加氢装置分馏塔T-2101进料温度控制过程计量要求导出和计量验证记录》内容。

企业产品质量较好，未有顾客投诉。
	生产管理部/机械动力处/生产技术处/人力资源处/供销中心/炼油第二作业部
	否

	3
	所查部门有无分解的质量目标？目标是否可以测量？如果目标未分解可不查。

	5.3质量目标
	企业管理部制定了企业总的总目标3项，强制检定计量器具周检率100%； 计量数据上报准确率100%； 计量数据上报及时率100%。质量计量检测中心依据公司的总目标，设定了9项目标，41项指标。质量计量检测中心向全公司下级作业部进行了再分解，共分解41项，每月统计完成情况。可评价，并按月考核。

生产技术科每月发布质量管理简报，对质量目标完成情况进行统计汇总，查2019上第8期总第99期质量管理简报，全部产品出厂质量合格率等7项质量目标均达到100%。

查人力资源处的质量目标为培训计划完成率等7项，完成率为100%。

查企业管理处给下达安全环保处质量目标共22项，完成率为100%。

查炼油作业二部测量管理体系质量目标，未能提供完成情况统计汇总。已与企业沟通进行完善。
	生产管理部/机械动力处/生产技术处/人力资源处/供销中心/炼油第二作业部/企管部
	否

	4
	部门测量人员资质及人员培训考核评价情况？如果按部门管理可查。
	6.1.2能力和培训
	查机械动力处部门内部培训记录，及培训考核评价记录

SHTH-T6.05.00.022.13《腐蚀管理培训》培训签到表、培训时间2019年5月10日，培训地点：综合楼401会议室。查SHTH-T6.07.02.033.2019《腐蚀管理培训评价表》，有培训评价和主办单位意见等内容，信息完整。部门内部关于测量管理体系有关的培训部门暂时未开始。已与部门负责人沟通尽快完善。
查人力资源处2019年职工教育培训计划编号：SHTH-T06.07.02.227共编制培训计划81项，其中与测量管理体系有关的培训25项。查《测量管理体系相关标准和法律法规》培训，完成时间2019年1月21日-23日，参加人数20人，有培训评价表（SHTH-T6.07.02.033.2019)和签到表、计量法规基础知识考核试卷等内容，信息完整。

查《测量管理体系计量过程确认》培训，计划培训时间2019年5月，计划参加人数20人，但5月未开展此项培训，质量检验部门提出延期执行的报告。7月份开展了此项培训，提供了培训评价表和签到表、课件等资料。。
查特种设备作业人员操作证，刘超，411381198908306711，项目A（特种作业安全管理），有效期至2022年6月20日；，发证单位：阿克苏地区质量技术监督 局特种设备安全监察科。

查特种设备作业人员操作证，杨勇，652922198612104596，项目A3（锅炉压力容器压力管道安全管理），有效期至2021年3月27日；，发证单位：阿克苏地区质量技术监督局特种设备安全监察科。人员资质满足要求。

查测量管理体系内审员共40名名，查李治佳炼油第二作业部内审员证2019-080号，发证日期：2019年6月 25日，有效期叁年，培训单位：南京佳期特企业策划有限公司。

查生产管理部生产技术处朱英娣内审员证号：2019-062号，发证日期：2019年6月 25日，有效期叁年，培训单位：南京佳期特企业策划有限公司。

查炼油第二作业部计量联系人员袁小彬（主任技师），主要负责计量工作产品培训和工艺工作。从2019年年初负责二部计量工作，但尚未参加测量管理体系的培训。已与企业沟通完善。
	企业管理处/人力资源处/生产技术处/机械动力处/安技环保科/炼油第二作业部
	否

	5
	部门文件是否现行有效并受控？抽查1-2份管理和技术文件信息量、计量单位、受控情况。
	6.2.1程序
	查：生产技术科SHTH-T4.02.02.001-2019《30×104吨/年航煤加氢装置岗位操作方法》、GTHSH-A 020304-43-083-2017-3-1202-1000《塔河炼化公司工艺卡片管理规定》、SHTH-T4.02.02.003-2019《炼油作业第二业部航煤加氢装置工艺卡片（A级）》等程序文件有受控标识，均为现行有效版本。有审核意见，变更审核意见、批准日期，批准人等内容，计量单位书写正确，符合要求。
查SHTH-T6.08.01.046《2019年技术资料发放登记表》有领用人、作用单位受控号等内容，但缺少发放时间，已与企业沟通进行完善。

查炼油作业二部SSHTH-T4.02.03.004.2019《各装置原料及馏出口产品质量指标》、SHTH-T4.02.03.001.2019《各车间及中间罐产品分析作业计划》等文件有审核意见，批准日期，批准人等内容，计量单位书写正确，符合要求。有受控标识，均为现行有效版本。

	生产管理部/机械动力处/生产技术处/人力资源处/供销中心/炼油第二作业部
	否

	6
	企业是否编制了《测量记录管理程序》？核对1-2个记录信息量：有无编号？依据？设备信息？保存期限？等
	6.2.3记录
	查：机械动力处SH3503-J616《检测调节系统及DCS调试记录》，2018年4月14日；2#焦化回路SH3503-J601《变送器现场调校记录》2018年4月17日，有依据、编号、调校人、调校结果、实测值、标准值 等信息，满足要求。保存期限为长期。

查安全环保处可燃气体日常报警值检查记录，内容填写符合要求。

查炼油第二作业部SHTH-T6.02.01.446《航煤加氢装置内操作记录》、炼油二部1#加氢装置分馏塔T-2101进料温度控制过程内容填写符合要求。
	生产管理部/机械动力处/生产技术处/人力资源处/供销中心/炼油第二作业部
	否

	7
	有无测量设备台帐？是否包括监视设备和标准物质?

测量设备的溯源方式？
测量设备是否处于有效的校准状态？

是否有计量确认状态标识

使用环境条件是否满足要求？是否需要修正？

查1~2测量设备的有关信息，核对是否和检定证书台账信息一致。测量设备使用环境条件是否满足要求？
	6.2.4标识6.3.1测量设备

6.3.2环境7.3.2溯源性
	查《能源测量设备台账》已对测量设备进行ABC分类管理。查安全环保处安全设备报警仪台帐，共863台，台帐中对报警值的设定值进行了登记，查【2019】170号《塔河炼化公司安全设施管理细则》中对固定式和便携式硫化氢检测报警仪的一级报警值设定不大于10mg/m3(6.77ppm)进行了规定。但台帐显示有近120台左右的硫化氢便携式报警器的报警值设定为10ppm,超过了GBZ 2.1-2007规定10mg/m3换算为6.5ppm的规定要求。
查供销中心测量设备台帐，仅提供了安全设施台帐和台称台帐的分类帐，对各类气体报警器纳入了台帐登记。现场查编号为113966的（0-300kg)电子台秤。有计量合格标识，有效期至2020年7月7日，检定单位：库车质量与计量检测所。

查3002805固定式硫化氢气体检测报警器，检定日期2019年4月15日，有效期至2020年4月14日。详见《测量设备溯源抽查表》
	安全环保处/生产技术科/机械动力处/供销中心
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	8
	企业是否建立软件管理程序文件？软件识别和确认？
	6.2.2软件
	企业建立了《测量软件管理程序》。已识别称重计量管理系统，原油进厂动态、污染源在线监测平台、装置有毒有害可燃气体报警系统、加制氢高换大数据分析，智能巡检仪等67类软件台帐，但企业提供了未对测量类软件进行验证和确认。
	生产管理部/机械动力处
	

	9
	部门测量要求是否都经识别？关键测量过程是否导出计量要求？测量设备验证方法是否正确？部门对验证不合格测量设备如何处理？抽查2-3个关键过程测量要求识别情况、验证方法是否正确。
	7.1.计量确认


	查：炼油二部1#加氢装置分馏塔T-2101进料温度控制过程测量过程，测量要求识别，计量要求导出及验证方法正确，测量设备满足测量过程预期使用要求。祥见附件《计量要求导出及验证记录表》

	生产管理部/机械动力处/生产技术处/供销中心/炼油第二作业部
	否

	10
	部门对测量过程是如何管理的？测量过程识别？分类？如何保证关键测量过程受控？
	7.2测量过程

8.2.4测量管理体系的监视


	查供销中心质量流量计的采购入库单编号为：2000652937号入库单由ERP系统进行线上合格入库。查质量流量计检验记录，已送检。企业对测量过程进行了识别，采用《测量过程及控制一览表》进行汇总，信息量全，安全环保处对污水在线监测每三个月核查一次，查SO2测试数据记录符合要求，查污染源监测设备量程飘移校准原始记录中COD检测记录中，符合校准要求情况的记录内容均未填写。已与企业沟通完善。
企业对产品工艺测量的炼油二部1#加氢装置分馏塔T-2101进料温度控制测量过程定为关键测量过程。编制了控制规范，进行了测量不确定度评定，对测量过程中的测量人员、测量方法、测量环境条件、测量设备进行了控制，炼油二部按控制规范规定的频次进行监视。详见《测量过程控制检查表》及附件。
	生产管理部/机械动力处/生产技术处供销中心/炼油第二作业部
	否

	11
	测量不确定度是否形成文件？高度控制测量过程和校准测量设备是否评定测量不确定度？

	7.3.1测量不确定度
	抽查了炼油二部1#加氢装置分馏塔T-2101进料温度控制关键测量过程不确定度评定方法正确见附件《测量不确定度评定报告》。
	生产管理部/机械动力处/生产技术处供销中心/炼油第二作业部
	否

	12
	审核部门是否出现不合格测量过程和不合格测量设备？发现不合格如何处置？
	8.3不合格控制
	企业编制了《不合格管理程序》对出现的不合格测量过程，对发现的不合格要进行有效性确认，经确认的不合格，加以标识，进行隔离，并做好记录。对不合格评审后处置符合文件规定要求。查生产技术处：SHTH-T6.02.01.062《不合格品评审、处置申请表》申请时间：2019年2月27日有不合格原因分析，申请处置意见、风险评估、相关单位评审意见和领导审批等内容。并按不合格处理流程开展了分析测试，提供了SHTH-T6.14.01.124《分析报告单》，执行标准Q/SH347503-2018，对石油焦不合格进行了分析，并出具了结果 ，有采样地点，试验方法，分析结果，时间、审批，分析者和检查人等内容和签字。记录完整，符合要求。

查机械动力处关于不合格测量仪表的报修流程，符合【2017】239号《塔河炼化公司仪表设备管理细则》、SHE0702-2014《检测仪表检修规程》、GTHSH-B040501-43-167-2017《仪表维修后的验收方法》等制度规定，提供了编号SHTH-T603.00.106《仪表作业票》序号2190348，仪表位号：炼油二部FT3402，对作业内容、作业时间、危害辨识、措施、完工验收等内容填写完整，符合要求。
	生产管理部/机械动力处/生产技术处/人力资源处/供销中心/炼油第二作业部
	否

	13
	部门发现不合格如何采取纠正和纠正措施？
	8.4改进
	公司关于纠正预防措施控制参照测量管理体系的《测量管理体系改进控制程序》执行。

查安全环保处安全环保检查整改记录，SHTH-T6.04.00.007《隐患问题整改单》其中供销中心甲库内固定式报警仪未进行分色标识问题已于4月26日完成整改和改进。有整改前后照片，整改结果等记录，符合要求。

安全环保处定期开展安全检查评价报告，对问题统计、分析、分类汇总及整改完成情况统计、检查结果应用及持续改进的管理意见和建议等内容。
	生产管理部/机械动力处/生产技术处/人力资源处/供销中心/炼油第二作业部
	否

	14
	企业对提供测量设备和辅助材料、消耗性材料和提供服务的外部供方如何识别、选择、评价和监视？
	6.4外部供方
	查2300652937采购订单，质量流量计1台，有规格型号、特性要求等内容 ，供方为新疆交大能源电子技术有限公司，查供应商2019年1-7月履约动态考评与星级评定情况表，其中履约情况评分分别从质量、服务、交货、性价比等评分。新疆交大能源电子技术有限公司评分为75分，三星供应商。供方名录由中石化集团统一在电子平台中确定，由各企业选用。企业已对测量设备外部供方进行了识别、评价和监视满足企业要求、评价、监视有效。
	供销中心
	否

	15
	就顾客的计量要求是否已满足来监视有关顾客满意的信息。
	8.2.2顾客满意
	企业采取《顾客满意度调查表》的方式分六大项对全部3个（只有三家代销公司）外部顾客进行满意度调查。2018年满意度得分为5分，换算为100分。2019年上半年满意度为4.7分，也换算为100分，统计换算错误，已与企业沟通进行了修改。
	供销中心
	否

	16
	企业能源主要品种？年消耗标煤？是否是重点用能单位？ 
	GB17167－2006
	企业主要能源品种为三类：电；2018年消耗量32001亿千瓦时，折算为3.93万吨标煤；燃料气2018年全年消耗量为206181万吨,折算为29.94万吨标煤； 蒸气消耗112.24万吨，折算为9.44万吨标煤；合计43.31万吨标煤。是重点耗能企业。
	生产管理部/生产技术科/炼油第二作业部
	否

	17
	是否编制能源计量器具台账，是否按GB17167－2006要求配置能源计量设备？配备率是否符合要求。
	4.3能源计量器具配备要求
	企业配备进出公司电能表0.5级，进出公司水计量表为0.5级电磁流量计、蒸汽为1,0级涡街流量计满足要求。

查THSH-T6.02.04.0001《2018年能源评审报告》中能源测量设备台账，其中进出主要用能单位:应配备应配备仪表20台，实际配备20台。

进出主要次级用能单位：应配备应配备仪表630台，实际配备596台。

主要用能设备：应配备应配备仪表160台，实际配备160台。配备率符合GB17167－2006要求4.3条款要求。
	生产管理部/生产技术科/炼油第二作业部
	否

	18
	用能单位的能源计量器具准确度等级是否满足GB17167标准4.3.8表4要求
	4.3.8用能单位的能源计量器具准确度等级要求

	企业配备进出公司电能表0.5级级，其他1.0级，进出公司水计量表为电磁流量计和多声道超声波0.5级满足要求。
	公用工程作业部
	 否

	19
	企业配备能源计量器具是否经过检定/校准？
	用能单位的能源计量器具的检定/校准
	查编号为00004267589的三相四线电子式多功能电能表2015.1.22日检定，2.0级合格，有效期至2021年1月21日，检定单位为：阿克苏供电公司营销部。查出厂编号为05-230317的气体超声波流量计2017年11月3日检定合格，有效期至2019年11月2日，检定单位：国家石油天然气大流量计量站成都分站。现场标识、台账信息和证书一致。


	公用工程作业部
	 否

	20
	企业是否对能源计量数据自动采集、平衡、分析、考核？
	5.4能源计量数据
	经过对能源报表的审核确认，能源报表数据、原始记录同步，并且进行了数据分析，对重要的能源数据能定期进行监视核查，能源计量管理较好，符合GB17167《用能单位能源计量器具配备和管理通则》标准的要求。

全厂水系统19年5月份投运13块在线流量计，对每个用水点计量，目前全厂水耗总偏差2-3%，低于《城市供水管网漏损控制及评定标准》（CJJ92-2002）6%指标；实施厂区绿化水线改造，将厂区内绿化水线改为生活区绿化供水，不仅减少了厂区水耗，而且降低了绿化用水成本；与生产处、消防中心联合开展消防系统地下管网测漏、厂区新鲜水地下管网测漏工作；19年上半年较去年同期全厂节水50万吨。


	质量计量检验中心/公用工程作业部
	 否
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