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     北京国标联合认证有限公司

     Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.                      
              


测量管理体系

（GB/T 19022-2003/ISO 10012:2003）
认 证 报 告

           认证企业：  中国石化塔河炼化有限责任公司 
           编    号：            0053-2019           
认证报告内容
1. 企业名称：  中国石化塔河炼化有限责任公司 

2. 认证审核的类型：（█初次认证审核     FORMCHECKBOX 
再认证审核）

3. 注册地址： 新疆维吾尔自治区阿克苏地区库车县天山东路573号
企业活动范围和场所：     同上                       
4. 认证审核委托方：北京国标联合认证有限公司
5. 认证审核时间：计划总人日 12  (人.日)，现场人日 12  (人·日)
6. 认证审核活动（文件审核、现场审核）实施日期和地点：

文件审核：2019年 9 月 8 日， 

现场审核：  2019 年9 月 9 日 至 2019年9 月12日， 

7. 审核组的组成人员姓名及个人注册(确认)信息 ：

	姓   名
	性别
	组内职务
	联系电话
	注册级别
	注册证书编号

	李菁
	女
	组长
	13851713188
	高级审核员
	中认协评-（2018）98 号

	冷校
	女
	组员
	15991786962
	高级审核员
	中认协评 〔2018〕193 号

	侯丽
	女
	组员
	19909574682
	审核员
	中认协评[2017]244号

	
	
	
	
	
	


8. 企业管理者代表及参与认证审核的中高层管理人员姓名和职务：
	姓   名
	单    位
	职   务
	姓名
	单   位
	职   务

	李刚
	生产技术处
	处长
	范俊杰
	质量计量检验中心
	处长

	刘子英
	机械动力处

发展规划处
	处长
	邓庭宏
	供销中心
	处长

	王洋
	安全环保部
	部长
	肖时友
	治安消防中心
	处长

	于桃科
	综合管理部
	部长
	吴振华
	炼油第一作业部
	部长

	乔文清
	企业管理处
	处长
	吴德鹏
	炼油第二作业部
	部长

	张松
	经理办公室
	副处长
	衡永宏
	公用工程作业部
	部长

	周润华
	纪委监察部
	部长
	党占元
	储运作业部
	部长

	熊卫平
	党群工作部
	部长
	
	
	


9. 认证审核准则：
9.1、GB/T19022-2003《测量管理体系 测量过程和测量设备的要求》

9.2、GB17167-2006能源计量器具配备和管理通则 

9.3 企业的体系文件
10. 认证审核目的：

评价企业测量管理体系的实施情况及其有效性，以确定是否推荐认证注册。

11. 审核范围及涉及的区域或部门： 

涉及到公司生产工艺、贸易结算、安全防护、环境监测、能源管理、产品质量检验等方面的测量设备及测量过程。 审核部门有：管理者代表、企管处、质量计量检验中心（计量科、油品科）、生产管理部（生产技术科、机械动力科）、安全环保部、人力资源处、供销中心、炼油第一作业部、质量检验和管理中心（环境）、炼油第二作业部、储运作业部和公用工程作业部等。

12. 文件审核情况说明：

12.1收集关于客户的管理体系范围的必要信息、企业资质和法律法规的符合性的说明：

企业申请认证的范围：涉及到企业车用汽油、车用柴油、液化石油气、工业硫磺、混合二甲苯、石油焦、沥青、石脑油、燃料油、化工轻油、航空煤油及其他石化产品的生产、销售、存储等产品工艺、经营、贸易结算、安全防护、环境监测、能源管理等方面的测量设备及测量过程等有关的所有活动的测量过程、部门、场所，实际位置。

企业注册资本为27亿5千零3拾万3千元（2750303000元），2012年6月28日取得三证合一营业执照。法人资格满足要求。已通过北京三星九千认证中心ISO9001：2016质量管理体系认证（2020年8月29日到期）、（OHSAS18001:2007职业健康安全管理体系认证（2020年8月29日到期)、ISO14001:2015环境管理体系认证（2020年8月29日到期）；ISO5001：2011通过了万坤认证有限公司GB/T29490-2013知识产权管理体系认证（2021年12月02日到期）；能源管理体系认证（2019年10月25日到期）；取得了新疆维吾尔自治区质量技术监督局颁发的（新）XK13-018-00005《（危险化学品石油）全国工业产品生产许可证》有效期至2020年12月01日；（新）XK13-0006-00094《（工业硫磺）全国工业产品生产许可证》有效期至2023年9月16日 。企业的申请资质及申请所属资料在有效期内，满足申请要求。企业产品执行标准主要GB 19147-2016车用柴油 GB 17930-2016车用汽油GB 6537-20183号喷气燃料GB/T 2449.1-2014工业硫磺 固体产品GB 11174-2011液化石油气等标准。有受控标识，符合要求。  

企业是重点耗能单位，企业主要能源品种为三类：电；2018年1-12月消耗量32001亿千瓦时，折算为3.93万吨标煤；燃料气2018年全年消耗量为206181万吨,折算为29.94万吨标煤； 蒸气消耗112.24万吨，折算为9.44万吨标煤；合计43.31万吨标煤。

经查公司产品，截止审核时，没有发生顾客对产品质量投诉等问题。   

12.2审核客户的文件化的管理体系信息，结合管理体系标准或其他规范性文件充分了解客户的管理体系和现场运作，以 便为策划第二阶段提供关注点：

企业按照GB/T 19022-2003/ISO 10012:2003标准的要求，于2019年5月1日发布了企业质量、环境、职业健康、能源、测量等一体化《管理手册》、《程序文件》和相关作业文件。文件覆盖了标准要求建立文件的所有条款。其中：

12.2.1、标准规定的：体系更改、测量过程性能判定客观准则、人员职责、记录管理、测量设备全过程管理、计量确认间隔、测量设备调整控制、测量过程策划确认实施、测量管理体系监视、预防措施等条款均已形成文件。

12.2.2、企业在文件中明确规定了：计量主要职能部门为质量计量检验中心，在计量职能管理程序文件中对测量管理体系覆盖下的其它5个一级部门和8个二级单位规定和分配了计量职能。对标准规定的测量管理体系的软件、环境、外部供方、测量过程设计、测量不确定度、纠正措施等条款也分别制定了文件。
12.2.3、企业采用过程方法编制了《一体化管理手册》和《程序文件》，并配有组织机构图（附录A），测量管理体系职能分配表（附录B），明确规定了，最高管理者的12项职责，主要计量职能部门——质量计量检验中心部的14项职责。并配备了生产工艺流程图。

审核组认为：该企业的资质情况与测量管理体系《管理手册》、《程序文件》和相关作业文件的符合性、适宜性基本满足标准的要求。

12.3评价客户现场的具体情况，并与客户的人员进行讨论，以确定第二阶段的准备 情况；审查客户理解和实施标准要求的情况，特别是对管理体系的关键绩效或重要的 因素、过程、目标和运作的识别情况；

12.3.1企业产品执行标准为GB 19147-2016车用柴油 GB 17930-2016车用汽油GB 6537-20183号喷气燃料GB/T 2449.1-2014工业硫磺 固体产品GB 11174-2011液化石油气等标准。企业根据法律法规要求和企业产品要求，识别了辛烷值测量过程 、1#加氢装置分馏塔T-2101进料温度控制等测量过程，编制了《测量过程及控制一览表》分别对每个不同大类产品的测量过程的测量要素从重要性、被测参数名称、技术要求、配备的测量设备名称、测量范围、允许误差（测量不确定度）、环境条件、操作人员资质、测量频次、监视方法等方面予以有效控制和识别。

12.3.2、检查了企业的配备的测量设备台账和《测量设备计量确认明细表》，对测量过程使用的测量设备中重要及关键的测量设备进行了计量确认。有测量参数的技术要求，测量设备的计量特性，以及验证方法、验证结果和验证人。最近的检定日期全部在有效期内。验证结果均为合格。
12.3.3、企业对辛烷值测量过程 、1#加氢装置分馏塔T-2101进料温度控制等测量过程等关键测量过程，根据顾客的要求进行了测量要求导出、测量不确定度评定、测量过程有效性确认，明确规定了关键过程的监视方法、和监视频次。符合标准的要求。

12.3.4根据客户的认证场所和确认的测量人员、测量设备和测量过程等资源的配置满足认证标准的需求。
12.4评价客户是否策划和实施了内部审核与管理评审，以及管理体系的实施程度能 否证明客户已为第二阶段做好准备。
12.4.1、企业于2019年7月16-19日组织了公司测量管理体系内审，对公司5个一级部门和8个二级单位进行了全要素的一体化审核，共开出了5个一般不符合项，53项问题，其中涉及测量管理体系的问题16项，于8月1日完成整改。
12.4.2、企业于2019年8月7日开展了管理评审，会议由公司总经理丛煜主持，由管理者代表高宏义汇报了体系运行情况。会议肯定了公司测量管理体系的充分性、有效性和适宜性。形成了管理评审报告，对公司测量体系目前存在的6个方面的问题落实了整改部门。
12.5.2根据客户的认证场所和确认的测量人员、测量设备和测量过程等资源的配置满足认证标准的需求。
13. 现场现场审核情况：

审核组于9月9日到9月12日利用4天的时间根据审核计划先后抽样检查了企业12个职能管理部门和生产作业单位，覆盖了GB/T 19022-2003标准的所有要素和体系涉及的主要范围，涉及公司生产、质量、安全和环境管理等。为有效评价公司体系运行的质量，审核组重点检查了公司计量特征突出的重要环节物料辛烷值测量过程 、炼油二部1#加氢装置分馏塔T-2101进料温度控制等测量过程，掌握了企业测量管理体系的运行状况和品质。

13.1 就审核证据、审核发现和审核结论进行综述：  
3.1.1总体认为公司领导层重视测量管理体系建立，质量计量检测中心职能作用发挥较好，企业测量管理体系相关人员256人（专职5人），职责明确，具备应有资质。公司根据法律法规要求和企业产品要求共识别了4560个测量过程，辛烷值测量过程 、炼油二部1#加氢装置分馏塔T-2101进料温度控制等测量过程被列为关键测量过程。企业生产工艺、贸易结算、安全防护、环境监测、能源管理、产品质量检验测量过程测量设备配备齐全，生产过程采用监视、核查和统计技术管理控制。企业共有9967台件（其中强制检定设备1020台件）测量设备，均纳入到测量管理体系管理范畴；测量设备按管理目录进行分类管理，均经过检定/校准和确认。实验室环境有效控制，满足要求；测量设备标识清晰完整 ；供销中心负责建立测量设备合格供方名录。质量计量检测中心负责对提供服务的新疆维吾尔自治区计量检测中心等外部服务供方建有名录和业绩评定。企业对识别出的测量过程中的重要测量过程和关键测量过程配备的测量设备进行了验证，对关键和重要测量过程根据风险程度进行了控制和监视。
13.1.2质量目标完成情况：

企业制定了公司级9条测量管理体系质量目标，由主要职能部门向各部门进行了分解，共分解指标41项，并进行了测量管理体系相关的质量目标完成情况统计和考核。 

13.2本次审核共出具一般不符合项3项，未发现严重的或系统性的不符合情况。
13.2.1测量设备台帐中显示有近120台左右的硫化氢便携式报警器的报警值设定为10ppm,超过了GBZ 2.1-2007规定10mg/m3换算为6.5ppm的规定要求。不符合标准6.3.1测量设备的要求。
13.2.2、天然气进厂监督用超声波流量计安装位置低于地坪，流量计下部基坑易积水，影响流量计运行，造成流量计偏大；另超声波流量计积算仪更换后无厂家维护，造成计量数据偏差大，未起到天然气进厂监控作用。不符合GB/T19022:2003 7.2.3测量过程实现的要求。
13.2.3、油品储运供团结油库柴油、汽油计量，在北区，配备最新的两台罗斯蒙特质量流量计，精度满足要求，现场看管线配备了副线，易引起阀门关闭不严计量误差，管线弯头较多，影响准确计量。不满足贸易结算要求。不符合GB/T19022:2003 7.2.3测量过程实现的要求。
13.3现场重点抽查了辛烷值测量过程 、炼油二部1#加氢装置分馏塔T-2101进料温度控制等测量过程测量要求识别、计量要求导出和计量验证记录满足顾客要求，详见附件《计量要求导出和计量验证记录表》。
13.4、企业建立3项最高计量标准，开展相关测量设备的检定和校准，企业不能开展检定/校准的测量设备能溯源到法定计量技术机构和有资质的新疆维吾尔自治区计量检测中心、库车县质量与计量检测所等机构检定/校准。检测机构检定/校准资质齐全，满足要求。详见附件《测量设备溯源抽查表》
13.5测量过程控制

13.5.1查：辛烷值测量过程 、炼油二部1#加氢装置分馏塔T-2101进料温度控制测量控制规范等。已识别过程的控制要求并形成记录，已对过程进行了不确定度评定，抽查二个高控过程的受控情况：人员经过培训后上岗，具备相应能力，过程环境要求得到满足并按要求实施监测，操作人员按作业指导书的要求执行操作，并按文件规定形成检测数据。控制情况符合要求。详见附件《测量过程控制规范》
13.5.2现场重点抽查了辛烷值测量过程不确定度评定、炼油二部1#加氢装置分馏塔T-2101进料温度控制不确定度评定等报告，评定流程、评定方法、数据处理及结果报告方式均正确。详见附件《不确定度评定报告》。
13.5.3现场重点抽查了辛烷值测量过程 、炼油二部1#加氢装置分馏塔T-2101进料温度控制等测量过程有效性确认，测量过程监视记录和控制图绘制。高控过程的监视方法和记录情况，均采用期间核查等方式，按照规定的核查期限规定，对测量过程受控情况进行监视，根据监视记录显示的结果，过程均未出现失控情况，基本满足标准要求。详见附件《测量过程监视统计记录表及控制图》。

13.5.4 抽查公司能源管理情况：

 该企业为重点耗能单位，企业建立了能源管理网络图和能源测量设备明细表，能源测量设备配备率满足要求，进出用能单位，应配备20 台（件），实配20台（件）；主要次级用能单位应配630 台（件），实配596 台（件）；主要用能设备应配 160台（件），实配 160台（件）；经现场抽查设备完好率为99.5%。  经过对2018年12月能源报表的审核确认，能源报表数据、原始记录同步，并进行了损耗分析。对重要的能源数据能定期进行监视核查，能源计量管理满足GB17167要求。详见附件：《能源审核情况表》。
14.审核组对是否通过认证的意见 ：
根据2019年9月8日的文件审核和2019年9月9日至12日的现场审核情况， 审核组认为，中国石化塔河炼化有限责任公司领导重视测量管理体系工作，质量计量检测中心作为计量职能部门，职能作用发挥较好，顾客的测量要求都经识别，测量设备都已经检定、校准和验证。体系文件得到有效实施，重要测量人员能力受控，测量设备、测量环境、测量过程、测量软件、测量记录及外部供方管理规范，公司已经按照制定的测量管理体系文件开展测量管理体系各项过程活动，基本满足公司安全管理、贸易结算、质量保证、能源计量和环境监测等各项活动对计量的要求。综上所述，审核组认为中国石化塔河炼化有限责任公司的测量管理体系运行符合GB/T 19022-2003标准要求，对其体系运行的有效性和符合性予以肯定，建议报请批准通过审核。

15、为促进、支持企业测量管理体系持续改进提高，审核组提出以下改进建议： 

15.1、 建议加强标准和体系文件的培训宣贯。对计量要求导出、测量过程监视、核查等内容加强理解和应用。
15.2、建议进一步明晰体系的职能分配。
15.3、制定计量器具检定、校准计划时，增加检定项目要求。期间核查增加稳定性核查。
15.4、建议企业一是加强对罐区液位计的调校与维护。二是在有条件的情况下，逐步更新并采用全自动计量仪等计量新技术，进一步提升罐量的准确度，提高安全风险防控能力。

16. 其他需要说明的事项:无
17. 审核组组长（签字）：                                日期：
审核组成员(签字)：                                   日期：

审查人员（签字）：                                  日期：

法定代表人审批意见(签字)：                          日期：

21.北京国标联合认证有限公司(盖章)                       日期：
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