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管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：办公室及销售产品现场主管领导 王珺    /陪同人员：焦燕飞
	判定

	
	
	审核员：马淑琴       审核时间：2019-8-24
	

	
	
	审核条款：
	

	收集关于客户的管理体系范围的必要信息，包括：客户的场所、使用的过程和设备 、所建立的控制的水平、适用的法律法规要求
	
	企业法人：王珺     体系负责人：石彩虹
部门：行政部、销售场所等  
该公司是一家销售机电设备的销售及相关管理活动等有一定的销售经验，主要负责产品销售服务实现策划： 
管理体系的运行控制实现的过程、负责人对所担负的职责与权限回答较为清楚，同时在手册中对本部门职责与权限也做出了相应规定和描述。
[bookmark: 注册地址]注册地址：北京市昌平区西关路20号4号楼4-915
[bookmark: 生产地址Add1]经营地址：北京市丰台区西三环南路120号融达国际1303室
ISO9001:2015质量管理体系手册。发布和实施日期：2019-1-16 
[bookmark: 审核范围] 认证证书范围：机电设备的销售及相关管理活动
三合一营业执照：见附件
  公司占地面积：300平方米，公司人员：10人，
公司组织机构：销售部、行政部
通过与公司领导沟通：总经理：王珺 
不适用条款：8.3  
上级部门抽查情况：无。  顾客投诉情况：无      
无外包过程控制
  
 2、 产品销售：用于机电设备的销售及相关管理活动
多种行业用行业。现场简单浏览了策划文档及相关记录，资料种类比较齐全，有相关过程记录，符合质量手册中策划过程控制的相关规定及适用法律法规的规定，具备二阶段现场审核的条件。
总经理法人：王珺    体系负责人：石彩虹
通过与公司领导沟通：总经理：公司质量管理体系转版后的运行中， 
主要设备：汽车等设备。

2、与管理层、办公室进行了简单沟通，就二阶段现场审核时间安排及需要的配合达成一致。
产品运营部现有10名员工，均为本小时行业有经验超过2年的员工，检验员人员1名，销售和检验人员能力水平较高，符合过程测量的要求。
现场简单浏览了合同及相关记录，资料种类齐全，有相关过程记录，符合质量
3、删减条款：8.3与质量手册的规定一致，基本符合现有法律法规对服务过程的要求。根据部门经理对流程的介绍及服务特性，初步判断生产过程：关键过程：库区安全监测     
需确认过程：无

4、与销售相关的部门经理交流了公司有关质量目标及销售途径与企业实际的适用性问题达成了修改的共识。
质管部参与了公司组织的质量管理体系文件关于产品质量控制方面的编写工作，办公室参与了公司组织的内部审核。质管部对服务产品检验、不合格控制等要素规定合理，与部门负责人的叙述一致，基本符合标准要求。
质量方针：
信用如命，为顾客创造价值；遵纪守法，提供无缺憾服务；持续改进，让现时成为永恒。
质量目标：
◆ 客户满意度指数：≧83；
◆ 一次交验合格率：≧99%（含过程和最终产品）
                
现场查阅质量手册，重点关注了生产相关过程的识别及控制要求，
识别了相关法律法规8种，与现场公司外来文件清单一致，基本涵盖生产过程控制要求。
现场参观了办公场所及销售过程，环境基本符合要求。
提供各类体系文件及记录人员配备台式电脑及笔记本电脑，配备电话及传真等通信设备，设备品种较齐全，有会议室，符合沟通、交流、人员培训及与客户沟通要求。
现场观察公司服务管理比较规范，设备设施齐全完好，具备二阶段现场审核条件。

5.提供了内部审核控制程序： 
提供了年度内审计划，内审日期：2018-12-05
内审员：组长：陈斌    组员：李双丽 
提供了首、末次会议记录、内审检查表
计划日期：2018-12-04
提供了管理评审程序： YJ-2018-12-005
管理评审计划，管理评审日期：2018-12-25
主持人:林春帅
提供了管理评审记录和管理评审输入内容。
管理评审报告：体系运行有效。本次内审无不符合项、提出改进建议是加强对外来文件的更新管理。
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	


说明：不符合标注N
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