[image: ]北京国标联合认证有限公司			
 (
ISC-B-I
I-31
管理体系审核记录表
(03
版
)
)Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.

管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及条款
	受审核部门：办公室   主管领导：陈丽丽  陪同人员：黄敏
	判定

	
	
	审核员：文波   审核时间：2020.7.15
	

	
	
	审核条款：
QMS:5.3组织的岗位、职责和权限、6.2质量目标、7.1.2人员、7.1.6组织知识、7.2能力、7.3意识、
	

	组织的岗位、职责和权限
	Q5.3
	现场审核了解到部门主要负责：质量目标方案的制定实施，办公用品的管理，信息交流与沟通，人力资源配备，员工招聘、绩效考核管理；劳动合同保险管理及员工职业健康体检；后勤事务管理；企业知识的识别更新传递；文件记录的管理控制；体系运行检查、内审、法律法规收集，不符合纠正与预防等。
	符合

	目标和方案
	Q6.2
	查办公室目标：                                           2020.6.10完成情况
1、培训合格率达100%。                                        100%
2、文件受控率达100%                                          100%
2020.6.10日经考核已完成。
	符合

	组织知识
	Q7.1.6 
	企业确定运行过程所需要的知识，包括内部知识、外部知识。
经组织识别，组织内外部知识包括：外部知识、专业知识、管理经验、教训等。
现场看到组织各部门层次基本有相应的管理制度、岗位职责、工作要求等组织内部知识。此外还通过文件发放、会议传达、专题培训等方式进行内部知识的获得、交流和更新等。
企业知识在部门管理基本符合标准要求。
	符合

	人力资源、能力、意识
	Q7.1.2、Q7.2、7.3
	编制执行《人力资源控制程序》、《岗位任职资格》，规定了人力资源配备、培训计划与实施，考核与认可等予以规定。
企业配置了适宜的人员：如管理人员、技术人员、采购人员、销售人员、检验人员等；人员配置基本满足日常管理体系运行要求。
办公室对各岗位人员进行能力考核，根据结果采取措施，通常是采取培训方式。
查到“2019-2020年度培训计划”，编制: 办公室 审核：黄敏 批准:黄明龙，日期:2019年4月5日。培训内容涉及：标准、体系文件、内审员、岗位技能、6S要求、作业安全管理、质量目标及方案、相关法规等。
查到：1、《培训记录及培训效果评价表》，2019.8.15日 ISO9001：2015标准知识、概念培训，培训方式授课，记录了培训内容摘要，通过现场提问答辩对培训效果予以考核评价，考核合格。
2、2019.9.24日管理手册、程序文件培训，培训方式授课，有培训内容摘要，通过现场提问答辩对培训效果予以考核评价，考核合格。
3、2019.10.17日管理体系内审员检查要求培训，培训方式授课，有培训内容摘要，经现场口头问答的方式进行了考核，考核合格。
4、2020.1.16日安全生产知识培训的培训，培训方式授课，有培训内容摘要，经现场口头问答的方式进行了考核，考核合格。
5、2020.4.23日各工序作业指导书要求的培训，培训方式授课，有培训内容摘要，经现场实操的方式进行了考核，考核合格。
另抽查了公司管理制度要求、6S管理要求等培训内容，培训有摘要，经过考核，考核合格
通过培训、面谈等沟通方式，提高了员工的素质，增强了主人翁的责任感，使员工认识到了自身贡献的重要性。员工对公司的方针及部门目标基本了解，并且能够意识到自己岗位对整个流程的重要性和偏离的后果。
查特种作业人员：无
企业已对人力资源的管理、控制进行了策划，并已实施控制，针对体系知识的系统深入学习进行了现场交流。
	符合


	

说明：不符合标注N
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