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管理体系远程审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：供销部      主管领导：崔长勇     陪同人员：孙风燕
	判定

	
	
	审核员：姜海军                 审核时间：2020.6.29
	

	
	
	涉及标准条款：QMS:5.3组织的岗位、职责和权限、6.2质量目标、8.2产品和服务的要求、8.4外部提供过程、产品和服务的控制、8.5.3顾客或外部供方的财产、9.1.2顾客满意、8.5.5交付后的活动
	

	公司的岗位职责和权限
	Q5.3

	本部门主要负责供应商管理、产品采购、销售合同签订、产品交付后活动的实施和顾客满意度的控制。
	

	目标
	6.2

	目标分解到部门，主要目标：
	部门
	目标
	考核结果

	供销部

	采购及时率
	98%以上
	100%

	
	供方评价率：
	100%
	100%

	
	从合格供方名录内采购物品的比率：100%
	100%
	100%

	
	合同评审率：
	100%
	100%

	
	顾客满意度
	95%以上
	95.5%

	
	合同履约率：
	100%
	100%


从2020.6月统计考核，目标达成。
	

	外部提供的过程、产品和服务的控制







外部提供的过程、产品和服务的控制
	Q8.4










Q8.4
	有《外部提供过程产品服务控制程序》、《合格供方评价标准》，其中规定了采购产品类别的管理规定及采购信息、采购过程、合格供方选择、评价、再评价的管理规定。
企业需采购的物资主要有铁板、圆管、方管、角铁、五金件、喷塑粉、焊丝等，无外包。
提供了《合格供方名录》，收录山东乐筑钢铁贸易有限公司、泰安市豪友电子科技有限公司、德州神州塑粉有限公司、无棣县占利五金工具经营部等供方4家，有供方名称，供应产品、列入日期等信息。
查《供方评价表》，有供方名称、评价项目及得分、评价结果等内容，对以上所有供方进行了调查评价，经评价均合格，列入合格供方目录，评价人：崔长勇、徐明军、霍益申等，日期：2020.1.2日。
对供方产品质量、价格、交货期、服务等业绩定期进行统计，不合格的供方剔除，对供方提供的产品采取入库前验证的方式，验证通常采取查验产品外观、数量、合格证的方式，具体详见质检部8.6工作单。
供销经理介绍，各部门根据需要提报采购申请，经批准后由供销部组织实施采购。在实施采购前公司与供方进行沟通后编制采购文件，注明名称、型号、数量、要求、交付期等内容，列入采购计划组织实施。
查见2020年5月采购计划，计划编制：崔长勇，经过总经理崔长卫审批，
采购产品包括铁板、配件、塑粉……，提供给外部供方的信息表述清晰、充分并经过了批准。
提供了采购合同，查2020.5.8日采购合同，供方山东乐筑钢铁贸易有限公司，采购冷轧钢卷。
[image: ]



合同中明确了数量、价格、质量要求、交付期、付款方式、运输方式等，是否签字。
再查2020.5.28日塑粉的采购合同，供方德州神州塑粉有限公司。合同中明确了数量、价格、质量要求、交付期、付款方式、运输方式等，是否签字。
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	顾客沟通
	QMS:8.2.1 
	[bookmark: 审核范围]公司产品主要是钢木家具（密集架、货架、书架、三角支架、防撞栏），由业务人员负责与客户进行沟通，公司与顾客沟通的方式有：电话、传真、邮件、QQ、微信、调查表、拜访等。
主要沟通内容为产品要求、价格、数量、发货日期等信息，过程中主要针对进度、变更、修改、质量反馈等，售后主要沟通交付情况、顾客满意等。
供销部经理介绍企业未发生过因沟通不畅导致客户投诉的情况，体系运行至今未发生顾客投诉情况。
	

	与产品有关要求的确定，与产品有关要求评审
	QMS：8.2.2、8.2.3 
	供销部经理介绍到公司产品销售由客户提出要货需求，公司予以发货，公司在确定产品和要求时，对以下方面进行了考虑：交付时间、产品的质量、产品的价格、产品的特别要求、售后服务等。供销部负责确定与产品有关的要求，包括：客户规定的要求、交付和交付后活动的要求、规定的用途或已知的预期用途所必须的要求、与产品有关的法律法规及公司的附加要求。这些要求以相关技术资料、标准、合同或采购订单中体现。
提供了销售合同：
1．客户：泰安豪友电子科技公司撒兴刚，2020.3.18日采购密集架；
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另外有质量、价格、结算方式、运输等要求。收到合同后，在微信群内各部门负责人进行了评审，于2020.3.18日评审同意，合同经总经理签字盖章作为合同经过评审的证据，经查已按时发货。
2．客户：长岭县农村信用合作联社，2020.3.5日采购书架，数量40组，另外有质量、价格、结算方式、运输等要求。收到合同后，在微信群内各部门负责人进行了评审，于2020.3.5日评审同意，合同经总经理签字盖章作为合同经过评审的证据，经查已按时发货。
3．客户：成安县农村信用合作联社，2020.5.28日采购书架，数量20组，另外有质量、价格、结算方式、运输等要求。收到合同后，在微信群内各部门负责人进行了评审，于2020.5.28日评审同意，合同经总经理签字盖章作为合同经过评审的证据，经查已按时发货。
4.客户：泰安豪友电子科技公司撒兴刚，2020.6.10日采购三角支架，数量5000个，另外有质量、价格、结算方式、运输等要求。收到合同后，在微信群内各部门负责人进行了评审，于2020.6.10日评审同意，合同经总经理签字盖章作为合同经过评审的证据，经查已按时发货。
5.客户：河北瑞才商贸公司刘洪凯，2020.6.2日采购防撞栏，数量1000个，另外有质量、价格、结算方式、运输等要求。收到合同后，在微信群内各部门负责人进行了评审，于2020.6.2日评审同意，合同经总经理签字盖章作为合同经过评审的证据，经查已按时发货。
	









	与产品有关要求的更改
	QMS：8.2.4
	管理手册对产品和服务要求的识别和更改进行了策划和规定，供销部经理介绍到当出现产品要求/合同更改时，会重新评审并将更改情况传达至相关人员。
经过查阅组织内订单文件，并与供销部负责人进行沟通，组织暂无产品和订单变更的情况；
   后续生产经营中，如出现有产品和订单要求的变更，将按照文件规定要求进行控制；
产品要求更改控制基本符合标准要求。
	

	顾客或外部供方财产
	Q8.5.3
	该公司顾客财产主要为顾客的技术要求及顾客的个人信息等，由销售人员做好顾客技术资料保管及个人信息保密工作。
经询问了解，没有顾客个人信息泄露情况发生。
	

	交付后活动
	Q8.5.5
	查销售产品交付情况：产品交付至客户处，客户签收，公司通过电话跟踪沟通及定期拜访、客户满意度调查等方式确认交付及交付后服务的满意程度，如合同要求需进行售后服务的按照合同规定要求，暂无。
经查符合要求。
	

	顾客满意度
	Q9.1.2
	负责人介绍说：主要通过调查表、专访（回访）、电话、传真等，监视顾客对其要求已被满足的程度的感受信息，了解顾客满意的程度。
提供甘肃崇信信用社等4份《顾客满意度调查表》。调查内容包括产品质量、价格、包装、交期、问题解决等。从收回的调查表来看，客户对企业各调查项目比较满意。
提供2020.4.25日崔长勇编制的《顾客满意度统计分析表》，对顾客满意度调查记录表进行了分析, 满意度调查统计满意度为95.5%，改进方向：在价格和交货期上加强改进，进行成本核算，调查市场价格，对价格进行适当调整，协调好生产、采购、销售关系，努力提前交货。
至今没有发生顾客投诉，也没有因质量问题接到顾客反馈。
部门介绍对于顾客日常有关反馈交付中发现的问题均为一般小问题，及时进行了解决，处理后顾客较满意，但是未保持记录，交流改进。
[bookmark: _GoBack]现场审核时也未发现顾客投诉的情形或相关资料。 
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