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管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：管理层      主管领导：蒋小波
	判定

	
	
	审核员：李林、陈伟            审核时间：2020.06.28
	

	
	
	审核条款：QE4.1/4.3/4.4/5.2/6.2/7.1
	

	公司概况、组织机构、体系策划实施情况
认证范围确认
适用条款确认
外包过程
	QE4.1
4.3
4.4
7.1
	总经理：蒋小波，管理者代表：雷悦
[bookmark: 组织名称]■受审核方四川恒升信达科技有限公司成立于2015年03月23日，注册资本200万元，经营地址位于四川省成都市高新区天益街38号理想中心3栋1708号，办公面积约300平米，主要从事计算机软件开发，信息系统集成，电子产品销售。
■根据企业发展及经营管理的需求，公司组织了对管理体系标准的学习，依据标准的要求结合实际情况对管理体系进行了策划。策划基本体现了PDCA的思路。建立了文件化的管理体系，文件基本符合标准的要求，基本符合企业的实际情况。根据过程对组织结构进行了合理的设计，明确了各岗位人员的职责和接口，配备了相应的人员、设施、技术、信息等资源。工作环境基本能满足生产和管理的需求。通过制定管理制度、作业文件及相关措施，对活动的主要环节实施了有效的控制。各种制度及规定基本建立。管理手册中对组织机构和职责进行了策划，形成了文件。组织机构的设置，职责、权限的分配基本明确，基本适宜，人力资源基本满足需求。策划管理体系时，公司确定了与其宗旨和战略方向相关并影响其实现质量管理体系预期结果的能力的各种外部和内部因素。同时，确定了与质量环境管理体系有关的相关方及相关要求。并根据所确定的各种因素及相关方和其要求，确定了公司应对的风险和机遇，并对应对措施进行了策划。
■审核组与受审核方确认的审核范围：
Q：计算机软件开发，信息系统集成，电子产品销售
E：计算机软件开发，信息系统集成，电子产品销售及其所涉及的环境管理活动
■不适用条款：无
■外包过程：产品运输，《管理手册》识别不符
■管理体系覆盖人数19人，无倒班情况
	














N

	管理方针和目标的适宜性

	QE5.2     6.2

	管理手册明确了公司的管理方针：以稳定品质、完善服务、持续改进、满足顾客需求；以安全生产、保护环境、守法诚信、体现社会责任。总经理证实，与企业的宗旨一直，随管理手册的发布宣传贯彻。
公司目标：1、合同履行率100%；2、顾客满意率≥95%；3、供方评定率100%；4、项目验收合格率达到100%；5、固废分类收集，合规处置率100%；6、全年火灾事故发生率为“0”；7、环境、职业健康安全资金保证率100%；8、人全年触电伤害事故发生率为“0”；9、重大安全事故的发生为零。基本符合标准要求。在方针框架下展开，并分解到各职能部门。
	


	

	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：综合部      主管领导：王楚睿
	判定

	
	
	审核员：李林、陈伟            审核时间：2020.06.28
	

	
	
	审核条款：Q7.5；E 6.1.2/6.2.2/7.5/8.2
	

	管理体系文件

	QE7.5
	■受审核方建立的管理体系文件包括：
1.管理手册HSXD-QES-2019-AO版，2019年9月20日发表实施（含管理方针、目标）
2.程序文件HSXD-QES-01～30，含30个文件，包括标准要求的程序
3.作业文件HSXD-ZY-2019，包括：岗位任职条件、员工职业健康及劳动保护管理规定、安全操作规程等。
4.体系运行所需要的记录
■编制了文件控制程序，用于对管理体系文件管理
对外来文件进行了识别收集，现场提供有《外来文件清单》，包括质量法、合同法、环境保护法、劳动法、消防法、GB/T 8567-2006《计算机软件文档编制规范》、GB/T 15532-2008《计算机软件测试规范》、GB/T 19001-2016《质量管理体系 要求》、GB/T 24001-2016《环境管理体系 要求及使用指南》、GB/T 45001-2020《职业健康安全管理体系 要求及使用指南》等法规要求。
	

	环境因素识别评价程序的充分性、适宜性
	E6.1.2
	策划、编制了《环境因素识别与评价控制程序》，经文审符合标准要求
提供《环境因素识别一览表》，其中包括办公区、系统集成项目现场等，包括固废排放、火灾的发生、原材料损耗、能源的消耗、噪声排放等。
可以提供《重要环境因素清单》，其中重要环境因素：固体废弃物排放、潜在火灾的发生，评价准确
	

	环境目标指标的合理性，管理方案的可行性
	E6.2.2
	环境目标、指标、管理方案：抽目标指标：固废分类收集，合规处置率100%
管理方案：1.建立并完善环境管理制度，将与责任分解落实，并对目标的实现情况进行监督检查；2.对工作人员进行教育培训，增强员工的环保意识和技术水平；3.购备垃圾箱，及时回收，分类堆放；4.与销售商或厂家联系，力争使废物能再生或重新利用。
责任部：各部门，费用：6000元，起止时间：2020.01-2020.12
共根据识别的重要环境因素策划管理方案3个
同上，基本符合标准要求、可行。
在方针框架下展开，并分解到各职能部门。
综合部负责编制方案，并监督、验证实施进度。
各部门负责目标、指标与方案的具体实施。
	

	应急准备和响应
	E8.2
	策划了《应急准备和响应控制程序》
提供应急预案：针对包括火灾事故应急预案
	



	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：技术部     主管领导：赵森林
	判定

	
	
	审核员：李林、陈伟            审核时间：2020.06.28
	

	
	
	审核条款：Q7.1.3/7.1.4/7.1.5/；E6.1.2
	

	基础设施
工作环境
监视设备
	Q
7.1.3
7.1.4
7.1.5
	配备有综合部、市场部等部门，主要设备：服务器、计算机、打印机、排队机、呼叫器平板等，满足服务需求。
办公区域面积300平米，布局合理，场所卫生干净整洁，配有通风设施，工作环境良好。
主要检测设备：企业销售、研发等不涉及计量器具等检测设备。
	

	环境因素识别评价程序的充分性、适宜性
	E6.1.2
	策划、编制了《环境因素识别与评价控制程序》，经文审符合标准要求
提供《环境因素识别一览表》，其中包括办公区、系统集成项目现场等，包括固废排放、火灾的发生、原材料损耗、能源的消耗、噪声排放等。
[bookmark: _GoBack]可以提供《重要环境因素清单》，其中重要环境因素：固体废弃物排放、潜在火灾的发生，评价准确
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