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管理体系审核报告


受审核方：嘉兴市乐意农产品配送有限公司
审核体系：
■管理食品安全体系（FSMS）
□危害分析和关键控制点管理体系（HACCP）



   北京国标联合认证有限公司
网址：www.china-isc.org.cn




	审核组：

	职能
	姓名
	注册证书号
	专业种类

	审核组长
	任泽华A
	ISC-59498
	FII

	实习审核员1
	吴思彦B
	ISC[S]0321
	

	实习审核员2
	肖新龙C
	ISC-232380
	

	专家 
	——
	
	

	观察员
	
	
	


       
[bookmark: auditor]         
	企业名称
	嘉兴市乐意农产品配送有限公司

	注册地址
	[bookmark: _Hlk44509705]浙江省嘉兴市桐乡市梧桐街道振兴西路806号桐乡农副产品批发市场5幢503B、505-510、515-526、527-528号

	经营地址
	浙江省嘉兴市桐乡市梧桐街道振兴西路806号桐乡农副产品批发市场5幢503B、505-510、515-526、527-528号

	审核目的
	验证■FSMS组织管理体系的建立、实施运行的符合性及有效性，以确定是否推荐认证注册。

	审核准则

	FSMS：
■GB/T22000-2006 idt.ISO22000:2005食品安全管理体系―食品链中各类组织的要求
■技术规范：T/CCAA 29-2016食品安全管理体系 食品批发和零售企业要求 
HACCP：
口GB/T27341-2009《危害分析与关键控制点HACCP体系食品生产企业通用要求》
口 GB 14881-2013 《食品安全国家标准 食品生产通用卫生规范》
口《危害分析与关键控制点（HACCP体系）认证补充要求 1.0》
组织管理体系成文信息、相关法律法规标准要求、客户要求、及其他。

	审核日期 :
	2020.6.27下午-6月29日中午

	管理体系代表 :
	张娟 女士

	HACCP计划数量（个）
	1个

	生产现场数量（个）
	1个

	季节性的活动
	无

	食品专业代码
	F：FII





The applicability of all text passages in blue must be reviewed and aligned if necessary (delete or alter and change colour of text to black).
Please tick if applicable.
1 [bookmark: _Toc195959365][bookmark: _Toc198885431]审核结论
管理体系的作用由相应选择的审核小组在企业现场通过随机抽样的方式进行了检查。在此过程中，主要检查了工作顺序是否遵循标准要求及管理体系文件的描述。同时，还检查了公司业务的特征，适用法律法规应用情况，以及其他所有重要文件。检查是在随机抽样的基础上完成的，例如通过相关文件的调查和检验。审核发现和改进机会在此报告的第4章和第5章中描述。

		



	上次审核确定的不符合已被证明消除。为此所采取的纠正及纠正措施已被验证。

		X



	在第一阶段审核过程中建立了认证可行性。第一阶段审核确认的薄弱区域已整顿，相关的纠正已被验证，但发现现场冷库温度-9℃，不符合HACCP计划控制要求。对冷库和冷藏车的温度计/温控仪没有进行校检，已开具不符合报告。

		X



	此审核过程中确定的不符合：
标准:			                                            不符合编号                                             
■ISO 22000:2005                                               01/02
■专项技术规范：T/CCAA 29-2016食品安全管理体系 食品批发和零售企业要求
□GB/T 27341-2009                                                
□GB  14881-2013
□HACCP认证补充要求 1.0

                                                   

		



	因为存在严重的不符合（编号: .... ），必须进行现场复审以验证纠正和纠正措施的实施情况。复审的日期将定于 .......。

		X



	组织建立了有效的体系并有效实施，以实现其方针，目标和指标。基于本次审核的目的，审核小组确定组织的管理体系达到了标准的要求，并充分地维持和实施了管理体系。



审核小组因此建议（在被确定的不符合的纠正和纠正措施通过验证的情况下）:

		X



	颁发新的证书（■初审、□换证、□扩大、□缩小）

		



	继续持有现有的认证（监督、再认证）

		



	在现有认证范围内发生变化（见第三章）

		



	只有在复审成功通过后，才颁发或维持证书



2 [bookmark: _Toc195959366][bookmark: _Toc198885432]范围
2.1 [bookmark: _Toc195959367][bookmark: _Toc198885433]公司概况
嘉兴市乐意农产品配送有限公司成立于2014年11月18日. 浙江省嘉兴市桐乡市梧桐街道振兴西路806号桐乡农副产品批发市场5幢503B、505-510、515-526、527-528号。公司注册资金壹仟万人民币，配备多辆冷链运输车辆，主营：蔬菜、水果、肉类、预包装食品（含冷冻冷藏食品）的销售。本次认证范围为预包装食品（含冷冻冷藏食品）的销售。

主要过程/活动: 
销售服务：订单=>采购=>分拣/配货/=>销售=>配送（或冷链）=>结账/签收

该公司的外包过程如下：无

主要客户:销售给嘉兴市地区以桐乡为主的学校食堂。

2.2 [bookmark: _Toc195959368][bookmark: _Toc198885434]认证范围
	主认证范围（对于每一种标准）:
	F：预包装食品（含冷冻冷藏食品）的销售（食品代理）

	主认证地址：
	浙江省嘉兴市桐乡市梧桐街道振兴西路806号桐乡农副产品批发市场5幢503B、505-510、515-526、527-528号


多班次操作：对多班次操作，已审核所有班次（如果不是所有班次都被审核，要明确没被审核的班次，并且要描述是如何检查这个班次？）。审核相应地考虑了多班次操作，并且有代表性地审核了所有班次。
认证包括以下有效场所和区域:
下表必须注明每一个场地所相对应的范围。如果它与上述主范围一致，允许使用对照参考。

在第一阶段审核过程中，已对……场地进行审核访问。第二阶段审核已对下表所列的场地进行了审核。
认证覆盖了以下场所/场地及其范围:

	场所编号
(证书号的分号）
	

组织名称及注册场所地址
	经营场所的地址
	员工人数
	范围和过程
	被审核了（是/否）

	01
	嘉兴市乐意农产品配送有限公司
浙江省嘉兴市桐乡市梧桐街道振兴西路806号桐乡农副产品批发市场5幢503B、505-510、515-526、527-528号，邮编310000
	浙江省嘉兴市桐乡市梧桐街道振兴西路806号桐乡农副产品批发市场5幢503B、505-510、515-526、527-528号，邮编310000
	7
	预包装食品（含冷冻冷藏食品）的销售（食品代理）
		X 






3 [bookmark: _Toc195959369][bookmark: _Toc198885435]管理体系的变化/ 合同评审，及对偏离审核计划情况的说明，包括审核风险及可能影响审核结论的不确定性的陈述
本次为初次审核，体系运行以来，管理体系及管理体系文件基本上没有变化。审核所依据的审核信息（如：员工人数，范围，场所）与公司的实际情况相符。

对于偏离审核计划的情况包括审核风险及可能影响审核结论的不确定性，识别并说明如下：无

4 [bookmark: _Toc195959370][bookmark: _Toc198885436]审核发现
依据审核标准，审核发现在本报告的附录中列明（见附录ISO22000：2005、 GB/T27341：2009）

审核组（包括认证机构）将对审核中获取的所有信息严格保密。由于审核是基于抽样的基础上实施的，必须声明有可能仍存在审核发现之外的薄弱区域和不符合。

审核员确认在审核前的两年时间里未对客户的管理体系进行过设计和实施，同时也未对客户的管理体系进行过内审工作（包括内部培训和关键点分析）。审核员也确认其与本次审核无任何的利益冲突。
4.1 正面发现及改进机会
	编号
	部门/审核场所（适用于多现场）
	正面发现

	1
	领导层
	已经初步建立的FSMS的文件化管理体系。

	2
	配送中心（配送大厅）
	通过中国信用网，未发现受行政处罚情况。

	
	
	

	
	
	

	
	
	



审核员的以下建议和备注将对质量保证和质量发展体系的持续改进有所帮助。同时，这些建议和备注也有助于整顿纠正在公司内出现的薄弱区域，以确保管理体系的有效性并预防不符合产生。

	编号
	部门/审核场所（适用于多现场）
	建议及改进机会

	1
	办公室
	进一步关注法律法规的收集和更新

	2
	办公室
	进一步加强食品安全专业知识的培训和学习

	
	
	


5 日期
	
下次审核的到期日
	2021-6

	[image: ]下次审核同意的日期
	2021-6

	
	

	
	2020-06-29
	
	[image: ][image: ]


	
	日期
	
	审核组长/审核员


[bookmark: OLE_LINK2]

附件: ISO 22000/ 
	4
	食品安全管理体系

	生产现场序号
	评价

	
	组织实施和维护一个有效的食品安全管理体系。审核范围已记录在本报告中。
潜在食品安全危害已经识别，评估和控制。
组织管理层已评价了食品安全管理体系。
以下过程已被外包，并在食品安全管理体系中文件化：
· 无外包
· 
管理体系文件经验证已得到控制，这包括文件评审和批准、文件变更的识别，以确保相关文件版本的可用性，并防止已废弃的文件的非预期使用。
程序《文件控制程序》、《记录控制程序》已实施，以管控文件和记录。
	01
	1

	
	
	

	5
	管理职责

	
	通过以下各要点，公司管理层证实其对食品安全管理体制建立，发展和实施的承诺：
· 确定公司目标和食品安全方针
· 进行管理审核和配备资源

公司高层已制定了食品安全方针并在全公司内通过以下方式公布了该方针：
· 公告
· 员工会议

高层确定已通过以下方式明确和沟通了职责和权限：
· 岗位描述
· 职责图表

食品安全小组组长已公开任命，食品安全小组包括以下组员/职能：
· 管理者代表 (食品安全小组组长)
· 采购部经理（总经理兼）
· 办公室主任
· 配送中心经理

已经建立和实施了与外部组织有效沟通的程序。沟通记录已经保留，主管部门和客户的食品安全要求已可见。
食品安全投诉已文件化，主管部门报告已归档。检查的示例如下：
· 近一年没有客户投诉

食品安全小组已及时获知了变更信息（如：新产品/原材料/生产系统/清洗）。这可追溯至示例__无变更_。

在应急准备和响应方面，已制定了程序以管理可能影响食品安全的紧急情况和事故。
公司高层在_2020-05-20__进行了管理审核，评价了食品安全管理体系。
以下改进事项已用书面形式确认：
· 加强管理人员的食品安全教育培训，提高管理水平
	01
	1

	
	· 
	

	6
	资源管理

	
	公司的员工均符合任职要求，并受过较好的培训，技能和经验，具有相应的技能和经验，通过以下文件发现员工的能力：
· 培训文件
· 证书
公司聘请外部专家做 无   。协议记录可以查询。
本审核时，以下培训可从记录中查询：
· 2020-01进行了FSMS和HACCP七大原理的标准和法规培训
· 
	01
	1

	
	· 
	

	7
	安全产品的策划和实现

	
	组织实施了国家规定的前提方案编号（如适用，该部分请填写认监委发布的前提方案标准，如卫生规定标准）
· 企业建立了自己的《前提方案》JXLY-PRP-01；
· T/CCAA 29-2016食品安全管理体系 食品批发和零售企业要求

该公司已建立和实施以下前提条件：(not a complete list, but individual naming): (not a complete list, but individual naming):
公司设计布局、工作区环境、生产加工设备和设施、卫生设施，空气、水、能源等基础条件的供给、加工废弃物等支持性服务，对预包装产品没有加工过程，配送过程中主要对车辆进行清洗、清洁及配送大厅清洁和杀虫措施的有效性和规范性，直接参加需要进配送大厅工作的员工管理，原材料进货、贮存，生产过程和成品检测的管理。
 
已任命食品安全小组，并具备实施食品安全管理体系的多学科知识和经验以设计和开发食品安全管理体系。HACCP小组成员有HACCP的相关知识和经验，今后可进一步提升食品安全小组食品安全专业知识水平，必要时增加食品相关专业知识人员。

所有资源、原料成分和产品接触材料均在规格书中描述。在本审核时，检查了以下示例：
· 面米粮油（米、杂粮、面、粮食制品、油脂）产品特性描述
· 调味品（油盐酱醋等）产品特性描述
· 塑料筐、垫板等产品特性描述
 
最终产品在规范书中进行了描述。在本审核时，在本审核中检查了以下示例：
· 预包装食品（含冷冻冷藏食品）产品特性描述

 该公司已确认和文件化了以下操作性前提方案：
· OPRP 操作性前提方案；
· 预防交叉污染；
· 员工健康管理和培训；
· 卫生管理制度；
· 化学品仓库管理制度等,etc.等
· 
HACCP计划是依据CAC法典指南建立，FDA模式。HACCP小组进行了危害分析识别了危害以预防，消除或降低到可接收水平。危害分析考虑到危害发生的可能性和危害的严重程度。通过判断树识别了CCP点。
 
在本审核时，通过抽查了2020.6.29客户（同福中学）的订单进行了标识和可追溯检查，结果有效。
 
产品召回和撤回
产品召回程序包括了下列内容：
· 启动和实施产品召回计划人员的职责和权限
· 产品召回行动需符合的相关法律、法规和其他相关要求
· 制定并实施受安全危害影响产品的召回措施
· 制定对召回的产品进行分析和处置的措施；
召回演练记录：
   2020  年 6 月  5 日进行了召回演练，产品  大米   ，批号 20191211，处置有效性□良好/■基本满足/□欠佳  

实际发生的产品召回记录。
召回的原因分析，采取纠正措施。以下投诉被抽查：
■审核周期内，该公司没有发生产品召回
•	               年    月      日进行了召回，产品                ，批号                 ，处置有效性良好/欠佳       
	01
	3

	
	
	1、发现冷库温度为-9℃，不符合HACCP计划规定要求。

	8
	食品安全管理系统的验证、确认和改进

	
	 本审核证实该公司规定的监视和测量方法适合监视和测量程序。具体参见下例：

内部审核至少每年开展一次，或按公司要求进行。以下内部审核可从相关记录中查询：
· 2020年5月10-11日进行的内审的内审计划， 检查表，内审报告和2个不合格报告等,在本次审核前均已关闭。
· 
食品安全小组分析了验证程序结果，包括内外部审核的结果。分析结果和后续程序都可以查询。
 
高层确保公司持续改进食品安全管理体系的有效性。相关发现如下： 
· 2020年5月7日进行的PRP、OPRP 和 CCP验证报告
 
为确保食品安全，食品安全体系不断更新。因此，食品安全小组定期评估食品安全管理体系。
	01
	3

	
	
	2、发现冷库中温度计和冷藏车上的温控仪没有提供校检证据。

	
	
	01
	1

	产品安全性验证
	产品执行的食品安全标准主要为各采购的预包装产品标准，如大米执行GB/T1354-2018，盘锦大米执行GB/T18824-2008；白糖执行13104-2014等；验证方式主要为查验供方提供的三方检测报告、出厂合格证明等，公司以感官检验为主。
盘锦大米    报告号1：  SPWTSC20200126        报告日期： 2020-04-22  结论： 合格   
压榨菜籽油  报告号2：  NOA5U8OY66454501A   报告日期： 2020-3-25   结论：  合格     
鲜味生抽    报告号3：  NO.HT/GM-20200311-0006 报告日期： 2020.3.10  结论：   合格     
白砂糖         报告号4：  GTJ(2020)19/20ZW644    报告日期： 2020-03-15  结论：  合格    
创意香菇风味挂面 报告号5：（2020）SP字WS类第055号  报告日期： 2020.4.20 结论：  合格    
劲爆鸡米花   报告号6： ZSKJ201912-WY-204       报告日期： 2020-01-17  结论：  合格
青虾仁（冷冻）报告号7： 010201010514             报告日期：2020-03-07   结论：  合格

检验机构通过实验室认可  □是    ■否
检验结果在产品标准规定的有效期内    ■是    □否
检验结果中的检验项目齐全 ■是     □否
	



	工作记录的真实性
	所有被抽样到的、被评审过的工作记录都是真实的。

组织实际工作记录的真实性已得到确认。


	
纠正和纠正措施的有效性

	■不适用（因初审）
□上次审核中确定的不符合项采取的纠正和纠正措施继续有效。具体的信息：审核组对上次审核发现的 XX 项不符合项的纠正和纠正措施进行了验证，本次审核没有发现类似的问题。

	证书和标志的使用
	■尚未取得。（仅适用于初审）

□依据相关规定使用标志和证书（如：名片、公司宣传册、网站等等）。具体使用信息 …..



以下CCP点以识别并控制：
	CCP No.
序号
	Process step
过程步骤
	Hazard
危害
	Monitoring procedure
监控程序
	Critical limits
关键限值
	Evaluation
评价

	CCP1
	冷藏储存
	生物危害：病原体存活
	对冷藏储存温度进行监控
	冷藏库温度保持10℃以下。冷藏库应有温度显示装置。冷冻库温为-15~-18℃。
	基本符合

	CCP2
	配送
	生物危害：病原体存活
	对速冻产品的配送温度进行监控
	冷藏产品：0~10℃；冷冻产品：-12~-18℃；
	基本符合。



	标准条款GB/T 22000 
	4.1
	4.2
	5.1
	5.2
	5.3
	5.4
	5.5
	5.6
	5.7
	5.8
	6.1
	6.2

	评价*)
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	不符合编号
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	标准条款GB/T 22000 
	6.3
	6.4
	7.1
	7.2
	7.3
	7.4
	7.5
	7.6
	7.7
	7.8
	7.9
	7.10

	评价*)
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	3
	1
	1
	1
	1

	不符合编号
	
	
	
	
	
	
	
	01
	
	
	
	



	标准条款
	8.1
	8.2
	8.3
	8.4
	8.5
	
	
	
	
	
	
	

	评价*)
	1
	1
	3
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	

	不符合编号
	
	
	02
	
	
	
	
	
	
	
	
	



* 评价: 	  	  1 =完成  
2 =完成，但有潜在改进项  
3 =未完成/有不符合(参见不符合报告)  
4 =这次审核没审
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附件：
1. 首、末次会议的签到记录表
2. （其他必要的的用于证明相关事实的证据或记录）….

现场审核后活动——
(1) 纠正措施验证结论：
1.  审核中发现的■FSMS ( 2  )个一般不符合，( 0 )个严重不符合，■验证合格□仍有问题
存在问题说明及意见：

2. 验证结论:
■推荐注册□不推荐注册□推荐重新认证注册（再认证填写）
[image: ]组长签字:                              日期:  2020 年 7月 1日
(2) 认证评定与批准
1. 技术委员会评定结论：□同意注册  □不同意注册
认证评定负责人：                         日期：    年   月   日

2. 批准结论：□同意注册   □不同意注册
批准人（总经理）：          日期：    年    月    日
      
(3) 与末次会议结论不同处的说明和其他说明：(技术委员会填写)

(4) 审核报告的发放范围t：
受审核方(含附件)：			1份
北京国标联合认证有限公司：  1份

(5) 附件
1. 审核计划（含项目清单）
2. 不符合报告/问题清单
3. 其他

填表说明：
1. 本审核报告适用于单体系审核，也适用于多体系结合审核情况；
2. 应依据审核任务书安排的管理体系领域（指：FSMS， HACCP）和审核类型（指：二阶段、再认证，在相应的□内划“√”；
3. “括号”内属于本报告基本要求的内容，除按要求填写外，未说明的一般应说明负面的发现和潜在的问题或审核组认为应该指明的情况，内容多时可附页；
4. 公正性声明和审核报告签字处需本人亲笔签名。
5. 对子证书/证书附件要求的组织，除在末次会议上确定注册范围外，还须附上子证书/证书附件的文字表达。(可另附页)  
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