[image: ]北京国标联合认证有限公司			
 (
ISC-B-II-31 
管理体系审核记录表
(03
版
)
)        Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.                      

管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及条款
	受审核部门：品质部     主管领导：代学贵        陪同人员：池小伟
	判定

	
	
	审核员：姜海军 郭力       审核时间：2020.6.26
	

	
	
	审核条款：QMS:5.3组织的岗位、职责和权限、6.2质量目标、7.1.5监视和测量资源、8.6产品和服务的放行、8.7不合格输出的控制、10.2不合格和纠正措施，
	

	组织的岗位、职责和权限
	Q 5.3
	品质部主要作用、职责和权限包括:负责计量设备管理、产品检验，不合格品管理。
品质部上述作用和职责、权限基本得到有效沟通和实施。
	

	目标 
	Q:6.2
	部门目标：       
产品一次交验合格率	≥98%
客户验货不良率	≤2%
产品试样合格率	≥98%
   考核情况：2020.2月-5月考核已完成。
	

	监视和测量资源的控制
	Q7.1.5
	公司为确保产品监视和测量活动需要，提供并配备了电子秤（型号TGT-500A）、钢卷尺（5m）、压力表（0-1.6）MPa。
查电子秤校准证书，校准日期2020.6.13日，有效期一年，报告编号：HK96620200001；查钢卷尺校准证书，校准日期2020.6.13日，有效期一年，报告编号：HK96620200002；查压力表校准证书，校准日期2020.6.13日，有效期一年，报告编号：HK96620200003。计量单位：深圳市汇科计量检测技术有效公司。
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	产品和服务的放行
	Q8.6

	公司编制了HYZJ-003《来料检验标准》、HYZJ-002《过程检验标准》，HYZJ-001《产品最终检验标准》规定了对原材料、过程产品、成品实施检验，并制定了相应的检验规范。
（一）原材料检验，检验依据：HYZJ-003《来料检验标准》。
提供了来料检验记录表，
抽查: 2020年5月13日来料检验记录表，产品名称聚醚、TDI、阻燃剂 \氯化剂，对外观、重量、功能、包装等进行了检验，结果合格，检验员代学贵。
再查: 2020年6月14日来料检验记录表，产品名称模具6套，对外观、规格、包装等进行了检验，结果合格，检验员代学贵。
组织或顾客拟在供方进行现场验证时，在采购合同中明确，未发生。
公司采购物资验证控制符合规定要求。
（二）过程检验，检验依据：图纸、HYZJ-002《过程检验标准》， 
现场抽查：过程检验记录，
2020年4月27日，产品名称聚氨酯泡沫（座垫)，
	序号
	项   目   
	技术要求
	检验结果
	备注

	1
	投配料
	根据配方称重量；
温度要求：聚醚27℃±2
TDI  28℃±2
	聚醚：TDI
60：40
聚醚：26℃
TDI：27℃
	

	2
	配料测量、原料温度测量
	根据工艺要求进行
	合格
	

	3
	搅拌
	电机运行转速 2500－3500圈/分
	3500圈/分
	

	4
	发泡

	料温控制在25-30℃
料泵精度误差为1%
	料温27℃
误差0.7%
	

	5
	传递
	速度控制在1.2—1.6米/分
	1.5米/分
	

	6
	切割
	切割线直，无偏差。
	合格
	

	7
	熟化

	不能叠加；
存放在通风处；
时间不超过24小时；
泡间距大于20公分
	存放时间23小时；间距27公分
	


检验结果合格，检验员代学贵。
2020年5月28日，产品名称聚氨酯泡沫（靠垫），检查项目如上，检验结果合格，检验员代学贵。
2020年6月23日，产品名称聚氨酯泡沫（头枕），检查项目如上，检验结果合格，检验员代学贵。
（三）成品检验：检验依据图纸、HYZJ-001《产品最终检验标准》。
提供出货检验记录表，
抽查:2020.5.31出货检验记录表，产品名称靠垫，规格KKY300A－033，
[bookmark: _GoBack]检验项目：尺寸、物理性能、外观：色泽、气孔、裂缝、两侧表皮、污染等。
检验结论：合格  检验员：代学贵。
再查2020.4.30、2020.6.23靠垫出货检验记录表，检验结论：合格。
抽查:2020.4.26出货检验记录表，产品名称头枕，规格KRD2－100－2010，
检验项目：尺寸、物理性能、外观：色泽、气孔、裂缝、两侧表皮 、污染等。
检验结论：合格  检验员：代学贵。
再查2020.5.29、2020.6.20头枕出货检验记录表，结果合格。

  (四)提供客户验收合格证明，
2020.4.30日客户中国航空救生研究院对公司加工的YSYI-B5-1000-1产品质量检验合格。
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通过上述记录了解到，组织对产品实现的各过程进行了有效的监视测量，并进行了相应状态的标识，产品必须经检验合格才能交付，确保能满足顾客对产品的质量要求。
公司产品的监视和测量控制基本符合规定要求。
	

	不合格输出的控制
	Q8.7
	公司制定并执行了《不合格输出控制程序》编号HY-QP-013，文件对不合格品的识别、控制方法和职责权限做出了规定，基本符合标准要求。
对采购过程中的不合格品实施拒收、退货的方式，目前未发现采购的不合格品。
对生产过程的不合格品实施返工、返修或报废，返工、返修后的产品进行再检验。
提供了不合格品报告单，查2020年4月24日不合格项控制记录，不合格事实描述：品质部在例行检查中发现KRD2－72枕片尺寸偏差3mm，不合格品评审意见：召开相关部门和人员工作会议，对后果进行处理：根据客户合同要求，将多余的部分裁切掉，不合格品评审及纠正、预防实施情况：为防止类似情况再次发生，一是要对相关操作人员进行业务技能的培训，考核合格后方上岗。1、加强对产品生产过程的控制；2、加强对员工业务技能的培训，举一反三，杜绝类似情况发生。2020.4.26日重检合格，质检员：代学贵。
产品交付后没有发现不合格的情况，发生时采取换货的方式处理。
不合格品控制有效。
	

	不合格和纠正措施
	10.2  

	查纠正措施实施情况：
对体系运行过程中产生不合格的产生，公司提供纠正措施实施报告。
提供了“纠正措施要求表”，2020.5.12日针对品质部在对头枕的熟化过程进行检查时，发现头枕间距小，不利于产品的熟化的不合格的问题，生产部进行了原因分析：1）相关人员对ISO9001：2015标准不熟悉；2）相关人员对工作不负责任，业务不熟练。然后制定了纠正措施：1）立即组织生产部熟化操作员学习ISO9001：2015标准条款；2）请熟练技师或管理骨干对相关员工进行业务技能培训。理论和实践考试合格后方可上岗。2020.5.16日代学贵对纠正措施进行了验证，理论和实际操作成绩均合格。
对内审中提出不合格项进行了原因分析,并制定、实施了纠正措施，并由内审员对所采取的纠正措施进行了验证，纠正措施有效（参见内审审核记录），管理评审中发现的薄弱环节，分析了原因，采取了纠正措施（参见管理评审审核记录）。
公司通过制定运行控制程序、作业指导书、加强培训，以及开展内审、管理评审活动等方式采取预防措施，防止不符合/不合格的发生，不符合得到了有效控制，人员质量意识有了提高，自体系运行以来，体系运行没有发现潜在的不符合，没有发生重大质量事故和投诉处罚。
组织纠正措施的管理符合标准规定要求。  
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