目标分解规定

公司质量、环境、职业健康安全目标：

客户投诉每年少于3起；

顾客满意率96%以上；

固体废弃物100%合理分类处理；

触电事故发生率为零；

  各类重伤以上事故发生率为零； 

火灾事故发生率为零。

各部门分解目标：

行政部：    新员工上岗前培训率100%，

人员培训覆盖率100%；          
固体废弃物100%合理分类处理；

触电事故发生率为零；

        各类重伤以上事故为零； 

火灾隐患查处率100%
 销售部：     客户投诉每年少于3起； 
顾客满意率96%以上；
固体废弃物100%合理分类处理；

触电事故发生率为零；

        各类重伤以上事故发生率为零； 

火灾事故发生率为零
由行政部对各部门目标完成情况进行统计分析，编制《目标完成情况统计》。

                                  总经理：李静
                                  时间：2019.10.10
目标分解
	目标
	统计部门
	目标实现的资源和措施
	统计方法
	统计频次

	1、 客户投诉每年少于3起；

2、 顾客满意度96%以上；

3、 固体废弃物100%合理分类理；

4、 触电事故发生率为零；

5、 各类重伤以上事故发生率零； 

6、 火灾事故发生率为零。
	行

政

部
	1积极沟通，及时处理客户要求

2积极沟通，定期进行走访和满意度调查

3制定并实施专项管理方案

4制定并实施专项管理方案

5制定并实施专项管理方案

6制定并实施专项管理方案
	1、客户投诉次数

1、 顾客满意度总分÷调查顾客数x100%

2、 已分类固体废物÷需分类固体废物x100%

3、 触电事故发生次数

4、 重伤以上事故发生次数

5、 火灾事故发生次数
	每半年统计

	行政部:

1、新员工上岗前培训率100%，

2、 人员培训覆盖率100%；          

3、 固体废弃物100%合理分类处理；

4、 触电事故发生率为零；

5、各类重伤以上事故发生率为零；

6、火灾隐患查处率100%
	行

政

部
	1制定并实施《人力资源控制程序》
2制定并实施《人力资源控制程序》

3制定并实施专项管理方案

4制定并实施专项管理方案

5制定并实施专项管理方案

6制定并实施专项管理方案
	1、新员工上岗前培训人数÷需培训总人x100%

2、参加培训人次数÷计划培训总人次数x100%

3、 已分类固体废物÷需分类固体废物数x100%

4、 触电事故发生次数

5、 重伤以上事故发生次数

6、火灾隐患排除数÷查出火灾隐患总数x100%
	每半年统计

	销售部：

1、客户投诉每年少于3起； 

2、 顾客满意率96%以上；

3、固体废弃物100%合理分类处理；

4、触电事故发生率为零；

5、各类重伤以上事故发生率为零；

6、火灾事故发生率为零
	销

售

部
	1积极沟通，及时处理客户要求

2积极沟通，定期进行走访和满意度调查

3制定并实施专项管理方案

4制定并实施专项管理方案

5制定并实施专项管理方案

6制定并实施专项管理方案
	1、客户投诉次数

2、顾客满意度总分÷调查顾客数x100%

3、已分类固体废物÷需分类固体废物数x100%

4、触电事故发生次数

5、重伤以上事故发生次数

6、火灾事故发生次数
	每半年统计
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