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管理体系审核记录表

	产品和服务的运行策划和控制
需确认过程
	Q：8.1
8.5.1
	1、建立了质量目标
2、收集的相关法律法规、技术标准：产品质量法、合同法、标准化法、招标投标法、相关标准，经常网上查阅、及时与顾客沟通确保最新版本。
3、产品生产流程为：
1）编制了维修工艺流程：客户电话沟通故障问题--填写接待记录--客户以快递方式邮寄公司--故障检查确定故障原因--与客户交代故障原因，及故障更换的零部件和所需费用--客户确认--派工--维修--自检-- 客户验收--付款 
2）销售：客户接触----合同评审----签订合同-----客户付款------入帐------采购-----客户提货-----验收
4、规定了产品和服务实现所需的设备设施、人员等资源要求
5、编制了《设备管理制度》、《销售服务规范》、《顾客满意度调查制度》、《服务质量检查制度》等作业文件。
6、需确认过程：焊接。
7、外包过程： 无
抽：“过程确认记录”，从操作人员能力，设备、焊接过程等方面进行了确认。 目前该工序运行稳定，无需再确认。
	符合

	基础设施
	Q：7.1.3
	配备有办公室、会议室、车间、仓库等基础设施，办公主要设施：电脑、电话、一体机等，满足办公需求。
主要生产设备：直流焊机、气泵、液压站、吸锡抢、直流电桥、点焊机、打码机、手动压接钳、组合工具等，满足维修需求。
无特种设备。二阶段详查。
	符合

	工作环境
	Q：7.1.4
	生产部有1个维修车间，一个仓库。
车间宽敞明亮，干净整洁，分割区划分得当，通道畅通。
	符合

	监视和测量资源
	Q：7.1.5
	检验检测设备：万用表、 5KV绝缘耐压测试仪、10KV交直高压数字表、线缆认证分析仪、过程效验仪、漏电流测试仪、接地电阻测试仪等，满足检验测试需求。另对服务质量进行检查、对顾客满意度进行调查，制定了对应表格。
二阶段详查。
	符合

	不适用条款确认
	Q8.3
	[bookmark: _GoBack]与企业确认，企业产品/服务依据顾客要求按客户提供的技术要求、图纸、相关标准等明确的产品设计要求进行维修和销售，客户提供明确的技术参数及原料采购要求，维修和测试的要求均由客户方提供。企业不承担设计开发责任，不进行新产品设计和开发，设计开发责任由客户方承担，删减8.3条款不影响本公司提供满足客户要求和适用法律法规要求的产品能力或责任的要求，此删减是合理的。
	

	远程观察

	
	公司总部办公划分各部门区域，工作环境良好。查看车间设备摆放整齐有序，相应物品摆放在指定区域，远程工作环境通风良好，卫生干净，基本符合要求。
	符合

	国家/地方抽查、顾客满意、相关方投诉处理、验证资质
	
	自公司成立以来，未受到上级主管部门有关质量、环境、职业健康安全的行政处罚。未发生相关方的投诉。
暂时没有国家/地方抽查情况。
提供了组织营业执照均为有效。见附件。
	符合
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