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管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：物流配送中心  主管领导：王云旗    陪同人员：何秀娟
	判定

	
	
	审核员：任泽华、朱亮亮     审核时间：2020.6.11
	

	
	
	审核条款：5.3/6.3/6.4/7.2/7.5/7.6.4-7.6.5/7.9/7.10
	

	物流配送中心基本情况
	5.4
	物流配送中心目前共有6人；公司在手册和《岗位职责和任职要求》中对物流配送中心的工作职责进行了规定，主要负责做好采购、分拣/配货、储存、配送等过程的策划、控制措施（包括HACCP计划和OPRP等）的执行，基础设施和工作环境的管理，对追溯和不符合等进行管理。通过会议、文件等方式进行传达，胡经理基本清楚。
	

	食品安全管理体系策划
	5.3
	物流配送中心涉及的目标及实现情况主要为：
无物资腐败、变质，    一季度共发生0次；
配送路线正确率100%，    100%
食品安全目标基本已经完成。
	

	基础设施
工作环境
前提方案
	6.3
6.4
7.2
	公司编制了《前提方案》TS-PRP-01  2020年1月1日实施；所处为浙江省杭州市余杭区仁和街道双陈村，面积约有1300平方米。设置有冷库2个（冷藏库、冷冻库各1个）；车辆共有6辆，其中冷藏车5辆，常温车1辆。提供了公司地理位置图、平面图等。预包装食品的销售过程不涉及用水，现场水主要用于清洗车辆、塑料筐等，使用城市管网的供水，提供了余杭区水务局的水质报告。
询问车辆管理情况，主要通过每天清洁，每两天消毒等方式进行管理，抽查浙AD98Z1车辆的《配送车辆保洁记录》，有每天清洁的视觉，隔两天进行一次消毒（84消毒液），如2020.4.28 14:10进行清洁，14:30进行消毒，消毒液的配比浓度为1:29，清消人员为刘安喜，需要关注浓度的有效性管理，也未提供配制记录，现场沟通。
配送中心为租赁厂房，路面全部硬化，平整，绿化，材质，结构，建筑物，门窗，基本符合。
配备有更衣室，配有更衣柜，有紫外线，洗手消毒不在一个区域，较为简单。
虫鼠害防治主要通过灭蝇灯，粘鼠板等进行防控和管理，配送场所内临时分装产品，分装结束产品全部入冷藏/冷冻库，涉及的有毒有害物质主要是84消毒液和75%酒精，由物流配送中心管理，设有卫生间，原材料卫生，管理制度，个人卫生健康，健康证要求。人员健康管理详见办公室审核记录。
	

	流程图现场验证
	7.3.5
	查看和询问预包装食品（含冷藏食品）的销售过程管理，与流程图基本一致。
	

	安全产品实现
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HACCP计划
	7.1








7.9
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7.6
	物流配送中心提供了《销售配送服务控制程序》、《产品标识、追溯和召回程序》、《操作性前提方案》，实施时间为2020.1.1日。包括水，接触面，人员健康，车辆，运输过程管理等环节。
HACCP组成:关键控制点储存：针对两类危害，制定了两个CCP的控制计划
CCP1：冷藏储存,CL:冷藏库温度保持10℃以下。
CCP2:配送，CL：温度不高于10~15℃（冷鲜产品冷藏）；
同时明确了监控的对象、方法、频次、人员、纠偏行动、验证、记录等内容，基本符合要求。
采购验收，运输过程。提供车辆保洁消毒记录。
记录内容，车牌号运送每天清洗。司机记录。
现场查看清洗区域，和车辆卫生良好。
抽查订单，按照追溯思路审核预包装食品（含冷藏食品）销售服务过程控制：
查6月8日江干区消防大队的预包装食品销售情况：
1、提供了销售单：包括1箱太太乐鸡精、1箱雪涛细盐、5包炸鸡粉、1包紫菜、1箱紫云堂雪菜等，提供了江干区消防大队的订单信息，包括上述需求信息；
2、提供了公司采购单，有上述产品，其中太太乐鸡精3箱（有其他单位订单需求）；
3、分拣/配货人员根据销售单配货，提供了《公司配送中心（进货验收/分拣记录）》，有上述产品的进货数量，验收/分拣项目包括感官检验、合格证明，检验结果为合格，验收人为王云旗，并由磨娇兰检验。
4、提供了6月8日江干区消防大队的送货记录，出货数量一致；包括上述范围，车牌号为浙AGF513（冷藏车），配送人为杨少庭，客户验收人为钱飞龙。
本次销售单不涉及需冷藏产品，但公司使用冷藏车配送，以保障食品质量和安全性，但未提供冷藏车温度监控记录，不符合CCP点控制要求。另外，提供了《配送车辆保洁记录（查有6月8日，浙AGF513，清消人为杨少庭）》，另外，查有6月8日的《分拣区每日检查记录表》，包括了地面清洁、工器具清洗等信息；本次产品为现购现配产品，没有多与产品。《冷库温度检查表》，显示冷藏库温度为3℃；场地清洁消毒记录表，虫鼠害检查记录表等，记录人均为王云旗。《人员健康表》，，对是否有绿码、上午体温、下午体温等进行记录，记录人为何秀娟，但没有杨少庭的人员健康记录。现场沟通。
冷藏库显示器显示温度为22.5℃，内部显示为13.5℃；冷藏库内没有需要冷藏的预包装食品，查看冷藏库温度检查记录，提供了6月8日冷冻/冷藏温度点检表，温度记录为6℃，基本符合要求。
另外抽查15批次销售记录，基本符合要求。
询问得知，截止目前，没有发生CCP点发生失控的情况。今后如有发生，则会对产品进行安全性评估，并根据评估结果采取相应的措施。
	N

	不符合控制
	7.10
	1. 制定了《不合格品控制程序》，明确了不合格品控制要求，物流配送中心主要对采购、分拣、配送等过程中涉及的不合格品进行控制。
2.公司建立食品安全管理体系，从01-05月份未发生预包装食品不合格的情况。
3.目前没有发生进货不合格需处理的情况，如有发生，则主要通过退货等进行处理。
未发生顾客因食品安全问题投诉的情况。
	

	应急准备与响应
撤回/召回
	5.7
7.10.4
	公司制定了程序文件《应急准备与响应控制程序》，物流配送中心主要参与公司统一组织的演练等活动。
提供了2020.4.23参加公司统一组织的《火灾应急演练》。记录里记录了演习的内容，并由总经理高飞对演习的效果进行了评价，结论为：确认公司的消防应急预案基本满足要求，暂时不需要修改。
另外，提供了2020年5月15日组织的大豆油（20200113）为召回演练产品的产品召回演练记录。包括产品召回演练实施记录、召回演练通知、产品召回通知、产品召回记录。基本符合。但没有收集演练所涉及大豆油的销售过程的数据，现场沟通。
目前没有发生召回或撤回的情况。
	

	
	
	
	


说明：不符合标注N
1 / 1

image1.png




