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ISC-B-I-35不符合报告纠正措施表(03版)

不符合项纠正措施表

不符合项事实摘要：

未对焊接、烤漆进行确认

纠正情况：

对焊接、烤漆进行确认

原因分析：

相关负责人对标准培训不到位，未对过程进行正式确认

纠正措施：

组织相关人员进行培训

预定完成日期：2020 年 6 月 30 日前

举一反三检查情况：

检查管理体系其他环节是否有类似事件，经检查，无类似不符合发生

受审核方纠正措施有效性的验证：

培训有效，未发生类似不符合

验证人：日期：2020年 6月 15日
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ISC-B-I-35不符合报告纠正措施表(03版)

不符合项纠正措施表

不符合项事实摘要：

未对相关方施加影响

纠正情况：

发放“告相关方书”

原因分析：

相关人员对标准培训不到位

纠正措施：

组织相关人员进行培训，增加人员环保意识

预定完成日期：2020 年 6 月 30 日前

举一反三检查情况：

检查管理体系其他环节是否有类似不符合，经检查，未发生类似不符合

受审核方纠正措施有效性的验证：

纠正措施有效，未发生类似不符合

验证人：徐静梅 日期：2020.6.15



2019-2020 年度培训计划
JL-6.2.2-02

序号 计划日期 培训内容 参加人员 培训方式 考核方式 完成情况 备注

1 9 月下旬 三标体系标准培训 全体人员 听课、讨论 口试 √

2 10 月中旬 体系文件培训 全体人员 听课、讨论 口试 √

3 11 月上旬 内审员 内审员 听课、讨论 口试 √

4 12 月下旬 法律法规培训 全体人员 听课、讨论 口试 √

5 1 月中旬 维修管理制度 维修管理员工 听课、讨论 口试 √

6 3 月 火灾预案、安全防火 全体人员 听课、讨论 口试 √

7 4 月 技能培训 维修管理员工 听课、讨论 口试 √

8 5 月 法律法规培训 维修管理员工 听课、讨论 口试 √

9 6 月 技能法规 全体人员 听课、讨论 口试

10

11

编制：杜明军 批准：周浙平

日期：19 年 9月 10 日 日期：19 年 9月 10 日



三标体系标准培训记录
JL-6.2.2-03

时间：2020 年 6 月 15 培训题目：

外审不符合关闭

主办单位： 培训教师：咨询老师

地点：会议室 培训方式：面授

参加培训人员：

见签名表。

培训内容：

ISO9001：2015；ISO14001：2015；ISO45001:2018 标准，标准的产生、发展、及在中国采用的现状；

ISO 标准对公司管理的重要意义。

考核方式及成绩：

口试，全部合格。

培训效果评价：

公司全体人员对 ISO9001：2015；ISO14001：2015；ISO45001:2018 标准有了深刻的认识，结合本公司的实际

情况，认识到质量、环境、职业健康安全的重要性，使公司全体人员的质量、环境、安全意识有了很大的提高。

评价人：咨询师



体系文件培训记录
JL-6.2.2-03

时间：2020 年 6 月 15 培训题目：

外审不符合关闭

主办单位：

本公司

培训教师：杜明军

地点：会议室 培训方式：面授

参加培训人员：

各部门负责人及相关人员

培训内容：

GB/T19001-2016 标准 8.5 条款及 GB/T24001-2016 标准 8.1 条款内容及运用

考核方式及成绩：

回答提问，能够流利正确回答。

培训效果评价：

公司全体人员在依据 ISO9001、ISO14001 标准下建立的管理体系有了全面的认识，更深层次结合本公司的实际情

况，对日后的管理提供了保障。

评价人：周浙平



法律法规培训记录
JL-6.2.2-03

时间：2019 年 12 月 20 培训题目：

法律法规

主办单位：

本公司

培训教师：周浙平

地点：会议室 培训方式：面授

参加培训人员：

见签名表。

培训内容：

基础法律法规：产品质量法、合同法、环境保护法、消防管理条例等相关法律法规。

考核方式及成绩：

回答提问，能够流利正确回答。

培训效果评价：

参加培训人员基本掌握了培训内容，培训效果良好

评价人：周浙平



维修管理制度培训记录
JL-6.2.2-03

时间：2020 年 1 月 12 培训题目：

维修管理制度

主办单位：

本公司

培训教师：周浙平

地点：会议室 培训方式：面授

参加培训人员：

维修技术服务人员

培训内容：

维修管理制度

基础礼貌掌握、防护意思、巡逻制度的安排、应对突发情况的应急措施。

考核方式及成绩：

回答提问，能够流利正确回答。

培训效果评价：

公司维修管理服务人员在依据相关规定标准下建立的职业技能有了全面的认识，更深层次结合本公司的实际情况，

对公司管理制度的运行打下了良好的基础，对日后的管理提供了保障。

评价人：周浙平



应急预案培训培训记录
JL-6.2.2-03

时间：2020 年 3 月 15 培训题目：

应急预案培训

主办单位：

本公司

培训教师：杜明军

地点：会议室 培训方式：面授

参加培训人员：

公司全体人员

培训内容：

公司火灾、触电应急预案，应急和响应控制程序，如何正确使用灭火装置等

考核方式及成绩：

回答提问，灭火器操作，能够流利正确回答，正确使用灭火器。

培训效果评价：

公司人员对发生事故响应有了全面的认识，一旦发生紧急情况，知道如何处理。

评价人：杜明军



技能培训记录

时间：2020 年 3月 30 培训题目：

技能培训

主办单位：

本公司

培训教师：周浙平

地点：会议室 培训方式：面授

参加培训人员：

维修管理服务人员

培训内容：

基础礼貌用语、巡逻制度的安排、应对突发情况的应急措施。

考核方式及成绩：

回答提问，能够流利正确回答。

培训效果评价：

公司保安人员在依据 ISO9001 标准下建立的职业技能有了全面的认识，更深层次结合本公司的实际情况，对公司

管理制度的运行打下了良好的基础，对日后的管理提供了保障。

评价人：周浙平



审员培训记录
HCJT-QR-6.2.2-02

时间：2019 年 11 月 28 培训题目：

ISO9001、14001、45001 标准内审

员培训

主办单位：

咨询中心

培训教师：咨询老师

地点：会议室 培训方式：面授

参加培训人员：

杜明军 芮金利

培训内容：

三体系标准的内容，内审知识和相关技巧，内审控制程序，具体实施内审的各项细节和注意事项。

考核方式及成绩：

考试成绩合格。

培训效果评价：

为公司组建了一支内部审核的对伍，对保证公司的内审工作起到了重要作用。

评价人：咨询老师



法律法规培训记录
JL-6.2.2-03

时间：2020 年 5 月 18 培训题目：

法律法规

主办单位：

本公司

培训教师：周浙平

地点：会议室 培训方式：面授

参加培训人员：

全体员工。

培训内容：

基础法律法规：产品质量法、合同法、环境保护法、消防管理条例等相关法律法规。

考核方式及成绩：

回答提问，能够流利正确回答。

培训效果评价：

参加培训人员基本掌握了培训内容，培训效果良好

评价人：周浙平



告相关方书
编号：JL-4.4.3-01

信息来源单位

中国人民财产

保险股份有限

公司北京市分

公司

接收日期 2020年 6月 15日 接收人 杜明军

信息主要内容：

要求我公司服务中加强消防、安保措施，确保安全防护。

填写人：杜明军 2020年 6月 15日
处理意见：

增加管理人员，加强巡视频率，切实做好安保工作。

负责处理人：芮金利 2020年 6月 15日
处理实施记录：

已按要求组织实施。

负责处理人：芮金利 2020年 6月 15日
追踪确认：

已按要求实施，未出现不安全事故。

确认人：周浙平 2020年 6月 15日
备注：

无



告相关方书
编号：JL-4.4.3-01

信息来源单位
北京市平谷区

档案馆本级
接收日期 2020年 6月 15日 接收人 杜明军

信息主要内容：

要求我公司服务中加强消防、安保措施，确保安全防护。

填写人：杜明军 2020年 6月 15日
处理意见：

增加管理人员，加强巡视频率，切实做好安保工作。

负责处理人：芮金利 2020年 6月 15日
处理实施记录：

已按要求组织实施。

负责处理人：芮金利 2020年 6月 15日
追踪确认：

已按要求实施，未出现不安全事故。

确认人：周浙平 2020年 6月 15日
备注：

无



告相关方书
编号：JL-4.4.3-01

信息来源单位
北京实验学校

附属小学
接收日期 2020年 6月 15日 接收人 杜明军

信息主要内容：

要求我公司服务中加强消防、安保措施，确保安全防护。

填写人：杜明军 2020年 6月 15日
处理意见：

增加管理人员，加强巡视频率，切实做好安保工作。

负责处理人：芮金利 2020年 6月 15日
处理实施记录：

已按要求组织实施。

负责处理人：芮金利 2020年 6月 15日
追踪确认：

已按要求实施，未出现不安全事故。

确认人：周浙平 2020年 6月 15日
备注：

无



特殊过程确认报告
JL-7.5-01：

过程名称 焊接 产品范围 汽车维修

过程评审和

批准准则

过程确认应具备设备认可、人员资格认可、特定的方法和程序并具备过程有效

的记录，并由确认负责人批准。

组织确认

单位
综合部、维修部

确认

日期
2020年 6月 15日

设备认可：

本公司采用各种专业设备进行该过程的服务活动，设备运行可靠，能满足要求。

人员资格：

本公司操作员均进行了相关的培训，可满足要求

工艺文件：

对于每个类型的服务产品，公司均制定了相应的服务规范及验要求，可满足要求。

确认结论和意见：

该过程可满足需求。

确认负责人：（签名） 杜明军 日期：2020年 6月 15日

序号 姓 名 参 加 确 认 单 位 职称或职务 签 字 备注

1 周浙平 总经理 经理

2 杜明军 管代 主管

3 卢立华 维修部 经理

4 芮金利 综合部 经理



特殊过程确认报告
JL-7.5-01：

过程名称 烤漆 产品范围 汽车维修

过程评审和

批准准则

过程确认应具备设备认可、人员资格认可、特定的方法和程序并具备过程有效

的记录，并由确认负责人批准。

组织确认

单位
综合部、维修部

确认

日期
2020年 6月 15日

设备认可：

本公司采用各种专业设备进行该过程的服务活动，设备运行可靠，能满足要求。

人员资格：

本公司操作员均进行了相关的培训，可满足要求

工艺文件：

对于每个类型的服务产品，公司均制定了相应的服务规范及验要求，可满足要求。

确认结论和意见：

该过程可满足需求。

确认负责人：（签名） 杜明军 日期：2020年 6月 15日

序号 姓 名 参 加 确 认 单 位 职称或职务 签 字 备注

1 周浙平 总经理 经理

2 杜明军 管代 主管

3 卢立华 维修部 经理

4 芮金利 综合部 经理
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