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	受审核方
	[bookmark: 组织名称]北京华晨金鼎汽车销售服务有限公司
	专业小类/
项目代码
	[bookmark: 专业代码]Q：29.02.00
E：29.02.00

	教师姓名
	周磊
	专业
	汽车维修
	培训地点
	办公室

	受培训人员
	姓名
	朱晓丽
	
	
	
	
	

	
	专业代码
	29.02.00
	
	
	
	
	

	生产工艺/
服务过程
	待修车辆在社会信息采集系统-------故障问题录入系统（与客户沟通故障问题------ ----客户确认签字---故障检查确定故障原因-----与客户交代故障原因，及故障更换的零部件和所需费用-----客户确认）---派工------维修------自检----- 客户验收

	生产过程/服务过程
的风险及控制措施
特殊过程的控制/

	企业识别的主要风险包括合同风险、重大法律纠纷、违约及信誉不良等情况后未能采取相应的措施，未经允许客户信息的意外泄漏等。财务风险：资金回笼过程中的风险，合同应收款无法及时到位；市场竞争激烈，恶性竞争等不良社会影响；产品质量方面的风险，产品质量验收不合格，导致退货等；重要环境因素运行控制不当造成的风险，如意外火灾；危险废弃物(硒鼓/墨盒/色带/日光灯等) 控制不当；合规义务风险：适用的法律法规收不全、不及时、不了解导致违规行为的发生等.企业在确定这些风险和机遇时，有考虑内外部因素及合同方（供方、顾客)的要求。抽查针对废弃物(硒鼓/墨盒/色带/日光灯等) 控制不当造成的风险的应对措施：严格按固废控制要求做好固废分类管理，做好固废处置情况登记工作，归口部门加强日常监督检查等；组织开展内部技术交流，培训更多骨干。相关人员讨论，联系参观、交流活动等

	重要环境及控制措施
	重要环境因素：固体废弃物排放，火灾、废水排放、噪声排放、废气排放
1、办公生活污水控制：洗车水循环利用，不外排。生活污水排市政管网。
2、噪声控制：噪声主要为设备噪声，厂房隔音,2019年9月9日北京云帆沧海安全防范技术有限公司职业病定期检测报告：钣金工、漆工、焊工噪声符合要求。具体见附件。
3、固废控制：综合部有对办公产生的固体废弃物分类处理，按“可回收”和“不可回收”（如废硒鼓、灯管等），可回收放入“可回收”区，由综合部定期统一处理，生活垃圾统一集中到指定垃圾桶内。符合要求。
维修过程中的垃圾按“可回收”和“不可回收”“危废”进行分类处理。
有危险废物管理台账：记录了废物名称、来源、存入量、经办人。具体见附件。
抽危废处理记录三联单/固体废弃物处理记录 ，符合要求。
4、节能降耗：企业有建立节约用水、用电制度，尽可能减少资源能源的消耗，要求工作人员节约使用纸张（非重要文件要求双面打印/复印），办公设备、设施有按规定要求使用，杜绝非正常使用，要求不得使用大功率电器。
5火灾控制：办公区域配备了烟感，灭火器，有效。未发现明显火灾和安全用电隐患。公司组织综合部员工进行了安全教育，主要学习内容有交通安全知识、防火知识、安全用电知识。提高员工安全意识，防止危险发生。
6、废气控制；焊接、打磨、喷漆、抛光、喷枪使用过程中苯、甲苯、二甲苯、非甲烷总烃等气体。喷漆房排烟筒高7米，焊接烟尘排气筒高9米，执行DB11/501-2007-大气污染综合排放标准。提供2019年7月22日北京京畿分析测试中心有限公司废气检测报告，符合要求。

	不可接受风险的危险源及控制措施
	不适用

	相关法律法规的要求及产品标准
	中华人民共和国大气污染防治法、北京市环境噪声污染防治办法、北京市节约能源条例、北京市城市节约用水条例、北京市水污染防治条例、北京市消防条例、北京市大气污染防治条例、北京市生活垃圾管理条例、GB12348-2008工业企业厂界环境噪声排放标准（2DB11/307-2005排入城镇污水处理厂的水污染物排放限值DB11/501-2007-大气污染综合排放标准等

	检验和试验项目及要求(如有型式试验要求,要进行说明)
	无

	其它相关知识
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