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北京国标联合认证有限公司

       Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.                      


编     号：0104-2020
现场审核记录

企业名称：金卡智能集团股份有限公司    采购中心、销售中心、物流部（仓库）
审核员：     林兵                           审核日期：2020年6月2-3日

	序号
	审核内容

及抽样要求
	对应的

标准条款
	审核记录及说明
	审核部门
	是否列入

不符合项

	1
	是否清楚本部门计量职能？相关人员职责？
	5.1 计量职能
	在《质量手册》中规定了各个部门的计量职能，询问采购中心、销售中心和物流部等相关人员基本清楚本部门计量职能，相关人员基本清楚自己的工作职责。
	采购中心、销售中心、物流部（仓库）
	否

	2
	顾客要求是否转化为计量要求？能否符合顾客要求？
	5.2以顾客为关注焦点
	公司按实际委托进行检测业务，顾客要求体现在委托书中（即为合同），业务部按合同要求下单给检测部，强调顾客要求的及时性问题，对供应商进行评价，主要按提升设备及时性、运行质量和售后服务、仪器计量准确性等指标进行计量控制。
	采购中心、销售中心、物流部（仓库）
	否

	3
	企业是否制定质量目标。是否分解到各部门。是否有具体指标，是否可测量。
	5.3质量目标
	企业制定计量质量目标：

1）所有测量设备100%建账登记；
2）使用中测量设备100%有效标识；

3）用中测量设备100％校验合格；

采购中心的分目标：1）设备和校准机构供应商评价率100%；2）销售中心顾客满意率85 %；发货准确率100%；
并提供《各部门测量管理体系质量分目标年度考核表》 ；
已分解到各职能部门，有具体指标可测量，每月通过计量目标实施情况评审表统计各部门质量目标的实现情况。
	采购中心、销售中心、物流部（仓库）
	否

	4
	制定哪些与采购中心、销售中心相关的程序文件
	6.2.1程序
	企业编制程序文件11份，涉及采购中心、销售中心、物流部（仓库）的程序文件有Q/JK-02-401《采购控制程序》、Q/JK-02-709《与顾客有关过程控制程序》、Q/JK-02-703《顾客满意程度测量程序》Q/JK-02-702《监视和测量资源控制程序》、Q/JK-02-707《测量设备确认标识控制程序》、Q/JK-02-705《测量设备封印调整控制程序》
	采购中心、销售中心、物流部（仓库）
	否

	5
	计量器具登记记录？
	6.2.3记录
	提供《计量台账登记记录》，登记信息有：器具名称、编号、使用单位（地点）、检定/校准状态等信息；

查设备：1）名称：音速喷嘴法气体流量标准装置；编号：GKPZ-0001（6工位）；使用单位：四车间；检定证书编号：RN-2016125607；周期：5年。

2） 名称：螺纹塞规；编号：GKPZ-0267；使用单位：来料组；校准证书：J201907165184-0007；周期：1年。

3） 名称：气密性检漏仪；编号：GKPZ-0038；使用单位：福田实验室；校准证书：JZ170505-S14；周期：1年。
计量器具登记有效。登记信息准确。
	物流部
	否

	6
	有无标识规定？现场有无贴标识？
	6.2.4标识
	按Q/JK-02-707《测量设备确认标识控制程序》规定实施，报废测量设备即时处置，不存放。由计量管理人员发放前张贴绿色计量确认合格标识。
查看仓库边的来料检验室，共有称重、硬度测量、尺寸等设备，贴有绿色合格标签，有检定/校准时间信息。
	物流部
	否

	7
	查看有无设备台账?登记的设备数量？
	6.3.1测量设备
	提供两份测量设备台账--生产计量台账和实验室设备台账，合计总数 482套；采购和入库的测量设备由测量中心计量组验收，外校的由第三方校准、检定后实施。
	采购中心、销售中心、物流部
	否

	8
	测量温湿度控制
	6.3.2测量环境
	查看检验现场，检验场所和生产场所装有中央空调控制温湿度，并配有温湿度表。车间内有环境实时监控，并显示数据。
	采购中心、销售中心、物流部
	否

	9
	外部供方的清单？有无对外部供方实施评价？有无评价记录？
	6.4外部供方
	采购中心提供《供应商管理计划》，提供外部供方清单包括：海盐美捷测试仪器有限公司、杭州天马计量科技有限公司、天津博益气动股份有限公司，列入测量设备供应商 3家，采购中心负责对供方进行评价，评价情况下提供：海盐美捷测试仪器有限公司、杭州天马计量科技有限公司、天津博益气动股份有限公司的营业执照、调查表等材料；

采购中心未提供光谱仪设备供应商的评价材料及信息，与企业规定的Q/JK-02-401《采购控制程序》要求不符，不满足6.4外部供方的要求。
	采购中心
	是
次要
不符合项
02 

	10
	有无实施顾客度调查？有无提供收回调查表？有无统计数据？
	8.2.2顾客满意
	2020年上半年度实施顾客满意度调查工作，发出120份，收回112份，统计结果满意度为86%。达到目标80%的要求。
	销售中心
	否

	11
	文件？不合格品处置？
	8.3不合格品控制
	提供Q/JK-02-702《不合格品控制程序》，由品质部经测量判定，原料不合格退还供应商；出厂客户反馈不合格，由销售中心确认，收回或报废，仓库正常发货，如发现不合格品交回生产部。

测量设备不合格由计量器具主管部门负责处理。
	采购中心、销售中心、物流部（仓库）
	否

	12
	文件支持？
	8.4改进
	公司编制Q/JK-02-707《纠正措施和预防措施控制程序》，采购、销售、物流部改进措施，主要涉及工作过程改进。
	采购中心、销售中心、物流部（仓库）
	否

	13
	是否涉及
	法定计量
	检查相关部门的质量记录、资料及报表均能采用法定计量单位。
	采购中心、销售中心、物流部（仓库）
	否
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