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管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：管理层         主管领导 ：王俭     管代	徐荣荣   陪同人员：马涛
	判定

	
	
	审核员：李京田             审核时间：2020.5.20
	

	
	
	审核条款：
	

	公司概况，资质情况
组织机构、体系策划实施情况
认证范围确认
适用条款确认
外包过程
	
	 北京翼恒科创科技有限公司，成立于：2016年11月14日，注册资金：100万(元) 
注册及经营地址：北京市丰台区方庄南路2号26层2607
统一社会信用代码：91110106MA009JU768；  经营期限：2016-11-14 至 2046-11-13
经营范围：技术开发；技术转让；技术咨询；技术服务；软件开发；销售计算机、软件及辅助设备、电子产品、机械设备、文化用品。（企业依法自主选择经营项目，开展经营活动；依法须经批准的项目，经相关部门批准后依批准的内容开展经营活动；不得从事本市产业政策禁止和限制类项目的经营活动。）公司的主要客户群为全国各地的企业、机关、个人，公司采用总经理负责制，层层把关，让用户真正放心。
提供有企业营业执照：见附件

根据企业发展及经营管理的需求，公司组织了对管理体系标准的学习，依据标准的要求结合实际情况对管理体系进行了策划。策划基本体现了PDCA的思路。建立了文件化的管理体系，文件基本符合标准的要求，基本符合企业的实际情况。
根据过程对组织结构进行了合理的设计，明确了各岗位人员的职责和接口，配备了相应的人员、设施、技术、信息等资源。管理手册中对组织机构和职责进行了策划，形成了文件。组织机构的设置，职责、权限的分配基本明确，基本适宜，人力资源基本满足需求。
策划管理体系时，公司确定了与其宗旨和战略方向相关并影响其实现质量管理体系预期结果的能力的各种外部和内部因素。同时，确定了与质量管理体系有关的相关方及相关要求。并根据所确定的各种因素及相关方和其要求，确定了公司应对的风险和机遇，并对应对措施进行了策划。工作环境基本能满足生产和管理的需求。
通过制定管理制度、作业文件及相关措施，对活动的主要环节实施了有效的控制。各种制度及规定基本建立。
[bookmark: 审核范围]认证范围：机械零部件的销售及技术服务 
不适用条款：GB/T19001-2016标准的8.3条款。 ，不适用理由： 因该公司的机械零部件的销售及技术服务服务，按照顾客的要求进行，该条款的不适用,不影响组织确保其产品和服务合格的能力和责任，也不会对增强顾客满意产生影响。理由充分。
外包过程：无。
确认的过程：销售过程
管理体系覆盖人数15人，无倒班情况
	Y




















	管理方针和目标的适宜性

	
	质量方针：
“规范管理、周到服务、客户满意、持续改进。”

总经理证实，与企业的宗旨一直，随质量手册的发布宣传贯彻。
质量目标：a) 合同履约率≥98%
b) 顾客满意度≥90分
目标符合标准要求。在方针框架下展开，并分解到各职能部门。
	Y

	资源总则
	
	资源状况（内部）
1、企业目前主要工作人员15名，包括管理、业务人员等。可满足销售服务控制需要。
2、公司主要基本设施:电脑、打印机、电话
3、监视和测量资源: 编制了《监视和测量资源控制程序》，公司销售服务只是对产品包装、型号、数量、合格证等进行检验，对服务质量进行检查、对顾客满意度进行调查，制定了对应表格。
基本满足要求
外部资源，如供方、客户等相关方。
目前企业所提供的内外部资源基本能满足管理体系运行的需要。
	Y

	管理体系文件

	
	受审核方建立的管理体系文件包括：
1.质量手册YHKC-SC-2019A/0版，2019年11月30日发表实施（含质量方针、目标）
2.程序文件汇编YHKC-CX -2019  A/0，含24个文件，包括标准要求的程序
3.管理、作业文件汇编包括：岗位人员任职要求、质量目标统计分析考核办法、办公室管理制度、销售服务规范等。
4.体系运行所需要的记录
编制了文件控制程序，用于对管理体系文件的管理
对外来文件进行了识别收集，现场提供有《外来文件一览表》
未注尺寸公差GB/T 1804-2000、
气焊设备 焊接、切割及相关工艺用炬JB/T 7947-2017
GB/T 25376-2010	 金属切削机床 机械加工件通用技术条件
机械加工工艺装备基本术语GB/T 1008-2008、
机械加工定位、夹紧符号JB/T 5061-2006、
械加工工艺守则JB/T 9168-2006、
产品几何技术规范（GPS) 表面结构 轮廓法 表面粗糙度参数及其数值GB/T 1031-2009
金属切削机床 机械加工件通用技术条件   JB/T 9872-1999
JB/T 12392-2015	 机械加工工艺参数表示法	
 JB/T 12393-2015	 机械加工工艺方法图形符号	
 JB/T 12394-2015	 机械加工工艺信息三维标注规范	
 JB/T 5061-2006	 机械加工定位、夹紧符号	
 JB/T 5936-2018	 工程机械 机械加工件通用技术条件

	

	了解产品实现过程的策划、实施和监视测量情况





	

	1.建立了质量目标；
2.收集的相关法律法规、技术标准：产品质量法、合同法、标准化法、招标投标法及GB/T5782-2000 《六角头螺栓》、GB/T41-2000《六角头螺母》等，经常网上查阅、与顾客沟通确定销售产品执行标准是最新版；
3的产品和服务实现流程为：
销售流程：顾客沟通→合同评审→签订合同→实施采购→供方送货→顾客签收→交付及售后服务
技术服务流程：顾客沟通→服务评审→服务实施→服务完成→后续服务
特殊过程：销售过程
4.规定了销售服务实现所需的设备设施、人员等资源要求
5.根据公司服务所涉及的过程，产品依据国标、行业标准、客户要求进行销售、销售模式固定，无设计开发要求，故不适用GB/T19001-2016标准的8.3条款。
5.编制了《销售服务规范》、《顾客满意度调查制度》、《服务质量检查制度》等作业文件。
6需确认过程：销售过程
7. 外包过程：无
8. 监视测量设备：无
	

	内审、管理评审策划和实施的符合性及可信性
	
	[bookmark: _GoBack]2020年3月3月10-11日进行内部审核，提供内部审核计划、内审检查表、不合格报告、内部质量管理体系审核报告等，基本符合要求。
2020年3月25日进行管理评审，由总经理主持会议，有管理评审计划、管理评审输入资料—各部门工作总结、管理评审报告等，内容基本可信，有效。
	Y

	申请资料信息的核实确认


	
	营业执照：网络查阅，有效。

第二阶段审核所需资源的配置较充分。
具备第二阶段审核条件

	Y



说明：不符合标注N
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