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管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：生产部     主管领导：余淮清         陪同人员：姜建平
	判定

	
	
	审核员：伍光华、谢建辉      审核时间：2020年5月19日
	

	
	
	审核条款：
QMS:5.3组织的岗位、职责和权限、6.2质量目标、7.1.3基础设施、7.1.4过程运行环境、8.1运行策划和控制、8.3产品和服务的设计和开发、8.5.1生产和服务提供的控制、8.5.2产品标识和可追朔性、8.5.4产品防护、8.5.6生产和服务提供的更改控制， 
E/OMS: 5.3组织的岗位、职责和权限、6.2环境与职业健康安全目标、6.1.2环境因素/危险源辨识与评价、6.1.3合规义务8.1运行策划和控制、8.2应急准备和响应，9.1.2合规性评价
	

	部门及人员的职责和权限
	QES5.3


	A.负责生产工作环境和基础设施的控制，负责环保治理设施的控制；
B.负责产品实现的策划；本部门环境因素危险源的识别评价控制。
C.负责质量管理体系生产服务提供控制，环境职业健康安全的运行控制、应急准备和响应控制；
D. 负责监视和测量装置的控制；负责文件\记录\人力资源管理;
E.负责质量/环境/职业健康安全体系过程的监视和测量，绩效测量和监视；
F.负责产品的监视和测量；负责内部沟通,法律法规收集及合规性评价;
G.负责不合格品的控制及处置

	

	环境因素/危险源辨识与评价
	ES6.1.2


	生产部部长余淮清述：公司制订《环境因素识别与评价控制程序》和《危险源识别与风险评价控制程序》，生产部根据殡仪车专用汽车改装制造的生产工作特点对涉及的环境因素、危险源进行了识别和辨识。
在公司编制的”环境因素识别与评价控制程序”中，对环境因素识别和评价的目的、职责、工作程序和记录的要求均有明确的规定。
查到《环境因素识别评价表》：已识别生产部的环境因素产生过程包括：激光切割、折弯工序、冲压工序、焊接工序、组装工序、总检 、能源消耗、用电不当、生产垃圾等过程中粉尘的排放，噪声的排放，能源的消耗，废渣的排放、固废的废弃等，在环境评价过程中考虑到环境影响、三种时态和三种状态等。使用分级评分的方式。基本合理。
参加环境因素辨识和评价人员：识别人员：余淮清、张瑶、姜建平、谢长虎                                                   日期：2020.3.11
查到《重要环境因素清单》已识别重要环境因素包括：固体废物排放、潜在火灾、噪声排放、废气的排放，明确控制措施和责任部门，基本合理。
查到《危险源辨识与评价一览表》，内容有：作业活动名称、潜在危险因素、时态、状态、可导致事故、可采取控制措施、危险发生的可能性L、损失后果C、频繁程度E、等。识别出生产部危险源有：触电、火灾、机械伤害、听力损害、爆炸、高空坠落、中毒、职业病、人身伤害等。优先控制风险采用“LEC”方法进行评价。提供《不可接受风险清单》有：潜在触电、火灾事故、机械伤害、职业病，并制定有控制措施。
评价人：调查人：余淮清、姜建平、谢长虎、杨婷       日期：2020.3.11。
以上危险源识别基本全面、无遗漏，评价基本合理。
	

	合规义务
	EO6.1.3
	编制了《环境和职业健康安全法律法规控制程序GQQC-CX02-2020》，对法律法规的识别更新和应用进行规定，行政部为主控部门。
部门人员介绍：主要通过网络、报纸杂志电视等新闻媒体、购买、上级下发等多种形式收集本公司适用的法律法规。提供了《环境法律法规及其他要求清单》、《职业健康安全法律法规及其他要求清单》，识别了企业相关环境和职业健康安全法律法规、标准和其他要求。如《中华人民共和国环境保护法》、《中华人民共和国安全生产法》、《中华人民共和国环境噪声污染防治法》、《中华人民共和国职业病防治法》、《中华人民共和国消防法》、《江西省环境污染防治条例》、《江西省安全生产条例》、《工伤保险条例》《中华人民共和国劳动合同法》《仓库防火安全管理规则》《中华人民共和国突发事件应对法》《江西省生产安全事故报告和调查处理规定》《突发环境事件信息报告办法》等。
已识别法律法规及其它要求的适用条款，并与环境因素、危险源相对应。
公司法律、法规及其它要求都有现行文本，大部分为电子版本。各部门如有需要到行政部查阅。公司通过培训、会议等方式向有关员工传达法律、法规及其它要求的相关要求。
	

	目标

	QES6.2


	查有公司公司级管理目标，并按照部门对目标进行分解，有目标管理管理规定，规定了目标的分解及考核的具体方法。
2020年5月17日生产部质量、环境、职业健康安全目标统计情况


与方针一致，符合公司总的质量、环境、职业健康安全目标，2020年5月17日 ，余淮清进行了统计及目标实现分析，经查，达成目标，并将管理目标完成情况在公司会议上进行通报。
	

	基础设施
	Q7.1.3
	查看《设备台账》生产和测量设备有：

等，基本满足生产要求。
现场有游标卡尺和钢卷尺，属广泉钢艺公司管理，提供校准证书（见附件）。
办公设备：电脑、打印机、传真机、电话等。提供维修保养计划及记录，满足要求。
环保设施包括：垃圾桶、消防设施；
安全设施配置主要有：标识牌、灭火器、消防器材等，生产部定期维护与保养。
公司根据的需要，配备了行政办公用房及通讯、信息系统等基础设施， 并配备有办公桌椅，水电、空调、会议室、消防设施设备，并有电脑、打印机、电话、传真机、复印机等办公设备；满足办公需要。
见：依照计划进行设备设施的升级、维护、更换、配备，相关设施配备和管理比较完善。
查：查看设备日常保养（检修）记录表，监督检查人，余淮清。



现场观察到上述生产设备及辅助设备运行状态正常。
查特种设备：无特种设备。
	






















































	过程运行环境
	Q7.1.4

	策划并制定了《工作环境和管理要求》，现场观察办公区、生产车间环境卫生管理，工作场所布局合理，温湿度适宜，照明良好，满足办公需求。有“办公环境卫生管理制度”、“安全防火规定等规章制度”等规章制度。运行环境满足要求
经与主管人员交谈，其对本部门在本条款管理中的职责、分工和接口关系清楚掌握，基本符合文件要求。
公司定期举行旅游活动、体检，带薪休假等，已缓解员工的心理压力、过度疲劳等。
公司现场观察，公司办公场所和生产场所均环境良好，满足办公需要，无特殊环境要求。
	












	运行的策划和控制


	Q8.1





	1、 范围：
Q：殡仪车专用汽车改装制造
E：殡仪车专用汽车改装制造所涉及的环境管理活动
O：殡仪车专用汽车改装制造所涉及的相关职业健康安全管理活动
2、 公司目标：

3、 产品主要执行标准摘抄：
中华人民共和国职业病防治法、中华人民共和国消防法、中华人民共和国安全生产法、中华人民共和国环境保护法、中华人民共和国大气污染防治法、工业企业厂界环境噪声排放标准等GB1589-2016  汽车、挂车及汽车列车外廓尺寸、轴荷及质量限值、GB/T14172-2009  《汽车静倾翻稳定性台架试验方法》、GB16735-2004  《道路车辆 车辆识别代号（VIN）、GB19151-2003 《机动车用三角警告牌》 、GB7258-2017 《机动车运行安全技术条件》
QC/T252-1998 《专用汽车定型检验规程》、QC/T453-2002 厢式运输车（江西广泉专用汽车制造有限公司企业技术 条件）、2010-11-1   汽车产品定型试验及报告要求2016  、车辆产品《公告》技术审查规范性要求（汽 ［车部分）、Q/GQH001-2019  殡仪车技术条件等
4、产品生产工艺/服务提供流程为：原材料采购         进货检验         激光切割        折弯工序         冲压工序

焊接工序        组装工序       总检         整车出厂

5、为实现产品质量目标配置了相应人员（如销售服务人员、技术人员均为大专或以上学历、关键岗位上岗前经过岗前培训，销售人员及生产人员均经过专业培训等)
7、生产设备：见7.1.3记录条款。
监测资源：提供检定合格证书（见附件）。
办公设备：电脑、打印机、传真机、电话等。提供维修保养计划及记录，满足要求。
环保设施包括：垃圾桶、消防设施；
安全设施配置主要有：标识牌、灭火器、消防器材等，生产部定期维护与保养。
8、 编制了相应的作业文件：
剪板作业指导书、冲压、折弯、钻床、焊接、喷涂、装配和包装作业指导书及相应的安全操作规程。
9.接收准则:依据验收交付规范、合同、相关标准、用户要求等进行接收，以保证交付的产品满足要求
10、记录：策划有委托设计合同、内部审核检查表、首末次会议记录、特殊过程确认记录、生产过程记录、检验记录等，基本满足产品实现需要。
目前策划基本充分。
	



































	产品和服务的设计和开发
	Q8.3
	公司目前主要从事殡仪车专用汽车改装制造的设计。
查编制有《设计与开发控制程序》，文件对设计开发的全过程进行了规范化管理，以确保所设计开发的产品能满足顾客需求或期望和有关法律法规要求。
组织提供了殡仪车专用汽车改装制造的设计等设计开发资料。
提供产品设计任务书：
红木内饰、棺椁殡仪车，销售对象：民政局、殡仪馆等事业单位，建议日期：2019.8.20，
项目需求及业主资料的主要内容：
1、 制做一款红木内饰、棺椁殡仪车，以红木家居的风格来打造一款新产品。
2、 造价不能超出普通款成本的20%
设计内容（包括产品主要功能、性能、技术指标等）：
1、 使用材料,考虑生命周期的概念，符合欧盟RoHS2.0之要求; 
2、 主色调为红木家具色;
部门经理签名：余淮清批准。
提供产品市场调研报告 
调研范围及目的：
  通过全国各大公益性殡仪馆及民政事业单位的招标参数特点以及业务员重大标段回馈的客户需求信息目前殡仪车行业产品种类少，相对功能单一，产品缺少殡葬文化色彩，多数同行的厂家（竞争对手）致力于现有产品简单粗糙的特点，还没有聚焦改装车的突破开发推广上，我们公司研发这类产品来销售会取市场先机，所以需要对这一产品的市场需求前景做深入的市场调查。
2. 客户需求调研
   2.1 供方状况：目前各大生产商推广的主打产品是不锈钢金属系列工艺，产品长期保产品简单、粗爆的工艺问题日益被客户质疑，该行业的产品需要发展到新的殡葬文化底蕴需求，殡仪车在运送过程中给家属构造暖色调、祥和的环境去祭奠失去的亲人;
2.2 客户需求：因存放架系列被国家政策的整核和引导下，全国各地都在减少甚至杜绝土葬，所以火化殡葬服务用车将越来越成为民政需求的主要交通工具。
2.3 在改变原有殡仪车的同时，参照国外其他国家的设计理念，结合我国本土的文化背景，设计一款成本增幅控制在20%以内的新产品。
3. 竞争情报调研报告
  3.1. 主要竞争对手概况
  根据收集到的信息及调研获得的信息列出竞争对手的概况：
	
	湖北随州
	常州江南
	常州金圣

	总的销售规模
	大
	大
	大

	主要产品类型
	普通不锈钢
	普通不锈钢
	普通不锈钢

	主要技术及水平
	金属冷加工技术
	金属冷加工技术
	金属冷加工技术


  3.2. 竞争对手的业务分析
    各大竞争对手都以普通不锈钢棺椁为主，技术一般，功能单一，冷色调的色彩明显，技术可挖掘性空间有限，而相对比较显高档金属材料的产品因生产技术上的特点，成本高位不下，一般公益性项目没有大批量采购的经济预算。
3.3. 不同细分市场的竞争力分析
分析本两家主要竞争对手的优、劣势和本公司在不同细分市场中的竞争力排名。
按照国内作出分析：
	
	国 内

	
	细分市场
1

	本公司
优、劣势
	优势：着重产品新思路突破，加上本身存放架及周边的殡葬用品的经营，往往项目中都有配套的殡仪车需求.劣势：新起步的工厂，知名度低，。

	湖北随州
	普通不锈钢制品内饰的结构

	常州江南
	普通不锈钢制品内饰的结构

	常州金圣
	普通不锈钢制品内饰的结构


 4.价格分析
   4.1普通不锈钢款殡仪车，各大厂家都大同小异，成本竟争相对比较激烈。
   4.2 高档殡仪车主要采用高端的材质、琉璃等工艺品材料，出厂价远超出市场需需求。
  5. 产品/技术调研
  5.1. 竞争产品分析
  新开发红木内饰、棺椁殡仪车与主要竞争产品功能/性能等方面的对比：
  
	
	新款殡仪车
	竞争性能A
	竞争性能B
	竞争性能C

	性能类别
	特性1
	红木材质
	达成家居材质
	
	

	
	特性2
	精美外观易加工着色
	
	达成外观效果
	

	
	特性3
	高档但成本适合
	
	
	达成成本适合

	
	……
	
	
	
	


   5.2. 技术分析
  对于产品线现有的技术、新技术发展进行系统分析。
  
	
	
	技术描述
	应用领域
	本公司掌握情况
	所处生命
周期阶段
	发展趋势

	技术类别1
	结构设计
	结构构思
	3D设计
	完全撑握
	开发
	2019
	2020
	2021
	2022

	
	外观设计
	色彩达配
	色彩达配
	完全撑握
	开发
	
	
	
	

	
	效果评估
	效果衅
	综合设计
	完全撑握
	开发
	
	
	
	

	
	找寻外包商
	木质家居
	家具行业
	外包
	开发
	
	
	
	

	
	工艺设计
	木质家居
	家具行业
	外包
	开发
	
	
	
	

	
	工装夹具设
	木质家居
	家具行业
	外包
	开发
	
	
	
	

	
	产品试制
	木质家居
	家具行业
	外包
	开发
	
	
	
	

	
	装配
	组装成品
	成品加工
	完全撑握
	开发
	
	
	
	


综上，该产品还处在市场上有刚需，技术可行，经济合理，适合立即开发。  
提供产品设计开发计划书
产品设计开发计划书
NO：1
	项目名称
	红木内饰殡仪车
	项目来源
	自行设计开发

	开发周期
	120天
	项目总负责人
	谢长虎

	开发成本
	25万元
	
	

	设计人员组成

	设计人员
	职位
	设计人员
	职位
	设计人员
	职位

	谢长虎
	总工程师
	
	
	
	

	邹福平
	工程师
	
	
	
	

	资源配置：1、福田风景G7底盘车;2、全红木雕刻加油漆内饰及隔断3、红木棺椁配亚克力UV打印装饰画和手动拖尸车、4、两侧配置高档红木槽花池;5、车箱配冷暖风机。

	阶段划分及主要内容
	责任部门
	负责人
	预计完成时间

	决策阶段
	编制设计任务书（设计输入）
	技术部
	谢长虎
	19/9/2

	
	设计任务书评审
	技术部
	谢长虎
	19/9/3

	
	
	销售部
	杨婷
	

	
	
	生产部
	余淮清
	

	设计阶段
	初步技术设计
	技术部
	邹福平
	19/9/20

	
	初步技术设计评审
	技术部
	谢长虎
	19/9/30

	
	图纸设计
	技术部
	邹福平
	19/10/10

	
	图纸设计评审
	技术部
	谢长虎
	19/10/18

	工艺设计及工装夹具开发阶段
	家具供应商选择及合同签定
	生产部
	余淮清
	19/10/20

	
	步件图纸及图纸组装评审
	技术部
	谢长虎
	19/10/23

	
	外协加工工艺设定及评估
	技术部
	谢长虎
	19/11/20

	
	外协件加工完成
	技术部
	谢长虎
	19/11/20

	
	试样品确认
	技术部
	谢长虎
	19/11/20

	试制阶段
	产品说明会
	技术部
	谢长虎
	19/11/30

	
	工艺方案的编制
	生产部
	谢建辉
	19/12/5

	
	工艺方案的评审
	生产部
	余淮清
	19/12/5

	
	工艺文件、检验文件的编制
	生产部
	黄刚
	19/12/15



产品设计开发计划书
NO：2
	阶段划分及主要内容
	责任部门
	负责人
	预计完成时间

	试制阶段
	小批量试制的准备
	生产部
	余淮清
	19/12/16

	
	小批量试制
	生产部
	余淮清
	19/12/16

	
	样机试验
	生产部
	余淮清
	19/12/16

	
	产品试制总结
	技术部
	谢长虎
	19/12/20

	量产阶段
	正式生产前的准备
	生产部
	谢建辉
	19/12/25

	
	转入正式生产
	生产部
	余淮清
	20/01/20


编制：     邹福平                            审核：余淮清  
新产品设计开发输入清单
内  容：
1、 隔断用红木镶嵌透视窗;
2、 两侧配备红木花池，加装绿色仿植被和各类花草;
3、 棺椁采用透明亚克力UV打印仙鹤图案红木棺椁;
4、 红木正面部份采用殡葬色采的雕工技术，装饰立体图案装璜;
5、 设置车载灵堂，显示祭奠的庄严风格;
打中高档市场，成本压缩在普通不锈钢棺椁的20%以内。
评  审：
1、 主体零件参照原不锈钢棺椁的零件图来修改;
2、 木棺可以参照元一厂现有产品的风格，;
3、 可拆分结构技术可行，考虑生命周期的理念，经济合理(不会造成焊烟及光污染);
4、 结构简洁，美观，操作方便。
签字：谢长虎                         日期：2019.9.2
新产品设计开发输出清单：
顾客及产品要求：
1、设计一款红木内饰、棺椁殡仪车，以红木家居的风格来打造一款新产品。
2、造价不能超出普通款成本的20%
内  容：
1隔断用红木镶嵌透视窗;---可以达成
2两侧配备红木花池，加装绿色仿植被和各类花草;---可以达成
3棺椁采用透明亚克力UV打印仙鹤图案红木棺椁;----可以达成
4红木正面部份采用殡葬色采的雕工技术，装饰立体图案装璜;----可以达成
5、设置车载灵堂，显示祭奠的庄严风格;-----可以达成，风格要选不同的方案
6、打中高档市场，成本压缩在普通不锈钢棺椁的20%以内。---偏高，需要协商供应商

评  审：
1主体零件参照原不锈钢棺椁的零件图来修改; ----OK
2木棺可以参照元一厂现有产品的风格，;----OK
3可拆分结构技术可行，经济合理(不会造成焊烟及光污染);----OK
4结构简洁，美观，操作方便。---OK
签字：余淮清                         日期：2019.9.30
提供新产品设计开发评审报告
新产品设计开发评审报告

编号：GQ-190902                                         序号：
	项目名称
	红木内饰、棺椁殡仪车项目
	类型
	自主开发

	设计开发项目
	纯金属门面板结构
	负责人
	谢长虎

	评审人员
	部门
	职务或职称
	评审人员
	部门
	职务或职称

	余淮清
	生产部
	厂长
	聂军勇
	市场部
	副总

	杨婷
	销售部
	部长
	张瑶
	供应
	部长

	谢长虎
	技术部
	部长
	
	
	

	评审内容：“□”内打“√”表示评审通过，“？”表示有建议或疑问，“×”表示不同意

	1．合同、标准符合性   2．设计可行性   3．时间可控性    4．结构合理性

	5．可修改性   6．可检测性   7．界面美观性   8．操作简易性

	9．运行安全性   10．符合绿色产品效能

	存在问题及改进建议：
1、 整体木雕外包，供应商状况不稳定，量产交期会不易控制，建议与供应商能深入洽谈;
2、 红木成本超出预期，建议与供应商深入洽谈，以进一步降低成本
3、 精雕的图案不够丰富，文化背景单一，需要加设;
4、 木具制品加工将是整个项目的瓶颈，需要与供应商讨论清楚工艺。

	评审结论：
以上设计输入项目都能实现，符合技术及环保产品要求，只是材料成本偏高，希望能从选材及工艺了有所调整，降低材料的成本，实现产品在市场上的竞争优势。

	对纠正、改进措施的跟踪验证结果：
1、 供应商问题已初步的磨合，降低原始报价的5%;
2、 样车效果评估OK,测试OK;
3、 厂商的生产效率勉强符合预期的效率要求。
                             验证人：张瑶                日期：2019.10.18

	备注：
1． 评审会议记录予以保留。
2． 可另加页叙述。

	编制：邹福平                   审核：余淮清            批准：彭苏敏      


提供量试样品检验报告

提供设计开发确认报告

[bookmark: _GoBack]设计开发确认报告
GQ-190902  
	项目名称：
	红木内饰、棺椁殡仪车项目 
	规格型号:
	

	项目负责人
	谢长虎
	评审日期
	2019.11.20

	评审内容：□内打“√”表示评审通过，“？”表有疑问或建议，“×”表示不同意

	1 合同符合性（  ） 2外观（美观）性（ √）3结构合理性（ √）4框架接口正确性（ ）

	5环境影响（  ）6安全性（  ）7外形尺寸（√ ） 8稳定性 (  )  9强度（  ）

	10产品部件图（  ）11材料清单（  ）12工艺要求文件及说明（  ）13包装要求（ ）

	确认记录
	确认办法：
1、 通过目测、外观符合客户要求；
2、 通过测量、产品结构、框架接口、外形尺寸符合标准要求；
3、 通过检查、产品稳定性、强度，外观符合工艺标准要求；
4、 通过委托检测：产品各项指标符合质量标准要求；
5、 已附带部件图、外形图、材料清单、工艺质量要求等说明
 

	
	确认结论：
 
            符合要求  

总经理：彭苏敏       日期：2019.11.20

	
存在问题
	存在问题及改进建议：
  
 

	
	用户建议和改进措施：
                     


	对纠正、改进措施的跟踪验证结果：
 
                   无              
    总经理：彭苏敏     日期：2019.11.20 

	备注：1 评审会议记录应予以保存；
2 可另加页叙述

	确认人员
	职责
	单位
	备注

	彭苏敏
	总经理
	
	

	余淮清
	生产部
	
	

	谢长虎
	技术部
	
	

	黄波
	客户
	
	



	

	设计服务提供的控制

	
Q8.5.1

















现场观察

	公司目前主要从事殡仪车专用汽车改装制造的设计。通常依据依据客户技术要求、GB1589-2016  汽车、挂车及汽车列车外廓尺寸、轴荷及质量限值、GB/T14172-2009  《汽车静倾翻稳定性台架试验方法》、GB16735-2004  《道路车辆 车辆识别代号（VIN）、GB19151-2003 《机动车用三角警告牌》 、GB7258-2017 《机动车运行安全技术条件》
QC/T252-1998 《专用汽车定型检验规程》、QC/T453-2002 厢式运输车（江西广泉专用汽车制造有限公司企业技术 条件）、2010-11-1   汽车产品定型试验及报告要求2016  、车辆产品《公告》技术审查规范性要求（汽 ［车部分）、Q/GQH001-2019  殡仪车技术条件等标准要求进行设计开发。
设计开发服务基本流程是：业务洽谈→合同评审→合同签订→设计开发→评审→验证→确认→交付→服务。
公司编制有《设计开发控制程序》、《电脑管理制度》、《档案管理制度》，可以指导并规范员工的实际操作。
产品设计开发过程中使用的电脑及系统软件设计工具等设备能满足要求。公司目前现有一支专业的产品设计开发人员，经验丰富，可满足设计开发服务要求。
抽查到智能密集架、枪支弹药专用保险柜、重型货架、专用架体研发资料。公司按照设计开发程序要求安排了适当的设计开发策划、评审、验证、确认活动，所设计机电设备产品和电气设备产品经过客户使用后，确认符合要求。具体见8.3条款审核记录单。
产品设计开发过程中及时进行了数据和图纸备份，验收合格后由公司行政部存档。
设计服务过程通过专人负责、产品专用标识和图纸编号版本等措施起到了防错作用。
研发产品经过测试和确认合格后方可放行交付，发现设计问题时执行售后服务相关规定，目前没有发生。
现场观察：
生产部余淮清、谢长虎对专用架体产品、钢结构棺材产品结构部件侧板、顶板绘制图纸。技术人员对软件及系统集成知识较熟悉，操作熟练。
公司对殡仪车专用汽车改装制造的设计的研发过程控制基本符合要求。
	

	生产和服务提供的控制











	Q8.5.1
	公司规定了生产和服务的控制要求，符合企业实际和标准要求，具有可操作性。
一、现场查看受控条件：
1) 公司目前从事的是殡仪车专用汽车改装制造

生产的工艺流程是：原材料采购         进货检验         激光切割        折弯工序         冲压工序

焊接工序        组装工序       总检         整车出厂， 通常依据客户的订单来确定需要生产各种产品的数量、规格型号、交货期，从而控制生产和销售的有序进行。经识别生产过程无关键过程，无特殊过程，无外包过程。
提供了顾客的订单要求，内容包括：规格型号、数量、价格、交货期，齐全完整。

现场有：图纸、设备操作规程、下料(剪板)作业指导书、冲压作业指导书、折弯作业指导书、拼装作业指导书、装配作业指导书、检验规范，操作性较强，可以满足指导生产操作的要求。
2）提供和配置了卡尺、钢卷尺等，监视和测量设备配置适宜，维护保养良好，能够满足质量特性测量需要。
3）检验活动有原材料检验、过程检验、成品的外观、规格尺寸、结构检验，能够验证过程和产品是否符合接收准则。
4）提供和配备了光纤激光切割机、电液伺服折弯机、螺杆式空气压缩机、气动切管机、高速自动弯管机、数控弯管机、机器人组焊平台等，设备运转正常，维护保养良好，配置适宜于生产工艺过程。设备能按照生产流程摆放，摆放基本合理，车间通风良好，光线充足，车间内地面比较干净、整洁，有安全通道和灭火器，基础设施和环境能够满足生产需求。
5）生产操作人员和技术人员、管理人员以及质检员都经过了培训，能力满足要求，特种作业人员持证上岗。对焊接过程进行了确认，
特 殊 过 程 确 认 单
QR-7.5.2-01
	特殊过程：焊接工序
	确认日期：2020.3.16


	确认方法：根据标准7.5.2 生产和服务提供过程的确认，本部门对工艺过程进行了识别，认为该过程为特殊过程。
	参与识别和确认的人员：
余淮清、张瑶   


	操作人员： 吴兴鹏

	设备：电焊机，可以满足其过程要求。

	工艺标准： 《焊接作业工艺指导书》  GQQC-04-2020

	原材料名称：焊丝

	确认情况：
1．本公司根据该过程，针对现场操作人员编制了《焊接作业工艺指导书》；
2．针对设备操作工编制了《焊机操作规程》；
3．该员工在同行业公司该岗位工作了六年，有丰富的工作经历，工作认真负责。
4．生产过程中严格按照上述工艺标准和作业指导书的要求执行；
5．可以提供该过程的记录及该过程的检验记录。
6．该过程的记录及该过程的检验记录均符合本公司上述文件的要求。





	确认结论： 

上述确认情况属实，可以按经确认的要求操作。






记录人：余淮清

6）提供了设备操作规程、生产作业指导书、专用工装、模具等，规定了操作的步骤、方法、注意事项等，操作人员直接按要求进行控制，防止人为错误。
7)所有的产品(从原材料至成品)都必须经检验合格后方可转序、入库和交付。产品经过测试检验合格后方可放行和交付，销售部负责产品交付和交付后活动的实施，并负责联系售后服务。发货前由供销部开具出库单(一式三份,留存一联、财务一联、客户一联)，成品库管员依据出库单发货，随货同行有产品合格证、出厂检验报告，公司负责联系货运交付到指定地点，经查出库、交付手续齐全。
生产现场观察：
殡仪车专用汽车改装制造产品结构形状基本一致，都属于在原有汽车基础上进行改装，区别主要在于规格尺寸、颜色、装饰面板的不同。
1． 管材下料工序：
1、 正生产订单号  20200425-02  ，殡仪车规格： 广泉牌GQH5031XBY殡仪车; 底盘车型号：福田国五风景G7，使用设备名称：  气动切管机 及编号： 180456  ；进行下料，原材料规格材质描述：  304不锈钢35*35*6000*1.2  ，下料框架尺寸：   605mm ，偏差小于0.2mm，检验(自、首、巡)：尺寸和外观 ，操作人： 尚雪华   检验员  黄淑兰   
2． 板材下料工序：正生产订单号  20200425-02  ，殡仪车规格： 广泉牌GQH5030XBY殡仪车；底盘车型号：福田国五风景G5，使用设备名称：  激光切割机 及编号： 180731972253 ；进行下料，原材料规格材质描述：  304不锈钢板（钛金色）1220*2440*0.92  ，下料棺底板尺寸：  805*2025*0.92  ，偏差小于0.1mm，检验(自、首、巡)：尺寸和外观 ，操作人： 尚雪华  检验员  黄淑兰   
3． 管材弯管工序：
正生产订单号 20200425-02 ，殡仪车规格： 国六福田风景G7 黑色  ，使用设名称：  高速自动弯管机，编号   DW38NC    ；进行弯管  使用模具名称： 方形磨 ：编号： FXM  ，进行弯管，尺寸偏差小于0.2mm，检验(自、首、巡)：尺寸和外观 ，操作人： 陈腊生     检验员  黄淑兰  
4． 板材折弯工序：正生产订单号 20200425-02 ，殡仪车规格： 广泉牌GQH5040XBY殡仪车; 底盘车型号：江铃国五，使用设备名称：  数控折弯机，编号   018125    ；进行折弯， 使用模具名称： BXGV12 ：编号： V12  ，进行折弯，尺寸偏差小于0.2mm，检验(自、首、巡)：尺寸和外观 ，操作人： 李龙华     检验员  黄淑兰 
5、焊接工序：正生产订单号 20200425-02 ，殡仪车规格： 广泉牌GQH5020XBY殡仪车; 底盘车型号：福田国六风景G7 ，使用设备名称：  超激光焊机，编号   HR-03S  ；进行焊接，使用模具名称： 柔性平台 ：编号： RXPT  ，进行焊接，尺寸偏差小于0.2mm，检验(自、首、巡)：尺寸和外观 ，操作人： 杜丹华 检验员  黄淑兰    
6、装配工序（生产及首检、巡检）：
正生产订单号 20200425-02 ，殡仪车规格： 国六福田风景G7 黑色  ，使用设备名称：  超激光焊机，编号   HR-03S  ；进行焊接拼装，尺寸偏差小于5mm，检验(自、首、巡)：尺寸和外观 ，操作人： 杜丹华 邹福平 检验员  黄淑兰    
7、成品检验工序：
订单号：20200425-02 ，
殡仪车规格：国六福田风景G7 黑色 ，检验项目：外观、尺寸，装配功能检验、产品可靠性，检验，检验人：黄欣
通过现场观察以上工序操作均符合操作文件要求。
组织生产过程的控制符合标准规定的要求。
	

	标识和可追溯/产品防护
	Q8.5.2
Q8.5.4
	产品标识主要通过划分区域、生产工艺记录、检验记录等进行标识，状态标识分为合格、不合格、待检等，生产加工过程中和产品监视和测量过程中有采取适当的方式对产品进行标识（含检验状态），标识有确保唯一性，当有追溯性要求时，可确保在必要时进行追溯。
原材料依据不同的类型和防护要求进行防护运输，产品运输要求包装等。
生产车间原材料分类分区放置在指定仓库、产品标识方法得当、未发现不同类型和状态产品发生混淆现象。标识和可追溯性基本符合标准要求。
产品生产过程中有采取相应的措施进行防护，以确保符合要求。防护包括标识、处置、污染控制、包装、储存、运输以及保护等。产品交工、包装及交付到预定地点期间，针对产品采取适当的防护措施，包括选择合适的搬运方法和设备（人工搬运车）、贮存场所，保持标识完整、清晰。
产品标识和防护管理基本符合要求。

	

	更改的控制

	Q8.5.6
	对生产服务提供的更改进行必要的评审和控制，以确保稳定的符合要求。
组织保留形成文件的信息，包括有关更改评审结果、授权进行更改的人员以及根据评审所采取的必要措施。
经询问，目前无生产的变更。
	

	环境和职业健康安全运行控制
	ES8.1


	编制与环境、安全体系运行控制有关的文件有运行控制程序、废弃物控制程序、噪声控制程序、消防控制程序、劳动防护用品控制程序、资源能源控制程序、应急准备和响应控制程序、生产车间噪声控制作业指导书、生产生活固废垃圾处理/利用作业指导书、员工职业健康及劳动保护管理规定、应急预案等。
提供了 《环境目标、指标/职业健康安全目标与管理方案及实施情况一览表》， 管理方案内容包括如下：环境安全目标、环境安全指标、管理措施、完成时间、责任部门等内容。具有一定的可操作性。
一、对噪声达标排放 噪声源主要包括主要噪声源为切割机、折弯机、焊机、空压机等设备运转及作业噪声。主要通过选用低噪设备，隔音、距离衰减等措施减少对外环境的干扰。
采取措施如下：1、对生产设备、设施进行定期保养；生产设备运行中尽量关闭门窗。
2、 采用吸声罩、减震垫、隔声门窗等消声、降噪措施，定期加强对设备操作的检查合格。
二、对固体废弃物分类处置。应按“资源化、减量化、无害化”处置原则，认真落实固废分类收集、处置和综合利用措施。固体废物主要来自于员工的生活垃圾、边料、拆下的座椅、污水站污泥等。生活垃圾及污水站污干化后一并由卫生部门统一清运;边料，全部为钢料，殡葬车上拆下来的座椅，全部收集后售给废品收购站。采取措施如下：1、 对全体员工进行关于固体废弃物分类要求的培训；
2、固体废弃物排放管理规定加强固体废弃物管理。建立一般固体废弃物的分类标准及管理规定；
完成情况：于2020年1月至2020年5月每月环境安全检查中对生产车间固体废弃物排控制检查，符合要求。
1、 危废收集后委托有危废处置资质单位处置。
三、废水污染防治要求：本项目无生产废水，生活污水依托江西广泉钢艺有限公司污水处理设施处
理，即通过一体化生化处理设施处理后排入园区污水处理厂。
四、废气污染防治要求：本项目采用机器人焊接与超激光焊接，焊接工序有焊接烟尘产生，主要污染
因子有颗粒物，呈间歇性产生和排放，焊接废气通过可移动式焊烟净化器集尘处理后外排。；食堂油烟采用静电油烟净化器处理。
五、对火灾采取措施如下：1、制定火灾应急预案，并进行演练；
2、按照年度培训计划对管理人员和操作人员进行火灾消防应急演习培训，提高人员安全防火应急措施知识；
3、公司各部门配备灭火器并悬挂履历卡；每一个月检查一次配备的灭火器，对不合格的及时更换确保发生火灾事故时能有效控制；
4、预计费用5千元。完成情况：于2020年1月至2020年5月每月环境安全检查，符合要求。
六、对触电采取措施如下：1、认真贯彻执行《施工现场临时用电安全技术规范》（JGJ46-05）
2、特种作业人员，应遵守《特种人员安全技术考核管理规则》（GB5306-85）中的各项规定。经培训合格、持证上岗。
3、加强带电设备的防护和检查，采用保护接地和保护接零并安装漏电保护器等。
4、检修作业保护应采用（文字、数字、符号、色彩）的警告牌警告其它人员正在检修，并穿戴好自已的绝缘鞋、手套等防护用品。
5、临时用电应有可靠的接地或防零措施。
6、预计费用5千元。完成情况：于2020年1月至2020年5月每月环境安全检查，符合要求。
七、对机械伤害采取措施如下：1、机械设备应按技术性能的要求正确使用，缺少安全装置已失效的机械设备不得使用，定期检查设备日常运行保持安全正常状态运行。
2、机械设备的操作、维护人员必须身体健康，并经过专业培训考试合格取得有关部门颁发的操作证书后，方可上岗；
3、操作时，操作、维护人员必须按规定穿戴好劳动保护用品，同时应严格按照机械设备特种设备的安全操作规程作业，严禁酒后操作；
4、机械设备定期进行保养，当发现有漏保、失修或带病运转等情况时，立即停止使用。严禁在运转和运行中对机械设备进行维护、保养或调整作业。
5、预计费用2万元。完成情况：于2020年1月至2020年5月每月环境安全检查，符合要求。
八、现场运行控制：
现场巡视办公及生产区域配备有灭火器和消防栓多个，各车间均配有灭火器。
现场查看各工序设备运转正常，人员操作方法合理，并佩带相应的防护措施，如耳塞、口罩、手套等。操作人员穿戴有工作衣、工作鞋等安全防护用品。
各车间安全设施设有提示说明，方便取用，未发现遮挡消防设施和挤占消防通道的情况。
车间有安全操作规程和职业危害告知卡，对火灾和噪声伤害进行了告知，设备有防护罩，现场操作人员配戴耳塞，口罩，搬运人员配戴线手套，穿着工作服。
生产车间用彩钢瓦封闭，厂房内操作和选用低噪声的设备和工具，同时加强设备的检查和维保，确保机械设备在正常工况下运行，噪声能达标排放。
使用手持电动工具时先检查有无电线裸露等安全隐患。
配电室门口设有防鼠挡板，配有绝缘手套、绝缘鞋、高压验电笔、安全帽，门口配有灭火器。
生产车间内现场电线布线合理，电线均处于完好状态，设备有接地及保护装置，控制柜及漏电保护器状态良好。
车间现场在环保和职业健康安全防护方面的控制管理基本有效。



	




































































































	应急准备和响应
	ES8.2

	负责人介绍，公司制定《应急准备和响应控制程序》、《应急救援预案》等，包括：火灾、触电、机械伤害应急预案等
抽查见：《机械伤害应急演练记录》
演练时间 ：2019年5月13日
演练地点：生产车间
演练部门：全体部门
演练总指挥：总经理
参加人员各部门部长。过程记录详细。
见：2019年3月27日组织了触电预案演练，演练中不但讲解了触电发生后的处理流程，包括汇报机制，通知医院，疏导交通保证救援通道畅通，实施抢救等，并在演练结束后进行了总结，应急预案有可操作性，应急人员基本掌握该方案，能够应对突发事件。
针对近期出现的新型冠状病毒引发的肺炎疫情，公司制定了《疫情预案》，通过视频看到公司已经恢复生产，员工佩带口罩在岗位上操作，进出厂区测量体温，严格按政府和预案的要求执行。
基本符合。	
	

	合规性评价
	EO9.1.2
	编制了《合规性评价控制程序》，其中规定了对本公司法规及其他要求的合规性评价的要求。
提供了《合规性评价报告》、《合规性评价综述》,对公司适用的法律法规及其他要求的遵守情况进行了评价，评价结论：从本次检查的结果来看，我公司没有违反国家法律、法规及相关标准，能严格遵守国家有关环境和职业健康安全管理方面的相关规定，密切关注法律法规的变化，并适时调整，严格按体系标准执行。
参加人员：彭苏敏、姜建平、杨婷、余淮清
评价日期：2020年3月12日。
部门已对有关法规及其他要求进行识别、评价，满足要求。
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