[image: image1.png]


北京国标联合认证有限公司

       Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.                      


   

北京国标联合认证有限公司

       Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.                      


编   号：0071-2020
审核员现场审核记录（远程）

企业名称：南京天溯自动化控制系统有限公司_     
审核员：苟敏                审核日期：2020年04月28日上午至2020年04月29日下午

	序号
	审核内容

及抽样要求
	对应的

标准条款
	审核记录及说明
	审核部门
	是否列入不符合项

	1
	企业是否识别顾客的测量要求并转化为计量要求。顾客的计量要求是否满足？企业如何收集顾客要求？

	5.2顾客为关注焦点

8.2.2顾客满意
	识别顾客的测量要求并转化为计量要求。按照计量要求经过验证配备的测量设备都能满足国家标准及顾客的计量要求。并通过对测量过程的控制和监视满足体系和顾客要求。

公司编制了TS-QP-8-01《顾客满意度测量程序》，通过外部、内部顾客满意度调查，来证明体系运行是否正常。规定了目标顾客满意度≥90%，，2019年公司内部顾客满意度96%，达到内部顾客满意度的目标值。


	战略市场部、销服中心、财务部
	否

	2
	部门文件是否现行有效并受控？抽查1-2份管理和技术文件信息量、计量单位、受控情况。
	6.2.1程序
	公司编制了管理性文件《测量管理手册》和《测量管理程序文件》。查公司《受控文件目录清单》企业产品执行标准有：编号为TS-QP-7-16的定制化解决方案流程文件、TS-QP-7-24顾客服务及抱怨处理程序、TS-QP-7-30项目四算流程等文件现行有效，均已受控，符合要求。

查：销服中心技术文件“LTC项目定制化开发流程”电子版文件，“TC-QP-7-16定制化解决方案流程文件”电子版文件，信息量齐全、计量单位书写正确，受控，保存期3年。


	战略市场部、销服中心、财务部
	否

	3
	企业是否编制了《记录管理程序》？核对1-2个记录信息量是否完整？编号、依据？保存期限等？ 
	6.2.3记录
	公司编写了TS-QP-4-02《记录控制程序》，规定了记录的格式，信息，标识，以及填写要求等。规定了记录的贮存和保护要求。
抽查记录：生产单号为6040、6071仪表成品检验记录单记录、证书、报告填写规范，信息量完整，使用计量单位正确（待现场审核时，进一步确认岗位员工记录情况）。
	战略市场部、销服中心、财务部
	否

	4
	企业发现任何不合格如何采取措施？

不合格测量过程如何控制？所审核部门在内审中是否有不符合项？是否进行了整改？
	8.3不合格控制
	企业建立了《不合格品控制程序》，对发现不合格采取的措施做出了规定。经验证确认的不符合的管理要求、测量过程，不合格测量设备等经核实及时整改，并做不合格处理记录。
公司2019年11月20日~21日开展了内审，开出一个不符合性，制定了加强对管理体系手册和管理体系标准的培训的纠正措施
	战略市场部、销服中心、财务部
	否

	5
	企业如何实现测量管理体系持续改进？纠正措施和预防措施是否形成文件？
	8.4改进
	企业制定了《改进控制程序》，纠正措施和预防措施办法满足标准要求。
	战略市场部、销服中心、财务部
	否

	6
	法定计量单位的使用
	
	查企业合同资料和工艺文件记录，相关法定单位基本符合规范。
	战略市场部、销服中心、财务部
	否
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