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管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	[bookmark: 组织名称]受审核部门：西安丹拿声学技术有限公司      
主管领导/陪同人员, 总经理 石国强  陪同人员：办公室/管代  刘芳  
	判定

	
	
	审核员：李俐、郭力   审核时间：2020年5月1日
	

	
	
	审核条款：■ GB/T 19001:2016 idt ISO 9001:2015标准   不适用条款:无
■客户管理体系文件   ■适用的法律法规  □其他
	

	企业简介


组织机构及场所、资质







询问认证范围、主要设备等情况

	
	丹拿声学技术有限公司主营：剧场、影院、体育场馆、酒店、会议中心、展览馆、博物馆、交通枢纽、指挥中心、学校、医院等场所提供专业的声学设计、音视频系统、舞台灯光系统、智能会议系统等高端应用解决方案。企业核心技术：提供专业声学设计、音视频系统、舞台灯光系统、建筑声学、智能会议系统综合集成解决方案，公司主要人员均在专业音视频灯光行业从业超过十年，在行业应用上拥有丰富经验。
提供法人营业执照（三证合一），公司成立于2014年12月31日，营业执照社会统一信用代码：916101313219938087,法人代表人 宋琪；注册资本：12507万元。经营期限：长期。
注册地址：西安市高新区锦业二路信凯工业园C栋205室。
经营范围：建筑智能化工程、建筑工程、建筑装饰装修工程、建筑幕墙工程的施工,室内外建筑声学环境标准的测量、测试,室内外建筑声学装饰装修工程咨询、设计及施工,建筑劳务分包,建筑声学材料的销售、设计及技术服务,新能源技术、环保技术的技术开发、技术咨询、技术服务,智能化会议系统、音响器材、舞台机械的销售及租赁,投影显示设备的安装、技术咨询、技术服务、灯光音响工程的设计、施工及设备安装、调试,建筑场馆技术咨询,计算机软硬件及辅助设备、电子产品、电子元器件的销售,计算机网络技术开发、技术咨询、技术服务, LED电子工程、大屏幕显示系统工程的施工,通风空调及座椅安装。(依法须经批准的项目,经相关部门批准后方可开展经营活动)。
质量体系认证范围：建筑声学材料、音响器材、智能化会议系统的销售；建筑声学的设计、技术咨询服务；灯光音响系统的设计、安装及调试；投影显示的技术咨询服务。经营范围覆盖认证范围，资质满足要求。
视频与负责人沟通核实：生产经营场所为西安市高新区锦业二路信凯工业园C栋205室，与任务书一致。
经确认认证范围为：建筑声学材料、音响器材、智能化会议系统的销售；建筑声学的设计、技术咨询服务；灯光音响系统的设计、安装及调试；投影显示的技术咨询服务，与任务书一致。
经远程视频核实该公司目前成立了3个部门： 办公室、技术部、业务部
抽查《质量体系手册》：组织机构图、职能分配表、职责描述，基本保持一致。
经远程查看，公司经营地址位于西安市高新区锦业二路信凯工业园C栋205室和位于西安市航天城航腾路与神舟六路十字西南角的陕西省计量科学研究院多功能厅安装现场。
该公司办公面积180平米，配置了办公电脑11台；打印/复印机2台；传真机一部，办公桌椅、文件柜等。公司设备配置，设备5台/套（主要为安装、调试所用的工具），监视和测量设备3台/件。
	

	员工人数
关键岗位持证上岗人员
特殊工种人员
	
	管理/技术/经营人员：20人
技术人员

无
	

	管理体系运行时间（3 个月以上）
确认组织实际与管理体系文件化信息描述的一致性
（如部门设置和负责人，生产和服务等过程）
	
	质量管理体系运行时间：2019年6月1日
组织实际与管理体系文件化信息描述基本一致。有办公室、技术部、业务部。
产品流程见《工艺流程》
   
查，管理体系文件名称：质量手册，程序文件,内审/管理评审。
	

	相关法规

执行的产品标准（QMS）



产品质量监督抽查情况（QMS）
	
	中华人民共和国公司法、中华人民共和国合同法、中华人民共和国产品质量法、中华人民共和国安全生产法、中华人民共和国计量法等。
GB/T 28049-2011 《厅堂、体育场馆扩声系统设计规范》GB/T50356-2005《剧场、电影院和多用途厅堂建筑声学设计规范》、GB/T 50076-2013《室内混响时间测量规范》、JGJ31-2003《体育建筑设计规范》、JGJ57-2016《剧场建筑设计规范》、GB50016-2014《建筑设计防火规范》、GB 50222-2017《建筑内部装修设计防火规范》、GB50210-2018《建筑装饰装修工程质量验收标准》等。

2019年暂无抽检。
	

	生产工艺


不适用条款的确认
外包的识别

质量方针与质量目标（QMS）
	
	1技术咨询服务流程：现场勘查→提供解决方案→提供现场技术服务（调试、培训等）→提供后续维护保养服务；
2销售服务流程：与客户签订购买合同→采购物资→运抵客户验收→付款结算；
3设计流程：客户需求→签订合同→现场勘察→设计过程→评审→验证→确认→-交付→-客户验收；
4安装调试流程：编制安装调试方案→实施安装调试→客户验收。
无
无
方针：满足顾客需求，  提供优质服务；强化过程管理，  致力持续改进。    
目标：a、技术服务合格率100%；
b、顾客满意率：95％以上，

	

	监视和测量资源
	
	公司有红外测距仪、声场分析仪、数字万用表等，是监视或测量产品是否符合要求的测量设备，为保证结果有效可靠，测量设备送有资质的检测单位检测，可进行测量溯源。
	

	设计和开发控制情况； 
	
	客户需求→签订合同→现场勘察→设计过程→评审→验证→确认→-交付→-客户验收；
	

	内部审核：

时间
审核组
不符合及整改

	
	建立有《内部审核控制程序》
见有《2019年度内部审核实施计划》
内审时间：2019年12月15-16 日      
审核组长：刘芳        组员：宋琪
[bookmark: _GoBack]见有：《内审不符合项报告》1份，涉及办公室7.5.3.2条款，不符合事实描述“检查发现《建筑装饰装修工程质量验收标准》不是最新版本”针对该不符合项，已及时采取纠正措施后，经内审员验证关闭。
	

	管理评审：
时间
输入是否完整
提出的改进内容
	
	查见《管理评审计划》、《管理评审报告》等
管理评审于：2019年12月30日
由总经理主持完成。
提供主要输入材料有：各部门总结，输入信息基本充分和满足要求。
输出见“管理评审报告”, 做出了管理体系基本适宜、充分和有效的评审结论。
提出改进项：
1、加强培训，在2019年底前，增加骨干人员的管理知识培训和GB/T 19001-2016知识的培训内容,由办公室负责。
2、根据目前公司的情况，新市场的开发空间大，需要招聘2名技术服务人员。

	


说明：不符合标注N
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