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一阶段管理体系检查表
■QMS /G   □EMS     □OHSMS
审核现场及区域: 办公室        审核员：李林、袁丁玲         审核时间: 2020年 04月23日
	 审
 核
 提
 示
	О涉及的管理体系要求、主管的过程要求、参与/协同实施的要求
О过程模式/流程、环境因素/影响、危险源/风险评估及控制方案
О职责和权限
О目标分解及实施
О资源配置：人力、设备设施、工作环境
О信息、数据及沟通
О审核范围现场确认
	О现场文件审查
完整性、充分性、适宜性、有效性及控制
О记录表式、填写、控制
О监视和测量
О不合格处置
О分析和持续改进

	评估：1.符合准则要求; 2.基本符合准则要求（存在轻微问题，可接受），口头通知受审核方;3.未达到准则要求
注：应记录符合的与不符合的审核证据，应提供完整、准确、清晰的审核记录。审核记录表中的评估栏中如发现有关不符合项：一般不符合项以“△”标注，严重不符合以“▲”标注。
实习审核员承担部分现场审核记录工作时，同组的级别审核员应在记录首页签字确认。



	检  查  表
	审   核   记   录
	标准号
条款号
	评估

	企业简介、组织机构及场所、资质
QMS审核，询问主要设备、原材料、关键过程


管理体系运行时间（3 个月以上）
确认组织实际与管理体系文件化信息描述的一致性
（如部门设置和负责人，生产和服务等过程）








管理体系文件名称
	[bookmark: 组织名称] 成都宝峰德汇汽配汽修有限公司是一家从事汽车零配件零售、汽车维修、汽车美容;信息技术服务:货物或技术回进出口(国家禁止或涉及行政审批的货物和技术进出口除外)(依须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动)的公司，公司经营状况良好。
该公司目前成立了两个部门：行政部（含财务）、市场部，抽查：组织机构图、职能分配表、职责描述，基本保持一致。
[bookmark: 注册地址]核实注册地址：
成都市武侯区佳灵路53号1栋2层20号；
[bookmark: 生产地址]经营地址：
成都市武侯区成双达到中段425号与任务书一致。
[bookmark: 审核范围]经确认认证范围为：汽车零配件的零售和出口，与任务书一致。
特殊过程：销售服务过程
    外包过程：无
管理体系运行时间：2019年9月6日。
组织实际与管理体系文件化信息描述基本一致。有管理层、行政部（含财务）、市场部。
产品流程见《工艺流程》
查，管理体系文件名称：质量手册，程序文件等。
	












	












	相关法规



执行的产品标准（QMS）




产品质量监督抽查情况（QMS）
	中华人民共和国合同法、中华人民共和国产品质量法、中华人民共和国劳动法、中华人民共和国海关法、中华人民共和国货物进出口管理条例等。

产品执行标准:销售预测报文GB/T 17706-1999、服务业标准体系编写指南GB/T 30226-2013、品牌价值 服务评价要求GB/T 31042-2014等，企业提供有电子档的文件记录，记录的法律法规适用全面。
[bookmark: _GoBack]2019年暂无抽检。
	
	

	生产工艺/服务流程


不适用条款的确认


外包的识别

质量目标（QMS）
	确定顾客群体-商务洽谈-签订合同-订单处理-产品交付（含出口）-售后服务

8.3条款，根据本公司活动、产品和服务类型及产品实现、管理过程的具体情况，本公司产品依据成熟的销售流程进行无设计开发项目，故标准8.3设计开发不适用
无

1、产品交付及时率100%；
2、合同履约率100%；
3、顾客满意度≥95%。
	
	

	设计开发产品或项目名称
主要原材料
	不适用
汽车零部件等
	
	

	员工人数
关键岗位持证上岗人员
特殊工种人员
	20
无
无
	
	

	主要生产设备
特种设备
检测设备及设备的检定/校准（QMS）
	电脑、打印机、网络等
无
公司产品均采购OEM配套厂家的产品，公司与厂家有签订合同约束质量问题，公司仅对产品的型号、数量、外观等进行检。
	
	



	顾客、相关方及投诉
	公司确定的相关方有员工、股东、供方和合作伙伴、政府、顾客等，目前暂无投诉。
	
	

	方针及目标、指标及方案
	经营优质产品，提供完善服务，
不断持续改进，追求顾客满意；
	
	

	内部审核：
时间

审核组

不符合及整改

	建立有《内部审核控制程序》
见有《年度内审计划和内部实施计划表》 
内审时间：2019.12.10
内审组：张倩（组长）、任潘（组员）
见有：《不符合项报告》1份，涉及市场部2019年11月对合格供方的评审未见相关评审记录，查不符合报告，对不符合项进行了分析，制定了纠正措施，并进行了验证，不符合纠正措施已经关闭。
有《内部审核报告》，有审核结论。
	
	

	管理评审：

时间

输入是否完整

提出的改进内容











组织是否具备二阶段审核条件
	查见《管理评审计划》、《管理评审报告》等
管理评审于2019.12.27日由总经理主持完成。
提供主要输入材料有：各部门工作总结，输入信息基本充分和满足要求。
输出见“管理评审报告”, 做出了管理体系基本适宜、充分和有效的评审结论。
管理评审输出：
1﹑质量管理体系有效性的改进：公司全体人员加强对ISO9001:2015《质量管理体系 要求》的培训，由行政部具体负责。
2﹑过程有效性的改进：公司实际情况增加对质量目标的考核次数。提高质量目标考核的实效性。由行政部具体负责。 
3﹑与顾客要求有关的产品的改进：顾客满意度虽然完成目标值，但是顾客对价格的满意度不够理想，需要提高顾客对价格的满意度，市场部负责。
4. 资源需求：目前公司人员配备齐全，但还需要技能培训，由行政部负责。

经过一阶段的审核，并与公司管理者沟通后组织确认具备二阶段的审核条件
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