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管理体系审核记录表
受审核部门：管理层、市场部、行政部陪同人员：审核员：张心 黄先宇 审核时间：2020年4月15日
	检  查  表
	审   核   记   录
	标准号
条款号
	评估

	企业简介、组织机构及场所、资质
QMS审核，询问主要设备、原材料、关键过程
EMS审核，询问有无以下场所
锅炉房、配电室、实验室、化学品库、污水处理站、食堂、宿舍、空压机房
OHSMS审核，询问有无以下场所，高处作业、铅冶炼、高粉尘作业、机械加工、压力容器操作、有毒化学品车间、危险化学品仓库和储存罐区
管理体系运行时间（3 个月以上）
确认组织实际与管理体系文件化信息描述的一致性
（如部门设置和负责人，生产和服务等过程）

管理体系文件名称
	[bookmark: 组织名称][bookmark: 审核范围]成都贤台科技有限公司是一家专业从事电子元器件、仪器仪表、机电设备的销售的公司。
该公司目前成立了两个部门：行政部、市场部
抽查：组织机构图、职能分配表、职责描述，基本保持一致。
[bookmark: 生产地址]经远程审核核实：任务书场所位于四川省成都市天府大道北段1700号新世纪环球中心9栋1单元15层18号，远程审核地址为：四川省成都市天府大道北段1700号新世纪环球中心9栋1单元15层18号，与任务书一致。
经确认，认证范围为：电子元器件、仪器仪表、机电设备的销售，与申请范围一致。
经确认，企业人数为10人，与申报一致
询问负责人，主要设备为电话、电脑、网络、办公设备等，关键/特殊过程：销售服务过程。体系运行时间：2019年12月20日。
组织实际与管理体系文件化信息描述基本一致。有管理层、行政部、市场部。
产品流程见《工艺流程》
业务洽谈→了解客户需求→物资采购→物资检验→产品交付→售后服务
查，管理体系文件名称：质量手册，程序文件21个。
	












	












	相关法规


执行的产品标准（QMS）


产品质量监督抽查情况（QMS）
	中华人民共和国合同法、中华人民共和国劳动法、中华人民共和国安全消防法、中华人民共和国产品质量法、中华人民共和国消费者权益法等

合同法、产品质量法和合同技术协议


2019年没有抽检。
	
	

	生产工艺


不适用条款的确认



外包的识别

质量目标（QMS）
	销售服务流程
业务洽谈→了解客户需求→物资采购→物资检验→产品交付→售后服务

公司主要是进行电子元器件、仪器仪表、机电设备的销售，所有产品依据客户要求、标准进行销售，不涉及新的销售服务过程的设计开发，故GB/T19001-2016标准8.3条款不适合，对于该条款的不适用不影响组织向顾客提供合格产品及满足相关法律法规要求的能力和责任。

无
1、产品交付及时率100%
2、产品一次交验合格率100%
3、顾客满意度≥95%
	
	

	设计开发产品或项目名称
主要原材料
	无
电子元器件、仪器仪表、机电设备
	
	

	员工人数

关键岗位持证上岗人员
特殊工种人员
	10人

无
无
	
	

	主要经营设备

特种设备

主要检测设备及设备的检定/校准（QMS）
	办公设备、电脑、打印机、办公耗材等

无


	



	




	顾客及相关方投诉
	暂无
	
	

	方针及目标、指标及方案

	方针：优秀高效、守约诚信、顾客至上、持续改进。
	
	

	内部审核：
时间

审核组

不符合及整改

	建立有《内部审核控制程序》
见有《内部审核计划表》 
内审时间：2020/2/10
内审组：审核组长：李晨     组员：贾文鹏
见有：《内审不符合项报告》1份 ，涉及管理层5.2条款，不符合事实描述“查员工对公司质量方针不熟悉”查不符合报告，对不符合项进行了分析，并制定了纠正措施，并进行了验证，不符合纠正措施已经关闭。
有《内部审核报告》，有审核结论。
	
	

	管理评审：

时间

输入是否完整

提出的改进内容

	查见《管理评审计划》、《管理评审会议记录》

管理评审于2020年 3月5日由总经理王少贤主持完成。

提供主要输入材料有：各部门总结，输入信息基本充分和满足要求。
输出见“管理评审报告”, 做出了管理体系基本适宜、充分和有效的评审结论。
提出改进1项：
[bookmark: _GoBack]全体员工对销售技能学习的培训。由行政部负责，2020年5月底完成   
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