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管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：业务部      主管领导：李悝    陪同人员：张勤平
	判定

	
	
	审核员：姜海军 肖新龙               审核时间：2020.4.7
	

	
	
	涉及标准条款：QMS:5.3组织的岗位、职责和权限、6.2质量目标、8.2产品和服务的要求、8.4外部提供过程、产品和服务的控制、8.5.3顾客或外部供方的财产、9.1.2顾客满意、8.5.5交付后的活动
	

	公司的岗位职责和权限
	Q5.3

	本部门主要负责供应商管理、产品采购、销售合同签订、产品交付后活动的实施和顾客满意度的控制。
	

	目标
	6.2

	目标分解到业务部门，主要目标：
1） 采购产品及时到货率≥98%；
2） 顾客满意率≥94；
从考核表来看，目标达成。
	

	外部提供的过程、产品和服务的控制





外部提供的过程、产品和服务的控制
	Q8.4








Q8.4
	编制了QP/08-2018	《采购和供方评定控制程序》、HFYW--001《供应商考核作业指导书》，其中规定了采购产品类别的管理规定及采购信息、采购过程、合格供方选择、评价、再评价的管理规定。
查:供方评价，
提供有：《合格供方一览表》，由于公司成立不久，目前的供方和客户只有一家，都是：襄阳新火炬集团有限公司，提供轴承内外圈毛坯件和汽车轮彀单元毛坯件。
经交流暂无外包过程。
抽查: 供方的评价。
提供了：2019.12.19日《供方评价表》，对上述供方进行了评价，评价内容主要包括：供货历史、不良品率、质量体系及生产过程控制状况、质量稳定状况，评价结果：同意列入合格供方。评价人：李悝，批准李建国。
查:采购信息，
业务部经理介绍企业根据加工计划及进度及时电话通知襄阳新火炬集团有限公司送来轴承内外圈毛坯件和汽车轮彀单元毛坯件，检验合格后入库，记录数量和时间形成入库单。暂无其他需采购的物资，下次审核时继续关注。
对于由本公司签收的采购产品则需进行进厂验证，关于采购验证内容详见品质部Q8.6条款。
	

	顾客沟通
	QMS:8.2.1 
	公司产品主要是汽车轮彀单元、轴承内外圈，由业务人员负责与客户进行沟通，主要沟通内容为产品加工要求、价格、数量、交货期等信息，过程中主要针对进度、变更、修改、质量反馈等，售后主要沟通交付情况、顾客满意等。
公司与顾客沟通的方式有：电话、传真、邮件、QQ、微信、调查表、拜访等。
业务部经理介绍企业未发生过客户投诉的情况。
	

	与产品有关要求的确定，与产品有关要求评审
	QMS：8.2.2、8.2.3 
	业务部经理介绍到由客户提出加工需求和图纸，公司采购毛坯予以加工，按照交付时间要求交付给客户，公司在确定产品和要求时，对以下方面进行了考虑：交付时间、产品的质量要求、产品的价格、产品的特别要求、服务等。业务部负责确定与产品有关的要求，包括：客户规定的要求、交付和交付后活动的要求、规定的用途或已知的预期用途所必须的要求、与产品有关的法律法规及公司的附加要求。这些要求以相关技术资料、标准、合同或采购订单中体现。
企业通过市场调查、客户的走访、电话、传真了解市场的需求状态，识别顾客要求。通过适用法律法规、行业标准收集、分析、评价了解行业发展要求。
提供了1份销售合同：
客户：襄阳新火炬集团有限公司，2019.11.20日订货汽车轮彀单元、轴承内外圈各10万件，交货期2020.1.21日，收到合同后，各部门负责人进行了评审，形成了“合同、订单评审表”，2019.11.20日各部门人员签名同意。
合同订单评审在向客户承诺之前进行。检查上述合同的交付记录，基本能按照顾客的要求予交付，对已接受的订单基本均能满足订单的交付要求。
	

	与产品有关要求的更改
	QMS：8.2.4
	质量手册对产品和服务要求的识别和更改进行了策划和规定，业务部经理介绍到当出现产品要求/合同更改时，会重新评审并将更改情况传达至相关人员。
经过查阅组织内订单文件，并与业务部负责人进行沟通，组织暂无产品和订单变更的情况；
   后续生产经营中，如出现有产品和订单要求的变更，将按照文件规定要求进行控制；
产品要求更改控制基本符合标准要求。
	

	顾客或外部供方财产
	Q8.5.3
	[bookmark: _GoBack]该公司顾客财产主要为顾客的图纸及顾客的个人信息等，由销售人员做好顾客技术资料保管及个人信息保密工作。查到了顾客财产登记表，2019.1.24日收到客户襄阳新火炬集团有限公司的图纸2份，保存在了生产部，接收人张勤平。
经询问了解，没有顾客个人信息泄露情况发生。
	

	交付后活动
	Q8.5.5
	业务经理介绍交付后活动通常包括售后服务、不合格品处理等，在合同中进行规定，暂未发生不合格情况。查销售产品交付情况：产品交付至客户处，客户签收，公司通过电话跟踪沟通及定期拜访、客户满意度调查等方式确认交付及交付后服务的满意程度。
经查符合要求。
	

	顾客满意度
	Q9.1.2
	负责人介绍说：主要通过调查表、专访（回访）、电话监视顾客对其要求已被满足的程度的感受信息，了解顾客满意的程度。
提供顾客襄阳新火炬集团有限公司的《顾客满意度调查表》，调查内容包括产品质量、法律、法规其它要求、（服务）改善及其效果、数量、交货期等。从收回的调查表来看，客户对企业各调查项目比较满意。
提供《市场分析及顾客满意率分析报告》，对顾客满意度调查记录表进行了分析, 满意度调查统计满意度为97%，至今没有发生顾客投诉。编制人：业务部李悝，2020年2月21日。
对于顾客日常有关信息，对于日常每批交付中发现问题均为一般问题，及时进行了解决，未保持记录，交流改进。
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