北京国标联合认证有限公司			
 (
ISC-B-I
I-10
管理体系审核记录表
(03
版
)
)Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.

管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及条款
	受审核部门：业务部     主管领导：洪俊平     陪同人员：连建忠
	判定

	
	
	审核员：伍光华     审核时间：2020.3.21
	

	
	
	审核条款：5.3组织的岗位、职责和权限、6.2环境目标、6.1.2环境因素、8.1运行策划和控制、8.2应急准备和响应，
	

	组织的岗位、职责和权限
	E： 5.3
	现场审核过程了解到部门主要负责：
a) 负责与顾客沟通，收集、处理有关信息，负责组织与产品有关环保要求的评审； 
b) 负责公司产品的宣传、推广、销售、回款以及公司的形象宣传等所有销售活动管理。
c) 负责保持与顾客进行有关的环境信息交流，并将管理信息传递给有关人员。
a) 负责环保用品采购流程的管理与供应商管理，要求供应商提供相关资料；                                                                     
b) 寻找合适的供应商，询价并议价，确定最终的采购价格。
c) 对供应商进行评估、选择及管理，确保供应商和相关材料符合环保的要求。
d) 负责公司采购环保用品用品的保管。
e) 负责向供方传达公司有关与的环境管理要求和信息，对供方实施评价，实施环境影响，有需要时对供方进行现场实施的验证活动；对外部供方的业绩进行控制和监视，促进供方改进与绩效提升。
f) 完成领导交办的其它工作。

经与经理交流发现其对部门职责权限基本掌握，部门职责得到合理分配，未发现因职责不清责任不明而造成体系运行失效的情况。
	

	目标 
	E:6.2
	部门目标：                 
	KPI项目
	目标值
	频率
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月

	商品符合合同要求 合格率≥98%
	≥98%
	1次/月
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%

	客户投诉及时处理率100%
	100%
	1次/月
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%

	固体弃物有效处置率100％
	100%
	1次/月
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%

	杜绝火灾事故
	0
	1次/月
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	杜绝本公司因车辆造成的重大交通事故
	0
	1次/月
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	采购产品到货及时率≥99%
	≥99％
	1次/月
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%

	固体弃物有效处置率100％
	100%
	1次/月
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%


2019.5-11月考核情况：经查已完成。
	

	环境因素辨识与评价
	E：6.1.2
	查有：《环境因素和危险源识别评价与控制程序》。
查业务部的“环境因素识别评价汇总表”，识别了本部门在办公、业务、相关方等各有关过程的环境因素，包括电脑使用用电消耗、办公纸张消耗、车辆尾气排放、废包装物排放等环境因素，识别时能考虑产品生命周期观点。
查《重要环境因素清单》，涉及业务部有2项重要环境因素，包括：火灾、固体废弃物的排放。
控制措施：固废分类存放、垃圾等由办公室负责按规定处置，包装物分类收集按规定处置，日常检查、培训教育，配备有消防器材、制定应急预案等措施。
部门识别和评价基本充分，符合规定要求。
	

	运行策划和控制
	E： 8.1
	1.编制并实施了环境控制程序和管理制度。
[bookmark: 审核范围]2.公司目前销售的主要产品有：教学家具、办公家具、酒店家具。
3.对可回收的固体废弃物，一部分由厂家回收，厂家不回收的公司统一回收再利用或由物资回收公司处理，不可回收的废弃物由公司行政部统一处理，部门不单独处理。
4.办公室和仓库内主要是电的使用，电器有漏电保护器，经常对电路、电源进行检查，没有露电现象发生，
5.在产品装车时，要求装运人员必须穿戴劳动防护用品，合理使用搬运工具。
6.对外招投标和业务洽谈时明确承诺公司产品环保、无毒无害。
7.公司通过各部门申报采购计划批准后进行采购，流程是申报计划→评审→总经理批准→签订合同→采购。
8.公司目前采购的主要原材料有：教学家具、办公家具、酒店家具等，产品全部由厂家提供，均有合格证和使用说明以及检验报告。
提供了5家合格供应商名录：佛山市百家达家具有限公司、佛山市顺德区标力家具有限公司、广东鸿业家具制造有限公司、天工工艺、佛山市图龙家具有限公司。
[bookmark: _GoBack]9.2019.5.10业务部向供应商发放《相关方告之书》，告之书的内容中应包括本公司采购产品的理化性能造成的环境影响或可能造成的影响，对使用该种物料的员工的要求，供应商在运输这些物料所使用的包装、运输方式对环境和职业健康的影响，到本公司减速慢行、运输路上每4个小时休息1次等。
10.对供应商施加影响还应包括在评定供应商时，获取质量、环境、职业健康安全管理体系证书则优先，产品必须用环保无毒无害材料、无尖角毛刺等措施。
部门运行控制能结合产品生命周期方法，基本符合策划要求。
	



















N

	应急准备和响应
	E：8.2
	制定实施了《应急准备和响应控制程序》，制定了火灾等应急预案。内容包括：目的、适用范围、职责、应急处理细则、演习、必备资料等。
参加了由行政部组织的火灾应急救援演练。
现场巡视原材料和产品仓库，均按规格堆放，并贴有标识，符合要求。

	




说明：不符合标注N
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