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ISC-B-I-35不符合报告纠正措施表(03版)

不 符 合 项 报 告

审核领域及

类型

■QMS ■EMS ■OHSMS

质量管理体系：初次认证第（二）阶段远程

环境管理体系：初次认证第（二）阶段远程

职业健康安全管理体系：初次认证第（二）阶段远程

受审核方 河北卫人人力资源开发有限公司

受审核部门 市场部 陪同人员 李玲

不符合事实描述:

抽查市场部 2019 年 12 月 20 日与石家庄蓝尔科技有限公司的“委托培训协议”，未能提供对该合同进行了评

审的记录，及对该相关方施加影响的证据。

上述事实不符合：☑ GB/T 19001-2016 idt ISO 9001:2015 标准 8.2.3 条款

□ GB/T 50430-2017 标准 条款:

☑ GB/T 24001-2016 idt ISO 14001:2015 标准 8.1 条款

□ GB/T 28001-2011 idt OHSAS 18001:2007 标准 条款

☑ GB/T 45001-2020 idt ISO45001：2018 标准 8.1.1 条款相关要求

不符合性质：□严重 ☑一般

审核员： 审核组长： 受审核方代表：

日 期：2020.3.8 日 期：2020.3.8 日 期： 2020.3.8

纠正措施验证（包括验证的主要内容和结果）

提供了“致相关方的公开信”、“培训记录”，经验证采取的纠正措施有效。

审核员： 日期：2020.3.11
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不符合项纠正措施表

不符合项事实摘要：

未按要求保留对石家庄蓝尔科技有限公司的“委托培训协议”进行的评审记录，也未将公司环境、职业健康

安全方面的要求进行告知。

纠正情况：

将公司环境、职业健康安全方面的要求告知石家庄蓝尔科技有限公司。

原因分析：

对市场部相关人员培训欠缺，工作疏忽大意。

纠正措施：

针对此不符合对市场部人员进行培训。

预定完成日期：2020.3.30

举一反三检查情况：

经查，未发现类似问题。

受审核方纠正措施有效性的验证：

上述措施已实施，经验证，能够有效防止类似不符合再发生。

受审核方代表： 日期：2020.3.10



培 训 记 录

时 间 2020.3.9 地 点 办公室

主 讲 李玲

参加人员 市场部全体人员

培

训

主

要

内

容

1、GB/T19001-2016标准的 8.2.3条款，GB/T24001-2016

标准的 8.1条款，ISO45001：2018标准的 8.1.1条款内容

及其理解；

2、本公司管理体系文件相关内容；

3、纠正措施实施控制要求。

考

核

评

价

情

况

经过培训讲解，提问、交流等形式进行评价，培训效果良

好，达到了预期目的。

评价人: 李玲

2020年 3月 9日



致相关方的公开信

尊敬的石家庄蓝尔科技有限公司：

我公司是专业从事人力资源服务的公司，在以往的经营活动中，得到了贵方的大力支持与合作，

谨此表示衷心的感谢！

本公司正在按 GB/T19001-2016、GB/T24001-2016、ISO45001：2018 标准建立并保持质量、

环境、安全管理体系，为共同建立及维护这一体系，特致贵方此公开信。

本公司的管理体系方针：

坚持服务质量第一，确保增进顾客满意；

坚持遵守法律法规，实现环保安全目标；

规范企业经营管理，持续改进管理体系。

环境保护是每个企业进行经营活动和服务时都必须考虑的问题。我们认识到，与其他相关组

织一起，节约资源与能源，保护生态、保护环境是我们共同的责任。

因此，在积极推进公司经济许可范围内的环境保护行动的同时，为了加强与贵公司、相关方

在环境保护、职业健康安全方面的合作，实现污染预防以及环境行为的持续改进，对商品、服务

供应商及其它相关方特作出以下要求：

1、所提供的设备、产品、服务过程应满足（或设法满足）国家、地方、行业的有关环境保护

的法律、法规及我公司质量管理体系、环境管理体系、职业健康安全管理体系有关方面的要求。

2、节约能源和资源，努力实现能源资源消耗最小化，对包装物等尽可能回收或再生利用。

3、在产品生产过程中，不得使用对人体有害的材料和工艺，应优先考虑采用无污染或少污染

材料、生产工艺、生产设备、先进的生产方法等，不得采用国家或地方已禁止使用的材料、生产

工艺、生产设备。

4、在运输过程中，应保证运输车辆状况良好，车辆排放的废气、噪声及车辆冲洗要符合国家

规定的排放标准。在运输过程中，不得扰乱厂区的正常经营秩序。

5、为了督促相关方的环境保护及人身安全保护行为，本公司将对需重点施加环境和安全影响

的相关方进行督促检查、验证。

对不符合要求的相关方，本公司将提出整改意见及其它措施以施加影响。

为了实现可持续发展，我们期望所采取的旨在保护环境和人身安全的活动得到各相方的支持

与配合。

本公司通过此公开信形式，将本公司质量/环境/职业健康安全管理方针告之贵方，希望贵方人

员进入本公司工作场所时，遵守相关的质量/环境安全方面的规章制度，贵方如有建议或要求请告

之，我公司会加以关注并及时将处理结果告之贵方。

感谢你们的理解与支持！

河北卫人人力资源开发有限公司
2020 年 3 月 9 日
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