
管理评审计划
编号： JL-13

评审目的：

就公司保持运行的 GB/T 20647.9-2006 《社区服务指南 第 9部分：物业服务》和服务

目标，评价公司运行的指南适宜性、充分性、有效性。

评审形式及时间：

会议形式，时间：2022年 12月 27日上午 9：00开始，约两小时。

评审范围：

公司物业服务指南的建立和保持运行情况

评审审核准则：

1）GB/T 20647.9-2006《社区服务指南 第 9部分：物业服务》；

2）公司物业服务手册；

3）适用的国家、行业及地方有关的物业法律法规及标准；

4）合同要求和其它要求。

评审会议地点：

本公司会议室。

评审参加部门、人员：

主持： 刘兴平

出席：管代、部门负责人、项目经理。

评审内容：

（1）内部审核及合规性评价的结果；

（2）与外部相关方的沟通，包括投诉及反馈的处理情况；

（3）目标实现情况；

（4）对事件调查、处理及不合格、不符合采取纠正措施的状况；

（6）资源配置情况；

（7）满意度调查情况；

（8）整体服务情况；

（9）上一年度改进或建议项。

各部门评审准备工作要求：

公司各部门应根据以上内容，充分准备、收集、2022年 12月 21日前交由管代黄晓勇进

行汇总，评审会上应积极发言，深入讨论。

编制：黄晓勇 审批：刘兴平 日期：2022-11-30



管理评审报告

编号：JL-14

评审会议时间：2022年 12月 27日上午 地点：公司会议室

评审目的：

就公司建立的 GB/T 20647.9-2006 《社区服务指南 第 9部分：物业服务》和服务目标，

评价公司运行的指南适宜性、充分性、有效性。

参加评审人员：

管代、部门负责人、项目经理。

评审内容及改进措施：

A．体系文件的适宜性、充分性及实施的有效性

公司文件运行一年以来，公司实施服务手册和其它各类管理文件，通过一年来的运行各

部门已基本掌握了相关的要求。目前公司运行的指南运行基本有效，与公司实际相适宜。公

司各部门基本上能按文件要求进行管理。

B．方针和目标的实现程度

公司对方针和目标进行了重新制定，要求贯彻执行，用心规范日常工作行为。服务目标

进行各部门分解，并按季度考核，从目前统计看均能实现。因此，公司目前制定的方针、目

标和指标是适宜、有效的。

C．组织机构、程序、职责权限，资源配备。

公司按职能部门设立组织架构，组织机构简单，职责权限明确分配。目前文件和相关管

理制度已建立。物业服务人员岗前进行培训，并配备适宜的办公和物业服务工具、器具等。

D．协商、沟通及相关方反馈信息

本期满意调查统计结果能够满足目标分解，业主满意度达到目标。

E．过程业绩和符合性及服务管理的绩效

贯标以来，公司规范管理，加大监管力度，规范化、标准化。同时服务规范方面公司制

定作业指导书、规章制度等，从业主满意度相对提高，但是轻微不合格还是时有发生。没有

发生过重大质量事故，但是轻微不合格还是时常发生。公司对服务质量抽查的监督机制已建

立并发挥作用。现场除按有关要求对服务质量进行监控。

F．事件调查及不符合实施状况

物业服务对于日常检查检查及自查中发现的问题能及时采取相应的纠正措施，针对日常

公司检查中发现的质量不符合也能积极采取相应的措施进行整改并复查验收。

G、上一年度管理评审改进或建议落实情况

加强项目设施设备的维护，由项目部制定完善维护计划并予以实施，避免因维护不当造

成设施设备损坏或故障给业主带来损失或影响业主生活。

总经理最后陈述：



今天的管理评审是以正式会议形式进行的，评审前大家也做了充分的准备工作，评审

内容较深入，是符合程序要求的。通过评审认为公司基本符合 GB/T 20647.9-2006 《社区服

务指南 第 9 部分：物业服务》要求。公司管理层内部讨论决定需改进方面主要包括：

1）制定完善服务人员的培训方案，提高人员的服务意识和水平，更好地为业主服务，

提高业主满意度。由黄总牵头行政人事部完善培训方案，并在一年内实施完成。

编制：黄晓勇 批 准：刘兴平 日期：2022-12-27


