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北京国标联合认证有限公司




Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.

管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：后勤保障部    部门负责人：杜金平    陪同人员：冯亚娟
	判定

	
	
	审核员：肖新龙              审核日期：2023-03-17
	

	
	
	审核条款：H:2.4.2/2.5.1/2.5.2.3/3.5/3.12/3.3
	

	职责和权限
	H(V1.0)2.5.1
	文件名称
	( 《HACCP管理手册》第5.5条款，“后勤保障部岗位职责”
	(符合
(不符合


	
	
	运行证据
	与部门职责相关的主要职责是：

主要负责供方的管理、按照采购订单安排采购，采购不合格的管理；负责配送车辆的管理、客户反馈投诉的处理；参与食品安全小组组织的各项确认验证等活动，参与应急演练、撤回召回演练等工作。

——审核周期内部门职责权限未发生较大变化
	

	目标管理

	H(V1.0)2.4.2
	文件名称
	( 管理手册第5.4条款，(《年度目标执行情况考核表》
	(符合
(不符合


	
	
	运行证据
	本部门的分解食品安全目标实现情况的评价，及其测量方法是：
食品安全目标
考核频次
计算方法
目标实际完成（2022.01-2023.02）
进货查验合格率100%
每月
进货查验合格数/进货总数×100%
100%
顾客满意率≥80%
每月
顾客满意度调查
100%
(目标已实现 
( 目标没有实现的，在内部及时进行原因分析并采取了改进措施。
	

	采购管理
	H(V1.0)3.5/2.5.2.3
	文件名称
	如☑《HACCP管理手册》6.5条款、□《供方评定记录表》、☑《采购控制程序》
	(符合
(不符合


	
	
	运行证据
	企业应防止原辅料、食品包装材料中存在食品安全危害，制定/实施其安全卫生保障制度，至少应满足以下方面的要求：

制定原辅料、食品包装材料供方相应的有效资格条件并确定供方名单;

  查看《采购控制程序》中有对合格供方的评价准则；

查看《合格供方名单》，共有15 家；包括了调味品、粮油、畜禽肉类、厨余垃圾清运、虫害消杀、蔬菜等的供方，与上一年审核周期相比，未发生较大变化。

b） 评估原辅料、食品包装材料供方保障提供产品安全卫生的能力，必要时，对供方的食品安全管

理体系进行文件审核或对供方进行现场审核；——通过供方评价方式进行
供方提供的过程、产品和服务包括：
(原材料采购  (产品的设计和开发  (产品检测  (某加工工序  (部分产品  (工装订制   (设备维修     (运输   (售后服务  (不合格品处置  (顾客满意调查  (虫害控制服务  (油烟机清洗服务  (电梯维保服务    (厨余垃圾清运    (其他——车辆租赁
从《合格供方名单》中抽取下列证据：15家合格供方
新外部供方的初始评价和选择要求——(充分   (不充分，说明： 均是老合作供方，未增加                  
抽查外部供方的评价证据：

供方名称
裴彦早
提供的产品/过程/服务种类
(原辅料  (食品包装材料  (食品添加剂
产品/过程/服务名称

一次性塑料餐盒
收集评价资质材料
(《营业执照》编号：  92320214MA1QX7UR37        (有效  (失效
(《食盐定点批发企业证书》上编定点号：         (有效   (失效
( 《食品经营许可证》编号：       （适用时）   (有效   (失效
( 其他，
检测报告/卫生证明的提供
检测报告：一次性塑料餐饮具（盒）：报告编号：（2023）QSWJ00151，检测项目：总迁移量、高锰酸钾消耗量、重金属（以铅计）；报告日期：2023-01-16；检验结论:检验项目符合GB4806.7-2016标准要求；检测单位:江苏省塑料及塑料包装产品质量监督检验中心。
样品试用的情况

正常

供方现场评价情况

——
第二方审核情况

——
其他
——

结论
(符合合格供方   (不符合合格供方
供方名称
无锡市北塘区旭康副食品商行【个体商户】
提供的产品/过程/服务种类
(原辅料  (食品包装材料  (食品添加剂
产品/过程/服务名称

调味料类（如酱油、醋、豆瓣酱、番茄沙司等）
收集评价资质材料
(《营业执照》编号：  92320213MA1R0QY19G    (有效  (失效
(《资质证书》编号：                （适用时） (有效   (失效
( 《食品经宫许可证》编号：         (有效   (失效
( 其他
检测报告/卫生证明的提供
产品：上好色老抽（酿造酱油）

检验机构以：佛山市食品药品检验检测中心
报告编号：No.F22WT08984
检验日期：2022.11.08

检验内容：菌落总数、大肠菌群、金黄色葡萄球菌、沙门氏菌、总砷、铅、黄曲霉毒素B1、感官等
检验结果：检测项目符合GB/T 18186 《酿造酱油》的要求，(有效
同时抽取：鱼头剁椒（辣椒酱）（报告编号：N0.S2022-WT1366）、奥尔良腌制料【（2023）委字食类SPW202302055】、番茄沙司【（2023）委字食类SPW202302062】、排骨汤复合调味料【（2023）委字食类SPW202302066】的外检报告，控制方式同上
样品试用的情况

正常

供方现场评价情况

——
第二方审核情况

——
其他
——

结论
(符合合格供方   (不符合合格供方
供方名称
中粮东海粮油工业（张家港）有限公司

提供的产品/过程/服务种类
(原辅料  (食品包装材料  (食品添加剂
产品/过程/服务名称

植物油
收集评价资质材料
(《营业执照》编号：  913205926082583175     (有效  (失效
(《资质证书》编号：                （适用时） (有效   (失效
( 《食品生产许可证》编号： SC1013205820031  (有效   (失效
( 其他（生产商资质）
检测报告/卫生证明的提供
外检报告编号：2022WJYZ-0140，产品名称：成品一级大豆油，检测单位：江苏省油脂产品质量监督检验中心，检测项目包括：过氧化值、苯并芘、溶剂残留、铅、黄曲霉毒素B1等；检测结论：符合要求。
样品试用的情况

正常

供方现场评价情况

——
第二方审核情况

——
其他
——

结论
(符合合格供方   (不符合合格供方
供方名称
无锡市海尔思食品贸易有限公司
提供的产品/过程/服务种类
(原辅料  (食品包装材料  (食品添加剂
产品/过程/服务名称

猪分割肉
收集评价资质材料
(《营业执照》编号：  91320206MA1PAQN389     (有效  (失效
(《资质证书》编号：                （适用时） (有效   (失效
( 《食品经营许可证》编号： JY13202060050662  (有效   (失效
( 其他（生产商资质）
检测报告/卫生证明的提供
肉品品质检验合格证:编号：No.00683733，动物检疫合格证明：No.3295327032;
日期：2023年1月16日，另抽查2023-01-31/2023-02-14进货的猪分割肉，控制方式同上
样品试用的情况

正常

供方现场评价情况

——
第二方审核情况

——
其他
——

结论
(符合合格供方   (不符合合格供方
供方名称
江苏一心寰宇生物科技有限公司
提供的产品/过程/服务种类
(原辅料  (食品包装材料  (食品添加剂  (虫鼠害防治服务
产品/过程/服务名称

鼠害、蟑螂消杀服务
收集评价资质材料
(《营业执照》编号：  91320211784969919P     (有效  (失效
(《无锡市有害生物防治服务机构》编号： WX2021ZA0005（适用时） (有效   (失效
( 《食品经营许可证》编号： JY132020500068717  (有效   (失效
( 其他（生产商资质）
检测报告/卫生证明的提供
——
正常

供方现场评价情况

——
第二方审核情况

——
其他
签订有《有害生物防治服务合同》，合同有效期：2022年7月15日至2023年7月14日，每月1次，具体见生产部审核记录
结论
(符合合格供方   (不符合合格供方
供方名称
无锡金方塔物业管理有限公司【老合作供方】
提供的产品/过程/服务种类
生活垃圾清运服务
收集评价资质材料
(《营业执照》编号：913202146709653895  (有效  (失效
(《城市生活垃圾经营性清扫、收集、运输服务》编号：锡城管环筑运可环卫作业第2号（清收运）（适用时）  (有效  (失效
( 型式检测报告编号：                    （适用时）(有效  (失效
( 其他：_      
样品试用的情况
未发生
供方现场评价情况
未发生
第二方审核情况
未发生
其他
已签订协议/合同，合同有效期：2022年5月18日至2023年5月17日
结论
(符合合格供方   (不符合合格供方
供方名称
光国环保能源（无锡）有限（公司）
提供的产品/过程/服务种类
餐厨垃圾清运
收集评价资质材料
(《营业执照》编号：91320205MA20Q0KQ2N   (有效  (失效
(《城市餐厨垃圾经营性收集、运输处置服务》编号：2022新吴餐厨01号（适用时）  (有效  (失效
( 型式检测报告编号：                    （适用时）(有效  (失效
( 其他：_      
样品试用的情况
未发生
供方现场评价情况
未发生
第二方审核情况
未发生
其他
已签订协议/合同，合同有效期：2022年3月1日签订，有效期2年
结论
(符合合格供方   (不符合合格供方
供方名称
无锡市滨湖区仁栋废油回收场
提供的产品/过程/服务种类
餐厨废油收集、清运、处置服务
收集评价资质材料
(《营业执照》编号：92320211MA1NW0U21E    (有效  (失效
(《证书》编号：锡环协证（0407）号 （适用时）  (有效  (失效
( 型式检测报告编号：                    （适用时）(有效  (失效
( 其他：_      
样品试用的情况
未发生
供方现场评价情况
未发生
第二方审核情况
未发生
其他
已签订协议/合同，合同有效期：2021年11月18日至2023年5月20日
结论
(符合合格供方   (不符合合格供方
同时还抽查了  鸡蛋 的供方  海安鑫隆禽蛋专业合作社 ； 冷冻类（如犇仔粒、精选牛柳、百变猪肝） 的供方  无锡尚口香食品有限公司 ； 面粉 的供方 五得利集团商丘面粉有限公司     ； 蔬菜   的供方 无锡朝阳股份有限公司；  大米（晚粳米）   的供方 无锡市苏中米业有限公司有限公司；与上述供方评价和选择控制情况；。(一致  (不充分，说明：    
抽查重要供方的评价记录名称：《 供应商调查评定表  》

供方名称
无锡市海尔思食品贸易有限公司
提供的产品/过程/服务种类
猪肉
评价方法
(验证数量、外观

(查验供方的产品合格证、检验报告

(采购（外包过程）产品的进货检验或验证要求

(查验国家、行业、第三方产品检验报告

(第三方管理体系、产品认证的要求

(第二方体系、过程产品的审核、验证的要求

(生产件批准程序的要求（或部分要求——产品、过程和设备的批准要求）

(人员资格的要求

(对供方的供方的管理体系要求

(供应能力

(历史和社会信誉、以往使用情况

(包装质量、售后服务、配合度

(评价、选择和再评价供方的内容、资质、价格、产品质量、设备水平和状况、测量系统、技术水平、人员素质和能力、信誉、交付、守法意识、本行业中的地位、以往业绩、其他顾客满意程度、财务、售后服务、潜在按期高效供货的潜在能力
结论
(对供方控制有效     (对供方控制失效 
供方名称
无锡金方塔物业管理有限公司【老合作供方】
提供的产品/过程/服务种类
生活垃圾清运服务
评价方法
(验证数量、外观

(查验供方的产品合格证、检验报告

(采购（外包过程）产品的进货检验或验证要求

(查验国家、行业、第三方产品检验报告

(第三方管理体系、产品认证的要求

(第二方体系、过程产品的审核、验证的要求

(生产件批准程序的要求（或部分要求——产品、过程和设备的批准要求）

(人员资格的要求

(对供方的供方的管理体系要求

(供应能力

(历史和社会信誉、以往使用情况

(包装质量、售后服务、配合度

(评价、选择和再评价供方的内容、资质、价格、产品质量、设备水平和状况、测量系统、技术水平、人员素质和能力、信誉、交付、守法意识、本行业中的地位、以往业绩、其他顾客满意程度、财务、售后服务、潜在按期高效供货的潜在能力
结论
(对供方控制有效     (对供方控制失效 
供方名称
无锡市北塘区旭康副食品商行【个体商户】
提供的产品/过程/服务种类
调味料类
评价方法
(验证数量、外观

(查验供方的产品合格证、检验报告

(采购（外包过程）产品的进货检验或验证要求

(查验国家、行业、第三方产品检验报告

(第三方管理体系、产品认证的要求

(第二方体系、过程产品的审核、验证的要求

(生产件批准程序的要求（或部分要求——产品、过程和设备的批准要求）

(人员资格的要求

(对供方的供方的管理体系要求

(供应能力

(历史和社会信誉、以往使用情况

(包装质量、售后服务、配合度

(评价、选择和再评价供方的内容、资质、价格、产品质量、设备水平和状况、测量系统、技术水平、人员素质和能力、信誉、交付、守法意识、本行业中的地位、以往业绩、其他顾客满意程度、财务、售后服务、潜在按期高效供货的潜在能力
结论
(对供方控制有效     (对供方控制失效 
同时还抽查了  一次性塑料餐盒   的供方 裴彦早    ； XXX    的供方 XXXX  ；  XXXXX 的供方 XXXX有限公司 ；与上述供方评价和选择控制情况；。(一致  (不充分，说明：                   
c）制定原辅料、食品包装材料验收要求和程序，包括：

查看(《原辅料验收制度/要求》、(《原辅料、食品包装材料验收程序》，方法包括：

(核对原辅料、食品包装材料的检验检疫、卫生合格证明

(核对原辅料、食品包装材料的追溯标识；

(必要时，对原辅料、食品包装材料的安全卫生指标实施有针对性的检验、验证;

原辅料、食品包装材料验收要求：——见生产部审核记录
控制点示例

接收准则名称/可接受限值

依据来源

——
(法律、法规

(客户要求
(预期用途
d) 必要时制定食品添加剂控制措施：(是     (否 

使用的食品添加剂种类：——暂不涉及
(增稠剂  (抗氧化剂  (防腐剂 (色素  (香精 (护色剂(酸化剂  (加工助剂 (其他

无用量限制种类：          

有用量限制种类： ——             

e）制定供方的评价制度，包括不合格供方的淘汰制度。

每年按照《采购控制程序》进行供方再评价，对不合格的供方实施淘汰。
审核周期内未发生淘汰供方情况，具体见供方评价的审核记录
《食品进货查验记录制度/要求》——见生产部审核记录

	

	
	
	现场观察
	在生产现场和库房确认有是否有是从非合格供方处采购的材料。
(没有   (有，说明：                   

冷冻库：-12.4℃。蔬菜冷藏库：-2.5℃；具体控制情况见生产部审核记录
	

	食品欺诈预防
	H(V1.0)

3.12
	文件名称
	( 管理手册第第6章，(《预防和消除食品欺诈控制程序》
	 eq \o\ac(□,√)符合

 eq \o\ac(□)不符合



	
	
	运行证据
	建立了《预防和消除食品欺诈控制程序》，每年进行一次评估。——具体见HACCP小组审核记录
提供了《薄弱性评估表》，2022年7月20日进行了确认评审，控制方式主要是：原料从合格供应商采购、必要时索取产品的检测报告以及进场验收等措施进行控制，结论：控制措施能使食品欺诈控制到可接受水平。负责人表示审核周期内按照此方式进行控制，未发生异常情况。
	

	运输
储存
	H(V1.0)3.3
	文件名称
	(《良好卫生规范》
	(符合
(不符合

	
	
	运行证据
	公司一般通过现场板报方式对当天配餐人员/配餐车辆等信息进行明确，现场查看看板有当天的《送餐服务人员安排》，如电子（顾客名称简称）由陈**、马**、周**负责；

现场见有看板《供餐单位各餐次数量预报公示栏》，明确供餐单位餐次及数量信息，如2023年3月16日，封测（顾客简称），中餐650份，晚餐500份，夜餐260份，早餐700份。
提供了《送餐车辆明细表》也已看板型式体现，明确了车牌号、对应的送餐单位等信息，对订餐单位、驾驶员、电话、车牌号、车辆类型等进行有比较明确路程，共有8辆车进行配送，其中4辆车为租赁，提供有4辆车的租赁协议，如抽查合同编号：LT-YW-2022(车牌号：苏 BD00315,租赁日期：2022-06-26至2023-06-25），现场观察此辆车配送客户为：东电化（顾客简称）。

运输储存控制如下所示：
与食品接触物品
清洁频次
清洁方法
检查频次
有效性评价
容器
每天使用完毕后进行
水洗
每天
(有效  □不足
工器具
每天使用完毕后进行
水洗
每天
(有效  □不足
设备
每天使用完毕后进行
水洗
每天
(有效  □不足
车辆
车辆每次装车前进行清洁消毒，合格装车
水洗
每天
(有效  □不足
食品及食品相关产品应依据性质的不同分设贮存场所，或分区域码放，并有明确标识，防止交叉污染。
物料名称
存放位置
标识方法
检查频次
有效性评价
原料
原料库、冷藏冷冻库
分区域存放、有基本防护
不定期
(有效  □不足
半成品
加工间暂存
分区域存放标识标牌
不定期
(有效  □不足
成品
临时存放，当餐即时配送
分区域存放、简易标签标识、有加盖/保鲜膜等防护措施 
不定期
(有效  (不足
包装材料
包材库
分区域存放、简易标签标识
不定期
(有效  □不足
是否根据食品的特点和卫生需要选择适宜且受控的贮存和运输条件：
□保温，温度    ℃，湿度     %
(冷藏，温度 -1.0 ℃，湿度     %
□保鲜。温度    ℃，湿度     %
(冷冻，温度-12.4    ℃，湿度     %
查看运输管理，《食品运输协议》，内容是否包括：——不涉及，主要是车辆租赁自行进行运输管理
要求不得将食品与有毒、有害或有异味的物料一同贮存运输。          □是  □否
运输散装食品的容器和运输工具，应确保食品安全和宜食用性不受影响。□是  □否
	

	
	
	现场观察
	按照客户订单情况每天安排进行餐食加工制作及配送，

现场抽查苏BD00315，客户：东电力（简称），餐食装车信息等基本一致。

提供了《送餐车辆清洗消毒记录表》，抽查车辆:苏BD00683，消毒人郭**，每日进行，抽查2023-01，未见异常
	

	投诉处理
	H(V1.0)5.2
	文件名称
	( 管理手册第8.2条款
	 eq \o\ac(□,√)符合

 eq \o\ac(□)不符合



	
	
	运行证据
	审核周期内发生重大顾客投诉；

查看未发现相关退货/投诉的信息。
对用餐客户每餐食情况有统计管理；查看未发现退还/投诉等异常信息。参加公司组织的应急演练/追溯、召回/撤回演练，具体见生产部审核记录。
	


说明：不符合标注N
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