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附:认 证客户综合满意度评价及服务调查表

认 辽务户 绻合 清 芯庋评价表

〈评价方法:根据庙反刭的消芯准茨 在对应的口内划ˇ进行评价)

获讧方名称:沈阳短蒸机戏设备有限公同

审核类型: 猁I屮 理体系   ■第

浒芯废评价:

1 认汪攵理: 20分
11戈伏公开夹件及有关倌忠

12受理过程中的展务态庆

13评中受理的及时性

〗4受理人员评帝认证丢球的能力

2 中搂准缶: 24分
2∶ 文件审核及时准确

22申核人日安排合理

2a审椽远知及时 ·t晰

24与 烫审核方倮挎恼Ⅱu沟逶

a 斑圬中铰 a‘ 分

⒊1申椽缍牧业与南效的工作

⒊2申核纽严明自侍的作风

⒊9审椽绝长肉饣理 协lq能ヵ

;彳 申椽夙的审梭铯力及专业nu力

‘9中核过穆中与受审方肉有效沟通

a‘ 体系有效性与不符合的判断

4认辽决定  20分
41纠正拈施喳证与关闵

42认证决定的递加

4:申核报胥的发放

44证书的及时性和璀确性
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二  认 iE各 户 绻 舍 及 务 龠 求 调 苎  诂在你磴关的顼目口内划ˇ

l 口 标准化 计I 质I掇术服夯和专业人才培训

2 ② 管理体系内审员塘Ⅱ

3 ⑦ 苌供中锶中小企业发展找嗒 喈理 酋销思缓转型南层人才增训

4 □ 新型企业客塘肓工程塘1忄
(天肆大学瞅含服夯工程)

‘ 提供企业牧术服务;

‘l 口 标准化:为 企业剜 (倏 )订产品 (技术〉标准;团体 行业或国家梅准的申报的指导
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驳夯:企业标准体系走立的揩导屐务

,2 计I技术:

‘91 臼 侮匕添计I与 节吃降栝技术服务

‘22 9浏 I诙备夭淅与枝术改迄服夯

52a 口 计I捡W与校准技术月艮茶

5z4 口 喇I不确定灰评定技术厥夯

525 口 口察标准钿质研钔及中报拙导展务

‘2‘ 0实 睃鲎的走立与检浏服夯

‘ 与科技郜科技威采转化工作委员会合作捉佚科技咸采攉广应用展夯

61 □ 针对科研项目 实地祓术揩导腴夯

62 口 Ii秦科技计划项目中报备构及协助推蒂厥务

‘9 口 协助科技威呆 专利转化,推荐揶级科技成采含定 报夹

三 认证客户对我公同的其它廴议威忠见:

获证方负ik人 : 
予

巧 t准 ‘

瞅系人: 孙扌璇

2∞ 3卑 02月 24日
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