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监督审查计划书 

1.受审查方基本信息 

1.1 受审查方名称： 沐城测绘（北京）有限公司 

1.2 项目编号：0150-2022-SA-2023 

1.3 工商注册地址：北京市朝阳区紫月路 18号院 5号楼二层 201室  

1.4 审查地址：北京市朝阳区紫月路 18号院 5号楼二层 201室  

1.5 联系人/职务：蒋翠霞    联系方式：15110248063 

1.6 服务覆盖的员工总数： 70 

1.7 与总部不在同一地址的多场所情况：     

2.审查策划 

2.1 认证领域和认证标准： 

服务认证（依据 GB/T27922-2011） 

□其他： 

2.2 审查类型： 

□初次认证审查    ☑监督审查      □再认证审查     □其他 

2.3 审查目的： 

通过对受审查方涉及认证范围内的服务及管理现状，对照认证标准进行量化评价和判定，从

而决定能否推荐  □初次认证注册    ☑保持认证资格   □再认证注册   

2.4 审查准则： 

1）2.1 中的认证标准 

2）受审查方服务系统相关文件 

3）适用的国家、行业及地方有关的法律法规及标准 

2.5 审核范围：  

测绘航空摄影、摄影测量与遥感、工程测量、界线与不动产测绘、地理信息系统工程、工程勘

察、土地规划相关的售后服务（销售的技术支持、服务、投诉处理）（五星级） 

2.6 审查人日数：1.0人日    

2.7 审查时间安排： 2023年 02月 22日 上午至 2023年 02月 22日 下午 (共 1.0天) 

2.8 审核方式：■现场审核   □远程审核   □现场结合远程审核 
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审 查  日 程 安 排 

日期 时间 审查内容 
审查

人员 

2月 22

日 9:00-9:30 首次会 A 

9:30-10:00 

管理层  

5.1 服务体系 5.1.1 组织机构 5.1.2 人员配置 5.1.3 资源配

置 5.1.4 规范要求   

A 

10:00-11:00 

市场部 
5 评价指标 5.1 服务体系 5.1.4 规范要求 5.1.5 监督 5.1.6
 改进 5.1.7 服务文化 5.2 商品服务 5.2.1 商品信息 5.2.2
 技术支持 5.2.3 配送 5.2.4 维修 5.2.5 质量保证 5.3 顾
客服务 5.3.1 顾客关系 5.3.2 投诉处理 

A 

11:00-11:30 
人事行政部 
5 评价指标 5.1 服务体系 5.1.1 组织机构 5.1.2 人员配置 

A 

11:30-12:00 
财务部 
5 评价指标 5.1 服务体系 5.1.3 资源配置 5.1.5 监督 5.1.6 改进 

A 

12:00-12:30 午餐  

12:30-16:00 

总工办、不动产测绘部 
5 评价指标 5.1 服务体系 5.1.4 规范要求 5.1.5 监督  5.1.6

改进 5.1.7 服务文化   5.2 商品服务   5.2.1 商品信息 5.2.2

 技术支持 5.2.3 配送 5.2.5 质量保证 

A 

16:00-17:30 准备审核材料  末次会 A 

   

注：审查组将根据现场实际情况，必要时调整上述计划。 


