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	审核条款：销售部
Q:5.3/6.2/8.2/8.5.1/9.1.2/10.2
E:5.3/6.2/8.1/8.2
S：5.3/6.2/8.1/8.2
	

	组织的岗位、职责和权限

	QES5.3
	---查管理手册5.3.2.4条款规定了部门职责，具体如下：
1）必须遵守国家有关法律、法规、政策，按公司制订的经营政策，承揽生产任务和回收产品货款，对任务量、回款率和经营中的经济成本负责；
2）负责同顾客接洽，掌握市场信息，对生产产品进行跟踪，明确顾客的要求，向顾客提供有关外部质量保证；
3）负责按有关工作程序对顾客要求进行评审及修订评审，签定合同和生产计划方案的制定协调落实；并承担相关质量责任；
4）负责对顾客满意度的监视和测量，及时收集未满足客户预期要求的申诉，将记录传递到各部门，协助其他部门处理申诉；
5）合同签定后，依据顾客通过电话、传真或申请单等形式提出的产品要求，及时下发“商品产品生产任务单”；
6）负责对本系统中的人员教育和管理工作，不断提高人员的质量意识和素质，做好生产过程中的与其他部门的配合接口工作。
7）识别并控制本部门的环境因素及危险因素，落实本部门的体系目标和指标。
负责人口述职责，与文件基本一致。
——基本符合
	[bookmark: _GoBack]Y

	目标及其实现的策划总要求

	QES6.2
	---本部门按主控部门策划的环境安全目标管理方案对部门目标进行控制，目标分解质量目标及考核情况如下：
销售部
	1、顾客满意度≥90%	96%	2023.2.24	乔沙
	2、供方评审率100%	100%	2023.2.24	乔沙
	3、产品销售率95%以上	100%	2023.2.24	乔沙
	4、供应计划完成率100%	100%	2023.2.24	乔沙
	5、按规定处置固体废弃物——固体废弃物	达标排放	2023.2.24	乔沙
	6、重大质量事故和安全事故为零	0	2023.2.24	乔沙
---负责人介绍，为了迎接外审，23年1季度目标统计到2023.2.24.，部门目标均已完成。
——基本符合。
	Y

	销售过程
	Q8.2/8.5.1
	---策划了《与顾客有关的过程控制程序》，“合同台帐”、“销售合同模板”等文件和记录。
---配备有电脑、手机、网络等销售设备。
---负责人介绍，销售人员具有多年的行业销售经验。
---客户沟通：
售前：通过招标信息，客户及朋友介绍认识潜在客户，运用沟通技巧向客户介绍公司的产品和服务。
售中：通过电话、微信同客户商定品种、数量、订单变更以及质量、环境、职业健康安全要求等。
售后：同定期或不定期拜访客户，听取反馈意见，改善产品和服务。
——现场查看谭经理的微信沟通记录，内容包括产品需求、账期等内容，证实其客户沟通过程良好。
---查合同台账：内容包括年度内7项销售合同的概况。
抽2022.5.10.与武汉鑫弘志建设有限公司的销售合同；
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合同内质量标准、价格、数量等信息明确，清晰。

跟踪核查其合同评审资料：内容符合规定要求，具体如下：
[image: ]

另抽2022.3.1.与中建三局集团有限公司龙泉社区（三期）项目EPC，.2022.5.12.与中建五局第三建设有限公司滨湖社区一期项目的销售合同及合同评审记录，均符合要求。

——基本符合


	Y

	运行策划和控制
	ES8.1
	---负责人介绍，本部门的环境、安全运行控制的按照主控部门的策划执行；现场观察主要内容包括：
---固废管控：办公室配备有垃圾篓，下班后倾倒在指定处置点。
---废水管控：办公、生活废水通过市政管道排放。
---噪音管控：办公室基本无噪音。
---废气管控：办公室基本无废气。
---潜在火灾管控：下班关掉所有电源，如发现破损电源线路及时安排修理或更换，参加主控部门组织的火灾演练。
---意识管控：部门员工均接受过环保、安全知识方面的培训。

——基本符合。
	Y

	应急准备和响应
	ES8.2
	---本部门参与2022.11.10.日由生产部组织的高空坠落演习演习，内容基本符合要求，有演习效果评价。

	Y

	顾客满意
	Q9.1.2
	提供有“客户满意度调查表”及“客户满意程度统计、分析表”。
抽2022.12.28.振中建设集团有限公司的“客户满意度调查表”，调查内容包括产品方面、服务方面两大块，结果显示为非常满意。
另抽2022.12.28.武汉鑫弘志建设有限公司及2022.12.28.中建三局集团有限公司的“客户满意度调查表”，结果显示均为满意有。
查2022.12.28.客户满意程度统计、分析表，统计结果为96分；年度目标已达成。

——基本符合
	Y

	改进
	Q10.2
	---负责人介绍，部门主要通过日常会议总结、阶段性目标考核、年度内审、管评等发现问题和改进机会并立即采取行动，不断提部门业务水平。
	Y
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